UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TUPHAP Pic 1gp - Ty do - Hanh phitc
86:5{43 /STP-VP Déng Nai, ngay 0 % thangS nam 2015
V/v bao cao két qua thuc hién chuong :
trinh cai cach hanh chinh giai doan

2011-2015 va dé xuét phwong huéng,
nhiém vu giai doan 2016-2020

- Kinh gui:
- Vién phong So : _
- Phong Kiém soat thd tic hanh chinh;
- Phong Xay: du'ng va Kiém tra vin ban QPPL.

S& Tu phap nhén dugc Cong van s6 2903/UBND-HC ngéy 20/4/2015 cua
Uy ban nhén dén tinh v& viéc bao cdo két qua thye hién churong trinh cai céch
hanh chinh giai doan 2011-2015 va d& xuat phuong huéng, nhiém vu giai doan
2016-2020.

Qua ndi dung yéu chu bdo céo ctia Uy ban nhén dén tinh, Giam dbc So
yéu chu cac don vi tham muu x4y dung bdo cao va gfri S& Noi vu trudc ngay
12/5/2015 nhu sau:

1. Phong Kiém soat thu tyc hanh chinh phéi hop phong Xdy dung va
Kiém tra vin ban QPPL tham muu Xy dyng bao ééo két qua thuc hién Cai cach
thé ché va Klem so4t thd tuc hanh chinh theo Pé cuong sb6 02;

| 2. Giao Van phong S¢ tham muu, x8y dung bao cao két qua thuc hién
chu'ong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015 va dé xudt phuong
hudng, nhlem vu g1a1 doan 2016-2020 theo D& cuong s6 01 cua S& Tu phép;

N6i dung Cong van s6 2903/UBND-NC va De cuong yéu ciu bio cdo

_duge_ding tai trén Trang thong tin dién tu' S& Tu phap tai dia chi:

http://stp.dongnai.gov.vn/vanbanphapquy./.

Noi nhin:

- Nhurtrén;

- Lanh dao S,

- Trang TTOT 4,
- LinVP, VT,







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BPONG NAI Pie lip - Ty do - Hanh phiic
SéM;IUBND-HC Déng Nai, ngay 9 0 thang 4 nam 201 5
V/v béo c40 két qua thuc hién chuong .
trinh cdi cach hanh chinh giai doan s® TU PHAP B( SRR
2011-2015 va d xust phrong huéng, ' CONGY 50:: g ;)’79
nhiém vu giai doan 2016-2020. . _ _ v A N | NG AY j @f-’/'f— 1%
Kinh gui: BEN CHUY e

- Thi tnrdmg céc 55, ban, nganh thudc tink;

- Chu thh UBND cac huyén, th: x& Img Khanh va
thanh phd Bién Hoa.

e

Ngay 30/3/2015, Bo Ngi vu 3 6 vin bén ) 1357IBNV-CCHC de nghi bao
cdo két qua thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2015 (ban hanh kém theo Nghj quyét sé 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cia Chinh
phtt) va de xufit phuong huong nhiém vu giai doan 2016-2020 Clui tich UBND
tinh yéu ciu: o

1. Thuuu&ngcécso, ban, nganh; ChutthBNDcachuyt;n,tiuxa, thanh
phé thudc tinh: Béo cdo két quﬁ thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh coa
~ tinh giai doan 201 1-2015 va d8& xuét phuong huéng, nhiém vu giai doan 2016-
2020; bdo céo yéu ciu bam sit néi dung, muc tiéu Chuong trinh cai cich hanh
chinh cia tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 469/QD-UBND ngay 14/02/2012

- clia UBND tinh) va dé cuong (sb 1) kém theo vén ban nay.

2. Giam doc cac so T_ng.p Théng tin va Truyén théng, Khoa hgc vaCéng
nghé, Tai chmh, Ke hoach va Pau fr: . .

Bao. caoketquétnenkhal linh vuc cai cachhanhchmhcuatmhthuocuach
nhemthammmménkhmcuadanw béocaoyeucaubamsétdécuong( 2)

tdn tai (néu co) Va, nguyén nhén trong giai doan 2011-2015; dong thii, de xufit céc
giai phap, phuong hucng giai doan 2016-2020; cu thé:

a) S¢ Tu phéap: Béo céo két qua thuc hién Cai céch thé ché va Kiém soat thh

tuchanhchmhta:phanﬂcuadecuangsoz

b) S& Tai chinh: Két qua linh vuc Cai cach tai chinh céng tai phén III cia d&
cuong sb 2. ‘



¢} S& Théng tin va Truyén thong: Két qua img dung cong nghé thong tin tai
phin IV cia dé& cuong s6 2.

d) S& Khoa hoc va Céng nghé: Két qua ap dung tiéu chuin ISO trong hoat
déng co quan hanh chinh tai phin V ciia d& cuong sb 2.

d) S¢ K& hoach va Péau t: Két qua trién khai x4y dung tru s& co quan hanh
chinh trén dia ban tinh tai phin VI ctia d& cuong sé 2.

3. Giam dc S& Noi vu:

- Béo cdo két qua vé Céng tac chi dao diéu hanh; thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién théng; Cai cach td chirc bd may; Xay dung va ning cao chét lugng doi
ngii can bd, cong chirc tai phan [ cua P& cuong s6 2.

- Téng hop, du thao bao cao so két cong tac cai cach hanh chinh cia tinh giai
doan 2011-2015 va d& xuit phuong hudéng, nhiém vu giai doan 2016-2020.

4. Théi gian thuc hién

- Céc don vi, dia phuong giri bao cdo vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu)
truede ngay 12/5/2015 (dé thuan lgi cho cbng tac tong hop d& nghi céc don vi giri
thém file bao cao vao dia chi email: snvdongnai@gmail.com).

- S& Nbi vu du thao bio céo so két cong tic cai cach hanh chinh cia tinh
trinh UBND tinh #raeoc ngay 15/6/2015 dé bao cao BO Nbi vu.

Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu ciu Thu truéng cac don vi, dia phuong
nghi€m tic thuc hién./. '

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; TN,
- Thudmg tryc Tinh dy; g "HEY

- Thuéng truc HEOND tinh;

- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Chénh va cac Pho Chanh VP.UBND tinh;
- Luu: VI, HC, S& NGi vy,

’ Vin Vinh



UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[RONG NAI Pic lip - Ty do - Hanh phic

, PE CUONG (SO 1)

7 Bfo ciao cdng tac cai cach hinh chinh tinh Pong Nai
ergigPdloan 1 (2011-2015) vi a8 xuit phwong hwéng, nhigm vy
o _Aai cich hanh chinh nha nwéc giai dogn II (2016-2020)

(Kem theo Céng viin 830y UBND-HC ngiyJ () /4/2015 ciia Chil tich UBND tinh) -

Phin thi nhét

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH GIAI
- DOAN 1 (2011-2015) | -

L CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI 5

1. Phé bién, quén triét Chwong trinh cii cich hanh chinh cia tinh

- Tinh hinh té chitc phd bién va quén triét Chuong trinh va céc van ban
quan trong khac ¢4 lién quan ctia cac don vi, diaphuong; | - -

- Dénh gia v& mirc d6 nhan thirc chép hanh trién khai thuc hién sau hoc tap,
quén triét cia 1anh dao cac cap va can bg, cong chitc trong céc co quan, don vi.

2. V& tb chirc chi dgo, diéu hanh cii cich hanh chinh . -

- Céng thc xay dyng chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh (dénh gia
mirc do cu thé) cia don vi dé trien khai thyc hién Chuong trinh céi cach hanh’
chinh cua tinh; - _

 Céc vin ban khac lién quan dén viéc trién khai, thyc hién chuong trinh, ké
hoach; _

- Viéc ban hanh c4c vin ban chi dgo, diéu hanh v& céi cach hanh chinh;

- Viée td chirc c4c hdi nghi giao ban cong téc cai cich hanh chinh;

- Céng téc thi dua, khen thuéng gin véi thyc hién nhiém vu cai cach hanh.
chinh ctia don vi; '

- Nhitng sang kién trong trién khai cong tac cai cch hanh chinh duoc trién
khai ap dung. S

3. Kiém tra viéc thwc hién |

- Viée xay dyng ké hoach kiém tra;

- Két qua va mic d thyc hi¢n; |

- 86 luong céc lin td chirc doan di kiém tra trong d6 néu rd sé don vi duge
kiém tra; | o |

- Nhirng vén dé 16n d3 phat hién va xi Iy sau kiém tra.



4. Théng tin, tuyén truyén

- Xay dung ké hoach va céch thirc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh (huong vao cac ndi dung chu yeu muc tiéu, ndi dung cta Chwong trinh

téng thé; cai cach thu tuc hanh chinh; co ché mot cira, co ché mot cira lién
théng,...);

- Panh gia mic d nim bat, hiéu biét... vé chuong trinh; ke hoach cai cach
hanh chinh cta 601 ngli can bg, cong chirc cua don vi. T

5. Nhan xét, danh gia chung vé cong tic chi dao, didu hanh cai cach
hanh chinh ciia don vi

I PANH GIA CAC NQI DUNG THU'C HIEN CHUONG TRINH CAI
CACH HANH CHINH CUA TINH

Béam sat cac muc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai
cach hanh chinh, néu rd két qua dat duge, nhilng ndi dung va muc tiéu dat dugc,
miurc d0 dat duoc cu theé trén cac ndi dung sau day:

1. Cai cach thé ché
1.1. K&t qua cht yéu d3 dat duoc

a) D6i mdi va ning cao chit luong cong tac xdy dung (hodc tham muu ban
hanh) van ban quy pham phap luat cia don vi, dia phuong.

b) Tham muu hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh
vuc quan ly nha nudce thude tham quyén cua don vi, dia phuong

¢) Xay dung va td chic thuc hién vin ban quy pham phép luat tai don vi,
dia phuong

- Xay dung va ban hanh cac VBQPPL cua don vi, dia phuong;
- Ra soat VBQPPL cua don vi, dia phuong;

- T6 chtrc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai don vi, dia
phuong;

1.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhén
2. Cati cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duoc

a) Thue hién cai cach thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha nudce
theo quy dinh cta Chinh phu, cic bd, nganh va UBND tinh.

b) Kiém soat thi tuc hanh chinh

- Kiém soat viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén
cua don vi, dia phuong;

+ Viéc ban ha‘ml} ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh thgo quy
dinh tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cda



Chinh pha vé Sua dbi, bd sung mQt sb didu cia céc Nghi d;nh Jién quan den
kidm soat tht tuc hanh chinh va theo cic chi dao cia UBND tinh.

+ Ké&t qua thye hién ké hoach, trong d6 néu 1o muc dQ hoan thanh ké
hoach, viéc xir Iy cac vén dé phat hién sau ra soat;

+ Viéc thye hién ra soat thi tyc hanh chinh theo chi dao cia UBND tmh
trongdoneuroketquasuadox bosung,,thay the hodc bii bo, 1mybothutuc
hanh chinh va céc quy dinh lién quan ﬁen thutuc hanh chmh thuqc tham quyén .
gidi quyét cia don vi, dia phuong;

+ Ket qua thyc hién tiép nhin, xi ly phém anh kién ngh; cua ca nhan, to
chitc @i véi thi tuc hanh chinh thude thim quyen giai quyet cua don vi, dia
phuong.

- V& cong khai thu tuc hanh chinh

Néu cu thé tmhhmhcongkhalthutuc hanhchmhtheoquy dinh tai B§
phan tiép nhén va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cla don vi.

c) Thuc hién co ché mot cira, co ché mgt cira lién thong

Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién co ché mét cua, co ché mot clira.
lién thong tai don vi, dia phuong. Trong 46 can lam rd:

- Danh gia co s& vat chat, trang thiét bj cha Bo phan t;tep nhan va tra két
qua (dat hofc chua dat yéu ciu theo quy dinh); '

- S§é thii tuc hanh chinh giai quyet theo co ché motclra;
- S5 this tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét cira lién thong;
- Két qua giai quyét TTHC tai don vi: | '

Ném 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nim2014 | 03 thénsdau
Nam R nim 2015
B ] o | S5 | o | B [ s [ B ] o | 040
_ lugng ° lugng ° lugng Yo luong o | hrong Yo
Téng s 100% 100% 100% | | 100% |  |100%
Pring han o ,
‘Tré han

Ngoai cac ndi dung trén, a6i vai UBND cﬁp huygn, béo céo: S6 TTHC cua

cép x4 thyc hién theo co ché mot cira; s6 TTHC cap xa thyc lnt;n theo co chse :
mdét clra lién thong; Sé UBND cap x4 dat yéu ciu vé co s& vt cbat trang thiét bi
cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

d) Tinh hinh trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong hién dai.
2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén |

3. Cai cich td chirc bj may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu d3 dat dugc |




a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chic, bién
- ¢ché efa don viz -

Néu 5 tinh hinh 18 chirc thuc hién ra soat v& vi tri, chire nzng, nhiém vu, td

chirc bé may, bién ché cia don vi va don vi sy nghiép cong ldp truc thudc. Qua
ra soat, d4nh gia dwoc cac vén dé sau:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, cic bd vé to chic bd
may. Trong d6 néu rd thdn gian trién khai va mic d6 tan thu quy dinh vé t6
chirc b may tai cac van ban quy pham phap lujt;

- 86 Iuong cac co quan, don vi true thudc tang, gidm qua céc dot sip xép t6
chirc b may; :

- Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc cta céc s, ban, nganh va
UBND cap huyén.

b) V& phan cép quan ly

Néu cu thé tinh hinh thye hién cac quy dinh phén cip tai dia phuong; cong
tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky d6i voi cac nhiém vy d3 phén cip; viée
xit ly cac van @& phan cAp sau kiém tra.

3.2. Nhiing t6n tai, han ché, nguyén nhan

4. X3y dung va ning cao chit lwgng ddi ngi can bd, cong chire, vién
chire

4.1. Két qua chn yéu d3 dat duoc |
a) Két qua trién khai va thuc hién cac n6i dung v& cai cach ché do cong vy,

cdng chirc theo Quyét dinh s 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu tudng
Chinh pht va chi dao cia UBND tinh.

b) Viéc xay dung co cau cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam cia don
V1.
~ ¢) Thyc hién cac quy dinh vé quéan 1y can bd, céng chirc, vién chirc: Néu 13
tinh hinh thue hién cac quy dinh vé quan ly can b, cong chirc, vién chirc.

- d) V& cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc

Tinh hinh thuc hién k& hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chic cta
tinh. Trong d6, néu rd két qua thuc hién ké hoach déo tao, boi dudng can b,
cdng chic duge phé duyét.

d) Két qua tnen khai cac chi dao ctia Chinh phd, UBND tinh vé chuyén i

vi tri cong tac dbi voi cong chirc, vién chirc ctia don vi trong giai doan 2011-
2015.

e) Vé cong chirc cap xa:

Thuc té s6 luong, chit luong ddi ngii can bd, cong chirc cap x4, trong do6
~.néu rd s6 luong (hodc ty 1€ %) cdng chirc cap xd dat chuln theo quy dinh; s
luong (hoidc ty 1€ %) so can bd, cong chic cap x3 dugc bot dudng chuyén mon,



nghiép vu va tap huén trong nam; viéc thyc hign chi tiéu dat chuan cong chaxc
~ cép x4 hang nam theo quy dinh.

4.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhén
5. Caicach tai chinh cong |
5.1. Két qua chi yéu dat dugc
a) Thyc hién d8i méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh vadon vi -
sw nghiép cong lap
- V& thuc hién co ché tgz chu tai cac co quan hanh chmh nha mmrc
- Ve thyc hién co ché tu cha tai cic co quan, don vi sy nghiép cong lap,

d) Piy manb xa héi hod, huy dong cac nguon lyc chém lo phat trién gido
duc va dao tgo, y 8, din s6 - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, the thao tai cha-
phuong

5.2. Nhimng ton tai, han ché vénguyen nhan
6. V& hién dai héa hanh chinh
6.1. Két qua cha yéu dat dugc

a) Ung dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong cia co quan hanh chinh-
nha nudc tai don vi, dia phuong;:

+ Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh x{r. ly oeng viéc cua don
vi, trong tiép nhén giai quyét TTHC cho td chitc vicanhan, . -

+ Viéc xdy dyng va ban hanh ké hoach img dung cong nghé thong tin cia
tinh; |
+ Viéc img dung phin mém quan ly vén ban tai don vi;

+Tmhkunhmenkhm ungdungcon§ nghé thongtmta:dcnvx Trongdo
théng ké s co quan, don vi ung dung phén mem quan ly vén ban; s0 co quan,
~don vi s dung mang ndi bd (mang LAN) trong trao ddi cong vxec ty 18 can b§,
cong chirc sur dung thu dién tor trong trao abi cong viéc;

+ Tinh hinh trién khai cung cip dich vu cong e myen Tmng 46, théng

ké sé luong TTHC ducc cung chp tryc tuyen & cic mirc dq 1 va 2, muac & 3,
- muc do 4; '

+ Tinh hinh hoat dong Trang thong tin dién t cia don v‘i
b) V& ap dung ISO trong hoat d{ng cta co quan hanh chinh

Béo cao cu tinh hinh trién khai hé théng quan ly chat lucmg phit hop Txeu. |
chuan quédc gia TCVN ISO 9001:2008 tai don vi. .

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

L. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH TRONG GIAI
DOAN 2011-2015 -

1. Nhirng két qua tich cyc di dat dwge



2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

Chi rd nhitng muc ti€u, ndi dung cai cach khéng dat duoc hoic dat duoc &
mirc d6 fhap

3. Nhiimg bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Phin thir hai

PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
GIAI DOAN 2016-2020

Trong phan ndy, ngoai nhimg vén d& di duoc quy dinh cu thé tai Quyét
dinh s 469/QP-UBND ngay 14/02/2014 cia UBND tinh, cic don vi, dia
~ phuong d& xuét phuong hudng, nhiém vu, ké hoach cai cach hanh chinh trong
thoi gian téi, d& nghi tép trung véo nhiing n6t dung sau:

1. V& ndi dung cai cach hanh chinh

2. Muc tiéu, két qua du kién cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020
- Muc ti€u chung

- C4c muc tidu cu thé

- Cac két qua, san phdm

3. Cac giai phap bao dam thuc hién chwong trinh cai cich hanh chinh
giai doan 2016-2020

4. Td chée thue hién
Phén ¢éng trach nhiém trién khai.
Phan thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phi, UBND tinh vé ndi dung cén sira i, bb sung
hodc ban hanh mdi cac quy dinh, ch€ 49, chinh sach, phép lujt cho phu hop véi
thuc t€ dé day manh cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i.

2. Deé xuit cac bi€n phap nham ting cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra,
gidm sat d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién to6t hon niva cac
muc tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh nha nudce trong giai doan téi.

3. Nhitng kién nghi, d& xuét khac./.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
D G NAI ch lap - Ta,r do - Hgnh phm:

PE CUONG (SO 2)
t 6 linh virc cong. tac cm cach hanh chinh tinh Bong Nai
oan I (2011-2015) va d2 xuét phurong hlré'ng, nlm;m vu
giai doan 2016-2020 :

(Kém theo Céng v&n SW/ UBND-HC ngay,zo /4/2015 cua Chu t;ch UBND tinh)

Phén 1: S& Nji vu bdo cdo:

L. Cong tac chi dgo, tnen khai Chwong trinh tong the ca: céch hanh.
chinh nha nuée giai doan 2011-2015

1. Phé bién, quan tri¢t Chwong trinh tong thé ciia Chinh phu

- Tinh hinh t6 chirc hoc tgp, phd bién va quén triét Chuong trmh tong thé |
vé cac vin ban quan trong khéc c6 lién quan cua tmh

- Pénh gia vé mirc d6 nha.n thirc chap hanh trlen khai thyc hlgn sau hoc tap,
quan triét cua lanh dao céc cép va can bg, cdng chuc trong tinh. :

2. V& tb chite chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Cong tac x4y dyng chucmg trinh, k& hoach cai céch hanh chlnh (danh gia |
mirc d6 cu thd) cia tinh dé trién khai thyc hién Chu'ong trinh tong the cai cach
hanh chinh; =

- Cac vin ban khéac lién quan dén viéc trién khai, thyc hién chu’ong trinh, ké
hoach; : '

- Viéc ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chmh
- Vige td chirc cac hdi nghi giao ban cdng tac cai cach hanh chinh;

- Cong tac thi dua, khen thuéng gén véi thyuc hién nhxem vy céi cach hanh
chinh tai tinh;

- Nhiing sang kién trong trién khal cong tAc cai cach hanh chinh dugc trién
khai ap dung.

3. Kiém tra viéc thwe hign
- Viéc xay dung ké hoach kiém tra;
- Két qua va mic d6 thyc hién;
- sé lugng céc ln t& chirc doan di kiém tra trong d6 néu rd so don vi duge
kiém tra;
- Nhitng vAn d& 1én d phat hién va xir 1y sau kiém tra.
4. Thong tin, tuyén truyén



- X4y dung ké hoach va cach thirc thong tin, tuyen truyén ve cai cach hanh
chinh (hu:(mg vao cac ni dung chil yéu: myc tiéu, ndi dung ctia Chuong trinh

tdng thé; cai cach thi tuc hanh chinh; co ché mot clra, co che mot cira lién
thong,...); ‘

- Panh gi4 mirc d6 ndm bt hiéu biét... vé chuong trinh, ke hoach cai cach
hanh chinh ciia d6i ngli can bd, céng chirc cua tinh. :

5. Nhan xét, danh gia chung vé cong tac chi dao, dieu hanh cai cach
hanh chinh

. IL Danh gia cac ndi dung cdi cich hanh chinh theo chwong trinh téng
the

1. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Thyc hién co ché mét ctra, co ché mét ctra lién thong

Tinh hinh trién khai va ket qua thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira

lién thdng tai dia phuong theo céc cap hanh chinh (tinh, huyén, x3). Trong dé
can lam rd:

-Séco quan chuyén mén cép tinh thye hién co ché mét cira;

- 86 don vi hanh chinh cép huyén trién khai thuc hién co ché mét cira;
- $6 don vi hanh chinh c4p xa thye hién co ché mét cira;

- §6 thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira;

- $6 thti tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot cira lién thong;

- So co quan chuyén mon cip tinh va don vi hanh chinh cAp huyén, cap xa

dat yéu cdu vé co sd vat chit, trang thiét bi cia Bo phén tiép nhén va tra két qua
theo quy dinh;

- $& don vi hanh chinh cip huyén thuc hién mé hinh mét ctra cé Bo phén
Tiép nhén va Tra két qua hién dai.

b) Trién khai co ché mét clra, mét cra lién thong hién dai tai cac co quan
hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
2. Cai cach td chite by may hanh chinh
2.1. Két quﬁ chit yéu da dat duge

a) Ra soéat v& vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyen han, co ciu td chire, bién
ché ctia UBND va co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén

Néu r5 tinh hinh t5 chirc thye hién ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, tb
chie bd may, bién ché ctia UBND céac cép, cac co quan chuyen mén cip tinh,

cap huyén (ké ca don vi su nghiép cong 14p). Qua ra soat, danh gia dugc cac van
dé sau:



- Tinh hinh trién khai cic quy dinh cia Chinh ph, cac by vé td chirc bd
méy. Trong d6 néu rd thdi gian trién khai v mirc 49 tudn thu quy dmh vé to .
chirc bd may fai cac vin ban quy pham phép luét; ' -

- Sé luong cic co quan, don vi thude va tryc thufe ting, giam qua céi;_do't
sip xép t6 chirc bd may; '

- Tinh hinh 5 chirc thue hién va mu'c do chong cheo chirc nang, nhlem vy
cha cac co quan chuyen mdn cp tinh; '

- Tinh hinh t& chirc thuc hién va mic 46 chong cheo chu'c néng, nhxém vu
gli‘ra cac phong chuyén mén chp huyén; '

- Tinh hinh quan 1y bién ché caa UBND céc cip;
- Tinh hmh trién khai thuc hlen quy che lam viéc cia UBND cac cap

b) Panh gla md hinh t8 chirc va chét lugng hogt dong cia chinh quyen dia
phuong (thurc hién béo céo theo pham vi chuc ning quén 1y nha nudc cia minh
va su phén cdng cia Chinh phé, Thi twéng Chinh phi) ‘

- V& m6 hinh tb chirc co quan chuyén mén cap tinh, cap huyen
- V& m hinh chinh quyén 45 thi va chinh quyen nong thon.
c) V& phén cip quan ly

| ‘Néu cy thé tinh hinh thyc hlgn cac quy dinh phan cap tai d;a phuang cdng |
tacluemtra gidm sat, danhglad;nhky dbi véi cacnh:cmvudﬁphﬁn cap; vxe;c
xi 1y céc vin dé phén clp sau klem tra.’

d) Cai céch va trién khai trén dlen rong co ché tir chi, ty chm trach nhiém
ctia cac don vi sy nghiép dich vu cong

2.2. Nhimg tdn tai, han ché, nguyén nhén

3. Xay dung va nang cao chat legng dq: ngu can bq, cong clmc, vién
chirc

3.1. Két qua chu yéu d3 dat duge "
a) Két qua trién khai va thuc hién céc ndi dung vé& cai cach che dd cong vu,

cdng chic theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cia Thu tuéng

" Chinh phu
b) V& xac dinh vi trf viéc lam va co ciu cong chirc, vién chuc

Viéc xdy dyng va phé duyét co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri vmc_
lam, trong d6 néu 16 s6 co quan chuyén mon cép tinh, s& dm vi hanh chinh cip
huyén, so don vi sy nghiép dich v cong di xay dymg co cau cong chirc, vién
~ chirc theo vi tri vigc lam; s6 co quan chuyén mdn captinh,dunv;hanhchmh' .
cap huyén, don vi sy nghiép dich vu cdng c6 co céu cong chire, vién chirc duge

phé duyc;t va mitc d6 thwe hién co cau cong chirc trén thyc té cua cic co quan,
don vi nay.

c) Thyec hién céc quy dinh vé quan Iy can bj, cong chuc vién chic




Néu r6 tinh hinh thuc hién cic quy dinh vé quan 1y can bg, cong chixc, vién
chace. Trong do, thng ké sb luong co quan chuyen mén cAp tinh, don vi hanh
chinh cép huyén, don vi sy ngh1ep dich vu cong thuc hién ding céc quy dinh vé
tuyén dung cdng chirc va cac quy dinh vé str dung, bd nhiém, khen thudng va
cac ché d6 chinh sach khac déi véi can b, cong chuc tai dia phuong.

d) V& cong tac dao tao, bdi dudng cén bg, cdng chixc

‘Tinh hinh thyc hién k& hoach dao tao, bdi dudng can b, ¢dng chirc cua

tinh. Trong d6, néu rd két qua thuc hién ké hoach ddo tao, bdi dudng can bg,
cong chirc dugc phé duyét.

d) V& d6i méi cong tac quan Iy can bd, cong chitc
- Viéc thuc hién thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh;

- Thi tuyén canh tranh @& bd nhiém vao cdc chire vu Lanh dao cap phong
thudc sd va twong duong;

- Chinh sach thu hit ngudi tai vao bé may hanh chinh cia tinh Pong Nai.

e) Két qua trién khai céc chi dao ciia Chinh phii, UBND tinh v& chuyén dbi
vi tri cong tac dbi véi cong chire, vién chirc cia tinh trong giai doan 2011-2015.

g) V& cong chuc clp xa

Thuc té s6 lrong, chit luong doi ngi can bg, cbng chirc clp x4, trong do
néu 15 sé luong (hodc ty 1& %) cong chire cap x4 dat chuén theo quy dinh; sb
luong (hodc ty 1€ %) sO can b, cdng chirc cap xa duge bdi dudng chuyén mdn,

nghlep vu va tap huén trong nim; viéc thyc hién chi tiéu dat chuin cong chirc
cip xa hang nam theo quy dinh.

3.2. Nhilng tdn tai, han ché va nguyén nhan

IIL. Panh gia vé thyc hién cii cich hanh chinh giai doan 2011-2015
1. Nhitng két qua tich cwe da dat dwge

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin

Chi r§ nhitng muc tiéu, ndi dung cai cach khong dat dugc hodc dat dugc &
mirc d6 thip.

3. Nhing bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cich hanh chinh

IV. Phuong huwdmg, nhiém vy, ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020:

Trong phin nay, ngoai nhimg vin d& d3 dugc quy dinh cu thé tai Nghi
~ quyét 30c/NQ-CP, cic tinh d& xuit phuong hudng, nhiém vu, k& hoach cai cach
hanh chinh trong thdi gian 61, dé nghi tip trung vao nhiing ndi dung sau:

1. V& ndi dung cai cach hanh chinh

2. Muc tiéu, két qua dw kién cia Chuong trinh cii ciach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020

- Muc tiéu chung



- Cac muc tiéu cy thé
- Céc két qua, san phim

3. Cac gla: phiap bao dam thire hign chirong trinh ci cach hanh chiuh |
nha nwéc giai doan 2016-2020

4. T6 chirc thye hi¢n
Phan cdng trach nhiém trién khai.
V. Kién nghij dé xudt:

1. Kién nghj véi Chmh phi v& ndi dung cin sira dbi, bd sung hoéc ban -
‘hanh méi céc quy dinh, ché d6, chinh sach, phap lujt cho phu hgp véi thuc té dé |
diy manh cai cich hanh chinh trong thoi gian tdi.

2. Pé xufit cac bién phap nhim ting cuong sy lanh dao chi dao va kidm tra,
giam st d6i véi cdc co quan hanh chinh nha nuéc @ thyc hién tot hon nita cac
- muc tiéu, nhiém vy cai cdch hanh chinh nha nudc trong giai doan tdi.

3. Nhung kién nghj, d& xuét khac.
. A 2 F_ 4 z .
Phan 1I. S¢ Tw phdp bao cdo:

1. Csii cdch thé ché: Danh gi Két qua chi yéu da dat duoc
a) D6i mé6i va nang cao chét lugng cong tdc xdy dyng vian ban quy pham
~phép ludt cua tinh.

b) Hoan th1¢n hé thong thé ché, co ché, chinh séch vé cac linh vUC quan Iy | .
nha nude thude thdm quyén cia tinh. -

: ¢) Xay dung va t§ chirc thyc hién vin ban quy pham phép luat tai tinh
Péng Nai.

- Xay dyng va ban hanh cac VBQPPL cua tinh;

- Ra soat VBQPPL cua tinh; :

- T4 churc thyc hién va kidm tra viéc thuc hién cc VBQPPL ciia tinh;

2. Cai cich thii tyc hanh chinh: Céng tic Kiém soét thi tyc hanh chinh:

- Kiém sodt vxgc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen
cuatinh;

- V& ra soat, danh gia va thyc hién cac quy dmh vé dcrn gian hoa thu tyc
hanh chinh:

+ Viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thd tuc hanh chmh theo quy
dinh tai Nghj dinh s§ 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tyc hanh chmh va Nghi dinh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua .
Chinh phu vé Sira dbi, bd sung mot s6 diéu cia cac Nglu dgnh lién quan dén
kiém sodt tha tuc hanh chmh



+ Két qua thyc hién ké hoach, trong dé néu rd mic do hoan thanh ké
hoach, vigc xir ly céc van dé phat hién sau ra soat;

+ Vige thuc hién céc phuong 4n don gian hoa thii tuc hanh chinh theo quy
dinh ciia Chinh phu; trong d6 néu rd két qua stra dbi, bd sung, thay thé hoic bai
b, huy bo thu tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ciia dia phuong;

+ Viéc cdng bd, cap nhét thi tuc hanh chinh;

+ Két qua thuc hién tiép nhén, xur 1y phén 4nh kién ngh1 ctia ca nhén, td
chirc d6i véi thi tyc hanh chinh thudc thdm quyeén giai quyct cua dia phuong

- V& cong khai thu tuc hanh chinh

Néu cuy thé tinh hinh cong khai thi tyc hanh chinh theo quy dinh tai B
phan tiép nhan va tra ket qua, trén mang Internet va cac hinh thirc cong khai
khac. Trong d6 néu rd s& co quan chuyén mén cp tinh, s6 don vi hanh chinh
cip huyén cong khai thi tyc hanh chinh tai B6 phan tiép nhén va tra két qua; sb
lugng (hodc ty 18) thi tuc hanh chinh dugce cong khai trén céng thong tin dién ti
cia tinh.

3. Nhimg t4n tai, han ché, nguyen nhén va nhiém vy, phuong huéng giai
doan 2016-2020.

4. Thong ké s6 liéu: Théng ké cac sb lidu két qua trlen khai thudc linh vuc
cai cach thé ché va kidm soat tha tuc hanh chinh theo mau (kém theo dé cuong

nay)
Phdn III. 86 Tai chinh bdo cdo:
1. Céi cach tai chinh céng |
1.1. Két qua chi yéu dat duoc

a) Tinh hinh trién khai céc chinh sach cai cach v& thué, thu nhap, tién
luong, tién cong va cac chinh sach an sinh x4 hoi

b) Thyc hién d6i méi co ché, chinh sach tai chinh déi véi doanh nghiép nha
nudc cua dia phuong

. A 1 . re I{ N r I: . . hl ’ h ’ *
¢) Thyc hién d6i méi co cheé tai chinh ddi vdi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap
- V& thyce hién co ché ty chu tai cac co quan hanh chinh nha nuéc;
- V& thyc hién co ché ty chi tai cac co.quan, don vi su nghiép cong lap;

- Thuec hién co ché tw chi, tyr chiu trach nhiém tai cac t§ chirc khoa hoc va
cong nghé cong 14p.

d) DPéy manh x4 hoi hoa, huy ddng cac ngudn lyc cham lo phat trién gido
duc va dao tao, y t&, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao tai dia
phuong
1.2, Nhifg t6n tai, han ché, nguyén nhén va nhiém vu, phuong huéng giai
doan 2016-2020.



2. Thong ké sb liéu: Thong ké cac sb lidu két qua trién khai thudc linh varc.
cai c4ch tai chinh cdng theo miu (kém theo d& cuong nay)

Phén IV. S& Théng tin va Truyén thong bdo cio:

1. V& hién dai h6éa hanh chinh: Két qua chi yéu dat dugec:

“a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dqng cla co quan hanh chinh |

nha nuéc trén dia ban tinh.

- Day manh Ung dung cong nghe thong tm tmyen thong trong hoat dong )
~ ciia co quan hanh chinh nha nwéc dén ndm 2020;

- Ung dung cong nghé théng tin trong quy trmh X ly cfmg viéc clia timg - -
co quan hanh chinh, gifra co quan hanh chinh nhd mede voi nhauvatrmgg;ao
dich véi t chirc, c4 nhin

+ Viéc xay .dl_rng va ban hanh ké hoach img dung cong nghé théng tin cua -
tinh; '

+ Viéc img dung phin mém quan ly vin bén tai cic co quan hanh chinh
thugc tinh;

+ Tinh hinh trién khai tng dung cdng nghé thong tin tai cac co quan
chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cap huyén. Trong d6, danh gia so co
quan, don vi Ung dung phan mém quan ly vén ban; st dung mang ndi bd (mang

LAN) trong trao d6i cong viée; ty 1€ can bd, coéng chirc sit dung thar dxcn 1 trong.
trao ddi cong viéc; '

+ Tinh hinh trién khai cung cip dich vu cdng truc tuyén & cic mirc 46 1 va
2, mic d6 3, mic 46 4;

+ Sb Iwong co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cép huyén c6
trang thong tin dién tr. '

b) Nhimg tdn tai, han ché, nguyén nhan va phuong huéng, nhiém vy giai
doan 2016-2020.

2. Théng ké sb liéu: Thong ké céc sb lidu két qué trién khai thudc linh vuc
Ung dung cong nghé théng tin trong hoat ddng cia co quan hénh chinh nha
nudc theo mau (kém theo d€ cuong ndy).

Phin V. S¢ Khoa hoc va Cong nghé bdo cdo:

- Vé ap dung ISO trong hoat dong clia co quan hanh chinh: Bao céo cu thé
tinh hinh trién khai va c6 ban Cong bd hé théng quan ly chét luqng phu hop
Tiéu chuén qubc gla TCVN ISO 9001:2008 tai co quan chuyén mdn cap tinh,
don vi hanh chinh cap huyén. |



- Théng ké céc sb liéu két qua trién khai thude linh vuce 4p dung tiéu chuén
ISO theo mau (kém theo d€ cuong nay)

Phén VI. S6 Ké hoach va Pau tir bdo cdo:

- Tinh hinh trién khai xAy. dung try s& co quan hanh chinh & dia phuong;
Néu r tinh hinh dau tur xay dung try s¢ co quan hanh chinh ¢ dia phuorng, trong
d6 co viée trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1441/Qb-TTg ngay 06/10/2008

cua Tha tuwdng Chinh phu vé viée phé duyét Ké hoach xéy dung tru s& cép x4,
phuong.

-~ Nhimg t6n tai, han ché, nguyén nhin va phuong huéng, nhiém vy giai
doan 2016-2020
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STT Nhig¢m vu/Tiéu chi Nim | Nim | Nim | Nim | Nam Ghi ch
2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
' 12. | S6 co quan hanh chinh cap tinh (co quan chuyén mén cap
tinh theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP)
13. | S6 don vi chinh cap huyén
14. | S8 don vi hanh chinh cap x4
15. | S6 don vi su nghiép cong lap (don vi sy nghiép dich vu
cong) tryc thude (thong ké tong so6 ca cap tinh, cap huyén,
cép x4)
16. | SO td chirc khoa hoc va céng nghé cdng 14p (cap tinh, cip
huyén)
17. | Téng sb bién ché cua tinh
18. | S& lugng cong chirc cap x&
19. | S6 luong can bd, cong chiic cap x4 dat chuén theo quy dinh
20. | S& can bd, cong chirc cap xi dugc bdi dudng chuyén mén,
nghiép vy trong ndm ]
21 S6 lugng ca¢ 16p dao tao, bdi dudng cuia tinh
22. | S& can bd, cong chirc duge boi dudng, tip huan hang nim ,
2. So Tw phap:
1. S van ban QPPL do tinh ban hanh hang ndm
2. S3 VBQPPL thudc pham vi quéan ly nha nude cla tinh dugc
ra soat, hé thong hoa A
3. SO vin ban dé nghi sura doi, bo sung, thay thé
4. S vin ban dé nghi bai bo, hity bo
5. | S thi tuc hanh chinh trong B§ thu tuc hanh chinh cia tinh
(cap tinh/cdp huyén/cap xa)
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