UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc 1ap — Ty do — Hanh phic

$é: 345 /STP-TTr Dong Nai, ngdy i thang.3 nim 2015
V/v thuc hién kién nghi gidm sat ciia Uy
ban Phap luit cia Quoc ho1 vé giai quvet
khiéu nai, té cao

Kinh gui:
- Cac Phong chuyén mén va tuong duong thude So Tu phap;
- Trung tam Dich vu ban d4u gia tai san;
- Trung tam Trg giap phap ly Nha Nudc;
- Phong Céng chimg sb 1, 2, 3, 4.

Ngay 19/3/2015, S¢ Tu phap nhén dugc Cdng vén s6 1836/UBND-TCD
ngay 16/3/2015 cia Uy ban nhén dén tinh vé viéc thuc hién y kién chi dao ctia Pho
Thu twéng Nguyén Xuén Phue tai Cong vin s6 848/VPCP-V.I ngay 02/02/2015 cua
Vén phong Chinh pha vé viéc thuc hién kién nghj giam sat cuia Uy ban Phap luat cua
Quéc hoi ve gidi quyét khiéu nai, t cao ciia cong dan thude thdm quyén giai quyét
cua co quan hanh chinh Nha nudc.

Giam doc S6 Tu phap dé nghi Thi truéng cac Phong chuyén mén va tuong
duong, don vi truc thude S& t6 chir, trién khai thuc hién Cong vian s6 1836/UBND-
TCD cia Uy ban nhan dan tinh den toan the cOng chuc, vién chic trong co quan,
don vi, Giao Thanh tra S¢& theo ddi té chirc trién khai béo c4o két qua thuc hién.

Vé ta liéu, dé nght cac don vi truy cdp vao Cong Théng tin dién tur cla S0
Tu phap tai dia chi: www./stp.dongnai.gov.va_sau d6 vao Vin ban phap quy dé
cdp nhat./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DONG NAI Déc 14p - Ty do - Hanh phic
$6: 4954 /UBND-TCD Déng Nai, ngy f thing 3 nam 2015
V/v thuc hién kién nghi giam sat cua

Uy ban Phap luat cia Qube hoi vé giai LSRN E I A
quyét khiéu nai, 6 céo.
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- Thu trudng cac s&, ban nganh tmh - L
- Chi tich UBND cic huyén, thi xa Long Khanh
va thanh pho Bién Hoa.

Kinh gui:

Thyc hién y kién chi dao ctia Pho Thi tudng Nguyén Xuan Phuc tai Cong
vin sb 848/VPCP-V.I ngay 02/02/2015 cla Vén phong Chinh phi vé vigc thyce
hién klen nghi giam sat cia Uy ban Phap luét cia Quédc hdi vé giai quyédt khiéu
nai, 16 cdo cua cong dén thude thim quven cia co quan hanh chinh Nha nuéc;
Chi tich UBND tinh Dong Nai yéu cdu Thit tru(mg cac s¢, ban, nganh tinh va
Chu tich UBND céc huyén, thi xd Long Khanh va thanh phd Bién Hoa thuc hién
mét sb ndi dung sau:

1. Tiép tuc thire hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 clia By Chinh
tri va Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cua Ban Thudmg vy Tinh ay vé tang
cudng su lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiép cong dan va gidi quvet khiéu
nal 6 céo; trién khai thi hanh Ludt Dit dai, Luat Khiéu nai, Ludt Té cao. Ludt
Tiép cong ddn, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu;
thire hi¢n Nghi quyeét $0 30/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hdi lién quan
dén viéc giai quyét khiéu nai, 16 cdo vé dit dai,

2. Tang cudng phat huy trach nhi¢m ngum dumg diu co quan Nha nudc;
lay hicu qua clia cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 10 cdo lam tiéu
chi danh gia nang luc, két qua cong tac. Ngoai viée phéi hop tiép dan dinh ky,
Thu trudng céc s@, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén t0 chire tiép cong dén
theo dé nghi cua cong dan. Ban T;ep cOng dan cdp huyvén va bd phan tiép cong
dan cac s, nganh tham muu dé xuét lanh dao don vi, dia phuong cing ¢dp 16
chuc tlcp dan ddi vdi nhimg vu viéc phirc tap, kép dai dé tim hiéu tdm tu,

nguyén vong; déng tho qua do giai thich cac quy dinh phap luat dé cong dan
thong hiéu, thuc hién, chdp hanh.

3. Thu trugng cic so, ban nganh, Chu tich UBND cip huyén phai truc
tiép tiép dan, d01 thoai véi cong dan dbi vdi nhimg vu viée phirc tap va kip thoi
chi dao giai quyét. Khi xay ra khiéu kién dong ngudi thi cic co quan Nha nude
phai tang cudng su phéi hop dé tlep dan va vin déng cong din tro vé dia

phuong, dong théi, co hién phap giai quyét kip thoi, dirt diém, khong dé kéo dai,
tai khiéu kién.
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4. Tap trung giai quyét kip thén, dung phap ludt cac vu viée khiéu nai, t&
cao thudc tham quyén, khong dé cong dan chd dgi lau din dén bire xte, khiéu
nai vugt cap. Tang cudng su phm horp gilta cdc co quan chue ning trong cong
tac tlep cong dan, giai quyet khlcu nai, td cdo; thuc hién ddng bo cac giai phap
dé giai quyét dut diém khiéu nai, 16 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, vuot ca
dong thoi phai chi dao td chirc thi hanh nghiém cac quyét dinh giai quyét khu,u
nai, quyéi dinh xur ly t6 cdo ¢6 hi¢u luc phép luat, khong de kéo dai. Trudng hop
¢6 vuong mac thi phai bao cdo kip théi ngudi ¢é tham quyén xir Iy,

5. Céc s0, nganh, dia phuong duge giao nhiém vu trong Ké hoach 6
10433/KH-UBND ngay 02/12/2013 cua UBND tinh v¢ tiép tuc kiém tra, ra soat.
giai quyét cac vy viéc khiéu nai, t6 cdo phtre tap, ton dong trén dia ban tinh
Dong Nai ¢in khin truong XU ly, giai quyét dirt diém cic vu viéc theo tham
quyén hodc tham muu dé xuat cho UBND tinh chi dao xtr ly; thuc hién nghiém
ché do bao cdo theo ding quy dinh tai ké hoach.

6. Tang cudng thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai. t6 cdo déi vei
ngudi ding dau don vi, dia phurong trye thude; tap trung vao nhitng noi ¢6 nhiéu
vu viée khiéu nai, té cdo kéo dai, vuot cip, dong ngudi, phire tap; chit luong,
hiéu qud giai quyét khleu nai, 16 cdo thap. Xir Iy cong khai, nghlem minh nhimg
can b, cong chic thiéu trach nhiém, vi pham phép ludt trong giai quyét khiéu
nai, tb cdo, nham thiét 1ap trat tu, k¥ cuong, tang cuong hiéu qua trong cong tac
giai quyét khidu nai, té cao.

7. Kién toan dot ngll cdn bd, cong chire 1am cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo ¢6 phdm chdt dao dirc tot, tinh théng
nghiép vuy, ¢6 kha ning huing dan, giai thich, thuyét phuc dé cbng dén hiéu va
chép hanh dung phap luat. Bo tri tru s, trang bi phuong tién va ddy manh tmg
dung cong nghé thdng tin phuc vu ¢dng tac ti€p cong dan, dam bao thudn lgi cho
cdng dan va cdn bg, cong chirc tiép cong dan,

8. Bdy manh c¢6ng tac tuyén truyén, gido duc ning cao y thirc phép luat
clia can bd, nhéan dan; ting cuong van dong, thuyét phuc ¢éng dan Lhap hanh
phap luédt va céc quyét dinh giai quvet clia co quan Nha nuoc c6 tham quyén.
Dm véi cac truong hop loi dung khiéu nai, té cio dé kich dong, gay réi thi phai
tién hanh 1am 3, xtr Iy nghiém minh theo phap luat./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhur trén, . 1

- Uy ban Phap luit cia Quéc hai;
- Vin phang Chinh ph;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
- Chénh, cdc Pho VP UBND tinh;
- Trudmg + Phd Ban TCD tinh;

- Luu: VT, TCD.
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