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Sé: 1467 /STP-TTR Déng Nai, ngay 11 théng 11 nam 2014

V/v trién khai thyc hién Théng bdo
- 387/TB-VPCP ctia Vin phong Chinh pha

Kinh- giri:
- Trueong cac phong chuyén mén va tuong duong;
- Céc don vi truc thujc S&; - o -
- Trudng phong Tu phép cac huyén, thi x3 Long Khénh
- : . vathanh phé Bién Hoa.

. Thyc hién chi dao cua Chi tich UBND tinh tai Cong vin sb 9409/UBND-

- TCD ngay 07/10/2014 v& viéc trién khai thyc hién két luan ciia Phé Thi tuéng

Chinh pht tai Théng bao so 387/TB-VPCP ngiy 29/9/2014 cia Vin phong Chinh

phi vé thyc hién Chi thj 35-CT/TU ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri, Lu4t tiép

cdng dén va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh

chi tiét m¢t s diéu cia Lust tiép cong dan: |

Gidm déc S Tu phap d& nghj céc co quan, den vi néu trén truy c4p Thong

bao s& 387/TB-VPCP ngay 29/9/2014 clia Vin phong Chinh ph tai Trang théng

tin dién tir ctia S& Tu phép, dia chi: http://www.stp.dgngnai.gov.vn sau d6 vao myc
Vin ban phap quy dé truy cép, nghién ctru, trién khaj thuc hién.

Trong qua trinh u'ié:n khai thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc d& nghi cac
¢0 quan, don vi phan 4nh vé S& Tu phép d tdng hop bso cho UBND tinh xir 1y,
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Hoi nghl trwc tuyén toan quéc trién khai thye hién Chi thj so 35-CT/TU'
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ngay 26 thing 3 nim 2014 ciia B§ Chinh #ri, Lujt tidp cong dan ="

vaNghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nim 2014
cita Chinh phu

Ngay 19 théng 9 nédm 2014, tai Ha NQI Pho Tha tudn, s%Nguyen Xuén Phic
da chu tri Hdi nghi truc tuyén toan quoc trién khai Ghi thi s6 35-CT/TU ngay 26
thing 5 nim 2014 cua B Chinh tri vé ting cuong s¢ lanh dao cia Dang d6i véi
cong tac tiép céng din va giai quyet khiéu nai, t6 c40{(Chi thj s6 35-CT/TU), Luat
tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND—CP ngdly 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat #ép cong dan (Nghi dinh 56
64/2014/ND-CP). Tham dy héi nghi c6 cac dbng chi: Huynh Phong Tranh, Téng
thanh tra Chinh phd; Nguy&n Vin Nén, Bé trudng, €ht nhiém Vin phong Chinh
phu, Phan Pinh Trac, Phé Truong Ban Néi chinh Trung wong; dai dién cic B9,
céc co quan ngang B9, co quan thude Chmh phu; dgi dién céc co quan: Toa 4n
nhan dén t6i cao; Vién Kiém sét nhan dan t6i cao; Viin phong Trung wvong Dang,
Vin phong Qudc hdi, Vin phong Chu tich Nuoc Ujf ban Kiém tra Trung uong,
Ban Dén nguyén cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Trung wong Doan Thanh nién
Cong san Hd Chi Minh; Trung wong Hoi Lién hiép Phy nir Vi¢t Nam; Trung wong
Hbdi Néng dan Viét Nam; Trung uong Hi Cyu chlm binh Viét Nam; Téng Lién
doan Lao déng Viét Nam; HQi Luét gta Vit Nam; Llen doan Luit su Viét Nam;

Chéanh thanh tra cac B9, co quan ngang B§, co quan thubc Chinh phu; dai dién
Thuong tryc Tinh 4y, Thanh uy, Doan Pai bidu Quoﬁ hoi, Thuong tryc Hoi dong
nhin dan, Cha tich Uy ban nhén dén tmh thanh ho; Vién Kiém sat nhan dén,

Tda an nhan dén, Uy ban Mit trin T qudc, cac td chic chinh tr - x& hoi, Hoi Luét
g1a Poan Luét su tinh, thanh pho cac S¢, ban, nganh Truéng Ban Tiép cong dén
cdp tinh, thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dén va Chanh Thanh tra, Truéng Ban
Tiép cong dan huyén, quan, thi x4, thinh phd thudc tink.

Sau khi nghe lanh dao Thanh. tra Chmh pht bao cdo tinh hinh, cong téc
gial quyét khiéu nai, té cdo ndm 2014, K& hoach trién khai thyrc hle;n Chi thj sé
35-CT/TU, Lujt tiép cong dan va Nghl dinh 64/2014/ND-CP, y kién cua céc dai
bidu du hop, Phé Thu tuéng Nguyén Xuan Phic ¢b y kién két luan nhu sau:



I BANH GIA CHUNG

Trong thoi gian qua, vai quyet tam, nd luc cua Chinh phi, céc B, nganh
va dia phuorng trong cong tac giai quyet khxeu nai, td cdo cho nén tinh hinh khiéu
nai, tb cdo v cOng tac giai quyet khiéu nai, t5 cdo da co chuyen bién tich cuc. S6
luot cong dan dén khiéu nai, td céo, sb don thu va s& vu viée khiéu nai, to céo
gidm; c6 39/63 tinh, thanh phé khiéu nai, to cao glam So vu viéc giai quyét theo
thdm quyén dat ty 1€ cao; higu qua giai quyét khiéu nai, to cdo va trach nhiém cuia
cac ¢ quan c6 tham quyén duge nang cao.Viéc g1ai quyét cic vu viée khiéu nai,
td cdo phirc tap, ton dong, kéo dai dat duoc két qua tich cyrc: da ra soat, giai quyét
494/528 vu viée, dat ty 1€ 93,56%, con 34 vu vige dang khin truong tap trung g1a1
quyét; céc bd, nganh dia phuong dang tiép tuc kiém tra, ra sodt 537 vu viéc,
trong do: 215 vu viée du diéu kién cham dirt thy ly; 288 vu viéc dang xem xét,
gidi quyét. Qua kiém tra, ra soat da giai quyét dirt diém dugc nhidu vu vige phirc
tap, kéo dai, bao dam quyen va loi ich hop phap cua cong dén, dong thoi két ludn,
tra 104, chdm dirt thy Iy giai quyét déi vdi nhimg trudmg hop khiéu nai kéo dai.

Céng tac tiép cong dén cé chuyen bién tich cuc, mdt s Ba, nganh, dia
phuong d3 chu ddng tr1en khai Chi thj s6 35-CT/TU ctia B4 Chinh tri; Luat tiép
cong dén va Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP. Lanh dao B9, nganh, dja phuong da
thuc hién viéc tiép cong dén dinh ky, tb chirc ddi thoai, tap trung giai quyét nhing
vu viéc phirc tap, kéo dai. B§ truong, Chu nhiém Véan phong Chinh phi va
Tong thanh tra Chinh pht ¢4 thyc hién nghiém tic viéc tiép dan dinh ky tai Try s&
tiép dan Trung uong. Su pho1 hogp gifta cic co quan chirc nang clia Trung wong va
dia phuong trong viéc tiép cong dan ngdy cang chit ché.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, tb cdo tuy cé giam s& vu vide, s§ don thu va
s6 luot cong dén dén khiéu nai, t§ cdo, nhung khiu nai déng nguoi tang, nhét 1a
tai Tru s& tiép cong dén cua Trung uong tai Ha N§i va thanh phé Hb Chi Minh
(tang 17,85% s6 lugt ngudi, 15,08% so doan dong ngudi va 26,79% sd vu viéc).
Chét luong giai quyét khiéu nai & mét sé dia phuo*ng chua cao, nhat 13 cép huyén;
cong tic thanh tra trach nhiém thuc hién phap.luat vé& khiéu nai, t cao chua duge
quan tdm dang muc; ky cuong, ky luat trong cong tac giai quyet khleu nai, td céo
chura nghiém. Nhén thirc ctia mét sb dia phu'ong a4i vai viée giai quyét khiu nai,
t& cdo phirc tap, kéo dai chua ddy di; viée ph01 hop vé1 Thanh tra Chinh phu va
cac B, nganh chua chat chg, thudng xuyén, chua chu dong tim bién phép giai
quyét dut diém.

Hi€u qua cong tac tlep cong dan con han ché, su phm hop giita cdc co quan
trong viéc tiép cong dan chua chat ché; lanh dao mot s6 dia phuong chua thuc
hién day du, nghxem tac lich tiép cong dan dinh ky, nhit 1a viée tiép cong dan tai
noi xdy ra vy viéc. Cong tac tuyén truyen phé bién, gido duc phép luat vé khiéu
nai, td cdo chua thuong xuyen nhén thic cla mét bd phén nhin din vé phap luft
con han ché, ty 1 khiéu nai, t6 cdo sai nhiéu mét sé ngudi cb tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.



Nhing ton tai trén, ngoai nguyén nhén khich quan, co nguyen nhin chu
quan: Janh dao mot s6 dia phuong chura thit quan tim, sdu sat, quyét liét trong chi
dao, giai quyet khiéu nai, t§ céo; trmh 46, ningyuc, y thuc trach nhiém cua mét
bo phén can b, cong chirc con han ché, ca biét 86 tru'on:g hop vi pham phép luét;
s0 lugng can bd tiép cong dén, giai quyét khlétt nai, t& cdo & mét so dia phuong
chua dap Gng yéu cau clia nhiém vu.

Ii. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

De trién khai thyc h1en Chi thi sb 35- CTJ'TU Ludt tiép cong dian va Nghi
dinh 56 64/2014/NB-CP chén chinh nhimg ton tai va ndng cao hiéu qué cdng tac
tiép cong dan, yéu cdu cac B, nganh, dja phucmg tap trung thyc hién tdt mot s6
nhiém vy trong tAm sau:

1. Quaén triét, thong nhét nhan thirc, cich m va trién khai dbng bd cac giai
phép theo Chi thi sd 35-CT/TU cua B6 Chinh tri; thyc hién nghiém quy dinh cua
Luat tiép cong dan, Ngh1 dinh sb 64/2014/NB~CP va cac van ban chi dao cia
Thu téng Chinh phu vé cong tic tlep cong dén, g1a1 quyét khiu nai, t6 cdo.
Ngudi ding déu cép uy, chinh quyen cac cdp ﬁ'ial dé cao trach nhx@rn, séu sat
quyet li¢t trong lanh dao, chi dao cong tac t1ep ¢dng dén, g1a1 quyet khiéu nai, td
c4o; 14y hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai qt@et khiéu nai, to cio 12 mét trong
nhitng tiéu chi danh gia ning lyc, két qua cdng téc.

2. Chin chinh, ning cao hiéu qua cong tée tiép cong dan. Thu trudng cac
B4, nganh, Chu tich Uy ban nhin dén cac cap, Thu trudng cic co quan, don vi
phai lanh dao, chi dao, t& chirc thyc hién nghiém tic quy dinh cia Luat tiép cong
dan tai dia phuang, co quan, don vi minh. Thye hién ddy du lich tiép cong dén
dinh ky; t{mg cuong tiép dén, dbi thoai véi dan tai noi xay ra vu viéc (nhét 13 kh1
xay 1a vu vige dong nguoi, ph‘u:c tap, blre xic) & gi4i quyét kip thoi nhitng khleu
nai, td cdo, kxen nghi phan anh cia dan ngay tir khi mdi phaét sinh, khong dé dién
bién thanh “diém noéng” giy php'c tap vé an niah, trat ty. Can bd tlep cong dan
phai iéng nglie, ton trong dén, giai thich, thuy& phuc huéng din céng dén thyc
hién quyen khlétknal, t6 €40 theo dung quy dinh:cta phap lugt. Lanh dao co quan,
dofn vi phai quan tam, sap xép, bd tri cén bd c6 méng lyc, phim chat lam cdng tac
tiép cong dan; thyc hién day du ché 4, chinh sach d6i véi cdn bo tiép cong déan.

3. Chén chinh, khic phyc nhiing tdn tai dé ning cao chét luqng, hidu qua giai
quyét khiéu nai, t6 c40. Chi tich Uy ban nhén dén cée tinh, thinh phé phai ndm chic tinh
mnhldueum;,tocaoxayrau'endlaban,glmquyétklpﬁm cac v viée thudc thém
quyen; tiép tyc kiém tra rd sodt cac vy vige khiéu nai, 6 cio dong ngudi, phire tap, kéo dai
dé c6 bién phap g1a1 quyet dit dlem bn dinh tinh hinh chinh tri - x4 héi & dia phuong.
Trong qua trinh giai quyét phéJ th chire dbi thoai cdng khai, moi Mit trén TS quoc cac
Doan thé chinh trf - x& h01 va Luit sur tham gia; kién tri tuyén truyen, van dong dé ngum
dan hiu, chdp hanh quyet dinh giai quyét dung chinfy sach, phap fudt, ¢6 1y, ¢ tinh ciia co
quan nha nude co tham quyen. Nhimng vu viéc di &ong nhét bién phap giai quyét phai
khan truong thuc hién, gidi quyét dat diém, khong & dan chd dm, idneu kién kéo dai.
Nhiing vu viéc phirc tap, du lufin x& hdi quan tidm, co quan cé thim quyen giai quyet cin
chi ddng thong tin kip thoi, diy da cho béo chi d8 dw fuan hidu r5 ban chit v viée.



Dbi voi nhu'ng nguoi loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo c6 hanh vi td chic,
kich dong, x0i giuc, cuorng ep, du do mua chudc, 161 kéo nguoi khac tap trung
dong ngu'cn khiéu nai, t§ cdo, gdy réi an ninh, trat ty cdng cfng; cd tinh khiéu nai,
tb céo sai su that; loi dung khidu nai, té cdo dé  tuyén truyén chong nha nudc, Xxam
- pham lgi ich cta Nha nudc; xuyen tac, vu khong, de doa xuc pham uy tin, danh
du cia co quan, t chic, ngudi cé trich nhiém g1a1 quyet khiéu naj, t6 cdo, ngum
thi hanh nhiém vy, cong vu khéc; vi pham quy ché tlep cdng dén; dua tin saj su
that vé& viéc khiéu nai, té cdo va gidi quyét khiéu nai, tb cao phdi c6 bién phap xur
ly nghiém minh theo quy dinh ctia phap luit.

Thanh tra Chinh phu, cic B, nganh chirc nang cta Trung vong tang cuong
thanh tra, kiém tra trach nhlem giai quyet khiéu nai, té céo; phdi hop véi cac dia
phuong tap trung giai quyét cac vu viéc phic tap, kéo dai. Cic Poan thanh tra,
kiém tra cia Trung wong trong qua trinh giai quyet phai phdi hop chat ché véi
chinh quyen dia phuong, trao dbi cy thé, tao su dbng thuan trong qua trinh giai
quyét vu viéc, khong v6 hidu héa chinh quyén dja phuong.

4, Giao Tdng thanh tra Chinh  phtl ban hanh K& hoach thye hién Chi thi sé
35-CT/TU cua B§ Chinh tri, Luit tlep cong dén va Nghij dinh so 64/2014/ND-CP;
huéng din, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién, dinh ky téng hop, bao cio
Thi tuéng Chinh phu.

Vin phong Chinh phd théng bdo d& cic co quan c6 lién quan biét,
thuce hién./.

Noi nhin:
_B6 Chinh trj (dé brc); KT. BO TRUO'NG CHU NHIEM
- Uy ban Thudng vu Quéc hdi (dé bic); : .
- Thit trong, cac Phé Thi tudng;
- Cac B§, co quan ngang B§, co quan thude CP;
- Uy ban TU Mit tran T4 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cua céc doan thé;
- Vén phong Trung wong Pang;
- Ban N§i chinh Trung vong;
- Uy ban Kiém tra Trung vong;
- Uy ban Phap Iuat ciia Québc hi;
- Ban Dén nguyén thuéc UBTVQH, % :
- Vin phong Quéc hoi, Nguyeén Quang Thiing
- Vian phong Chu tich Nude;
- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;
- Toa 4n nhén dén t5i cao;
- H§i Luét gia Viét Nam;
- Lién Doan Luit sy Viét Nam;
- Ban Tiép c6ng dén Trung uong;
- Tinh dy, HOND, Doan Bai biéu Qudc hdi,
UBND cac tinh, TP tryc thude TW;
- VPCP: BTCN, cdc PCN, Trg ly Thit twdng,
cac Vu: TH, NC, KTTH, KTN, V.III, PL;
- TGP Céng TTET,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CBU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Dic I§p - Ty do - Hanh phic
Sb: 940 J /UBND-TCD Déng Nai, ngdy (\F-thdng 10 T“w
V/v thye hién-két lugn cta Phé TTeCP SO TUPHAP DONG NAI
Nguyén Xuén Phic tai Thong lééo 26 cONG| s6:
387/TB-VPCP ngiy 29/9/2014 vé trién .
khai thyc hién Chi thi s8 35-CT/TU, V’]},N NGAY;—Q-&—L@-
Luat Tiép cong dan, Nghj dinh sb PEN | CHUYEN:
64/2014/ND-CP,

Kinh giri:

- Giam dbc, Th trirdmg c4c s&, ban, nganh tinh;
- Chii tich UBND c4c huyén, thj x3 Long Khénh,
thanh phd Bién Hoa.

Thyc hién ké luan cda Phé Thi tuéng Chinh ghii Nguyén Xuan Phic tai
Théng béo sé 387/TB-VPCP ngdy 29/9/2014 v& tridg khai thyc hién Chi thj sb
35-CT/TU ngdy 26/5/2014 cia B Chinh trj, Lugt Tiép cong dan va Nghj dinh
sb 64/2014/ND-CP ngy 26/6/2014 ciia Chinh phii (bdn photo dink kém); tiép
theo ¥ kién chi dao ciia Chi tich UBND tinh tai Céng vén s 9338/UBND-TCD
ngdy 03/10/2014 v& giai phép lanh dgo, chi dao thye hién hiu qua cong tic tiép
cdng dén, gidi quyét khiéu nai, td céo clia cong dan trén dija ban tinh, Chu tich
UBND tinh ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

Yéu chu Gidm déc, Thit truéng céc s&, ban, nganh tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thi x& Long Khénh, thanh ph6 Bién Hoa ten co sd, chirc niing, nhiém
vu dugc giao, phdi két hop chiit ch, 5 chirc thyc hign nghiém, hiéu qua ¥ kién
két lugn ctia Phé Thi tuéng Chinh phii Nguyén Xuén Phic tai Thong bao sb
387/TB-VPCP ngdy 29/9/2014./.
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