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Kính gửi: 
  - Các phòng chuyên môn và tương đương;
  - Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở.

Thực hiện Văn bản số 1398/UBND-TCD ngày 05/02/2024 của Chủ tịch 
UBND tỉnh về việc quán triệt thực hiện tốt công tác tiếp công dân trên địa bàn tỉnh; 
Giám đốc Sở yêu cầu Trưởng các phòng chuyên môn và tương đương, các đơn vị 
sự nghiệp trực thuộc Sở trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ có trách nhiệm thực 
hiện các nội dung sau:

- Thực hiện nghiêm ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 
554/UBND-TCD ngày 15/01/2024 về việc tăng cường trách nhiệm người đứng đầu 
cấp ủy, chính quyền trong công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo 
trên địa bàn tỉnh.

- Tăng cường đối thoại tại đơn vị, hạn chế tối đa công dân tập trung lên tỉnh, 
Trung ương để khiếu kiện; thông tin thường xuyên, kịp thời các vụ việc phức tạp.

- Tiếp tục thực hiện nghiêm Chỉ thị số 35/CT-TW ngày 26/5/2014 của Bộ 
Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của đảng đối với công tác tiếp công dân và 
giải quyết khiếu nại, tố cáo; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ 
Chính trị về trách nhiệm người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực 
tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân. Thực hiện nghiêm túc chỉ 
đạo của Tổ công tác theo Quyết định số 1849/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ 
tướng Chính phủ và Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra 
Chính phủ về kiểm tra, rà soát, giải quyết vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, 
phức tạp, kéo dài.

- Thực hiện Nghị quyết số 623/NQ-UBTVQH ngày 07/10/2022 của Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội và các kiến nghị trong báo cáo số 334/BC-ĐGS ngày 
07/10/2022 của Đoàn Giám sát của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về kết quả giám 
sát về chuyên đề “Việc thực hiện chính sách, pháp luật về tiếp công dân và giải 
quyết khiếu nại, tố cáo”.

- Áp dụng công nghệ thông tin, công tác cải cách hành chính góp phần nâng 
cao hiệu quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư; đảm bảo hoạt động tiếp công 
dân tại đơn vị được xuyên suốt, liên tục.

- Đảm bảo thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết những khó khăn, 
vướng mắc, bức xúc của người dân ngay từ cơ sở; không để tình trạng đơn, thư 
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khiếu nại, tố cáo vượt cấp, kéo dài, gây bức xúc trong nhân dân dẫn đến tình trạng 
tụ tập đông người khiếu kiện trái quy định pháp luật trước Trụ sở cơ quan Đảng và 
Nhà nước. 

Nội dung Văn bản số 1398/UBND-TCD của Chủ tịch UBND tỉnh được 
đăng tải trên Trang thông tin điện tử Sở Tư pháp tại địa chỉ 
http://stp.dongnai.gov.vn, mục văn bản chỉ đạo điều hành. Yêu cầu Thủ trưởng các 
phòng chuyên môn và tương đương, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc nghiêm túc 
triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch UBND tỉnh (báo cáo);
- Giám đốc, các Phó Giám đốc Sở;
- Trang TTĐT Sở Tư pháp;
- Lưu: VT, TTR, VP.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phan Quang Tuấn
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