UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG TU PHAP | Déc lap - Ty do - Hanh phic
$6:5:3 /STP-VP Déng Nai, ngiy % thang 5 ndm 2014
Vi trién khai hudng din ché d6 béo céo
théing ke, bdo cdio cdng the try gilp phip Iy

Kinh giri: Trung tdm Tr¢ gitp phap 1y tinh

Ngay 05/5/2014, S& Tu phap nhan duge Cong van s6 182/CTGPL-VP
ngay 26/4/2014 cua Cuc Trg gitip phap Iy huéng din ché d6 bao céo théng ké,
bao c4o v& cdng tac trg gitp phép ly;

' 8& Tu phép trién khai Céng vin s6 182/CTGPL-VP dén Trung tam Tro
gitip phép 1y nghién ciru trién khai, phd bién dén cac Chi nhénh, vién chic
Trung tAm thyc hién ding quy dinh; vin ban dugc ding tai trén Trang thong tin
dién tr S& Tu phép tai dia chi: http://stp.dongnai.gov.vn/vanbanphapquy, don vi
truy cdp nghién ctru thyc hién; bo céo két qua vé S& dinh ky theo quy dinh.

Trong qué trinh truy c4p vin ban c6 khé khin, vuéng méc lién hé Van
phong S& Tu phép dé duge huéng din./.

Not nhigisis KT. GLA_M BGC

- Nhur trén;

~-GPB, cac PGD S¢;
- Trang TTDT S¢v;
- L VP, VT.
(Timg/VF)







BOQTUPHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC TRQ GIUP PHAP LY Pjc lip - Ty do - Hanh phic

$6:482/CTGPL-VP Ha Ngi, ngandh thdng ey
V/v huéng dfin ché d6 bao cdo TR B sovs
théng ke, bao cdo vé cong thc trg cw;l S0 420
.giipphéply . _ VM 1 NGAY | NASINZES

Kinh gui: Trung tim tro gitip phap ly nha nudc cac tmh/ &tﬁ:ﬁc

thugc Trung vong
Trong nhimg nim qua, ché d bio céo théng ké va bao céo cong tic trg
gitp phép Iy quy dinh tai Théng tur s6 02/2011/TT-BTP ngay 13/01/2011 cia BS
truéng Bo Tu phap huéng din mot s6 néi dung théng ké trg gitip phép ly
(Théng tu s§ 02/2011/TT-BTP) vd Théng tu sb 05/2008/TT-BTP ngay
23/9/2008 ciia B4 Tu phap hudng din nghiép vu trg gitp phap Iy va quan Iy nha
nudc vé trg giup phép ly (Thong tu' sb 05/2008/’I‘T BTP) de”i duo'c cac Trung t'éim

nang cao hleu qua quan ly nha nuéce vé trg gitp phap ly. Pdng thoi tao co s& dé
Cuc Trog giup phap ly tham muu B3 Tu phép dé ra nhimg gla.l phép hoan thién
chinh sach, phép luat v& tro. glup phap ly, timg budc dura hé thong trg giup phap
ly trong toan qudc phat trién bén vimng.

Ngay 03/12/2013, B¢ trwong B Tu phdap dd ban hanh Théng tu s_c'")
20/2013/TT-BTP hudng din mot s6 ndi dung théng ké ctia Nganh Tu phip
(Théng tw sé 20/2013/TT-BTP) thay thé Théng tw sé 02/2011/TT-BTP. Theo
d6, d& cé nhidu quy dinh méi vé ché d6 béo céo thdng ké dinh ky; cich x4c dinh
ky bédo céo théng ké 06 thang, 01 ndm; cac biéu méu théng ké... Tuy nhién, qua
theo d&i ciia Cuc Trg gitip phép 1y, sau khi Théng tu s8 20/2013/TT-BTP ¢6
higu Ilye thi hinh, mét s§ Trung tm trg gitp phép Iy nha nwée vin thuc hién
viéc béo cdo théng ké va béo cdo cdng tdc trg gitp phap 1y theo quy dinh cit
(bdo céo théng, 03 thing, 06 thang va 01 nim; thoi diém 14y sb 1i8u béo céo tinh

~ tir 01/10 ndm trude dén 31/3 nim sau; biéu miu thong ké...), din dén viée tong
hop, danh gi4, theo dai tinh hinh cdng tic tro giip phap Iy & timg tinh, thanh
phé ciing nhr trong pham vi ca nréc con chua sat véi thue té.

Pé bao dam tinh théng nhit, ddng bd vé ché d6 béo cédo théng ké va béo
cao cdng tac trg giup phép ly theo Thong tu s6 20/2013/TT-BTP va Théng tu sb
05/2008/TT-BTP, Cuc Trg gitip phép Iy dé nghi Trung tdm trg gitip phép ly nha
nude (Trung tAm) thue hién céc ndi dung sau:

1. V& ché d9 bio cdo thong ké:

Theo Théng tu sé 20/2013/TT-BTP, hang nim, Trung tdm chi thuc hién
02 ky (loai) béo cdo thdng ké 12 bdo céo thdng ké 06 théng va bdo co thong ké
01 nim. Thoi diém tinh ky bao cdo, thoi han bao cdo, thoi han nhéan bao céo,



phuong phap uoc tinh s6 lidu, pham vi ndi dung bao cho dugc xac dinh theo
Didu 6 ciia Thong tu nay.

Nam 2014 13 nim déu tién thye hién ché do béo cao théng k& theo quy
dinh tai Thong tu s6 20/2013/TT-BTP, do 46, thoi diém 14y sb liéu phyuc vu 02
ky béo cao théng ké s& dugc tinh tir ngay 01/01/2014.

"7, V&ché @g bdo cao” - |

Ché 48 béo céo dugc thyc hién theo quy dinh tai diém a khodn 2 muc I
phin B cla Théng tw <6 05/2008/TT-BTP. Theo d6, Trung tim thuc hién béo
c4o cdng tac trg giup phap 1y theo 02 ky 06 thang va 01 nim, tuong tmg voi 02
ky ctia ché 46 bao cao thong ké.

D&i véi cac ky bao cdo nim 2014, thol didm 14y sb liu béo céo s& duge
tinh tir ngay 01/01/2014 nhw huéng dBn déi v6i ché do bao cdo théng k&.

Bio cdo cdng tac try giip phap 1y thuc hign theo biéu méu s6 18, 19-TP-
TGPL (ban hanh kém theo Thong tu s& 05/2008/TT-BTP) dé duge Cuc Trg gidp
phap 1y chi tiét hoa (phu luc chi tiét héa bidu mau kém theo). |

Ngoai 2 loai bio cao cong tac trg giup phép ly 06 thang, 01 nam, Trung
tam chi thwc hién cac Joai bao cdo khac khi cd yéu ciu cua co quan c¢é thdm
quyén.

Trén ddy 12 hudng dan ché d6 bao co thong ké va ché db bao cdo vé cng
thc tro gitp phép 1y, d2 nghi Trung tam trg gifip phép 1y nha nuoe nghiém tac
trién khai thyc hién./. .

Noi nhin: KT. CUC TRUONG

- Nhur trén; ‘ : ’]_"RU’O’NG
_ Thit trudng Nguyén Thity Hién (48 blc); , PHO CUC

. S& Tu phép cac tinh, thanh phb truc thude TW (@& p/h);
- Cuc trudng (dé bicy;

Cac Pho Cuc trudng (&8 biét);

. Website Cne Tro gitp phép 1y; o o AUE e

_Luu: VT,VP, NV.




Phuy luc: Chi ti¢t hod npi dung Miu sb6 18, 19-TP-TGPL ban hsmh kém theo Thong tu s
05/2008/TT-BTP ngay 23/9/2008 ctia B§ Tw phép hwéng dén vé nghiép vu trg glup phap
I¥ va qudn Iy nha nwée vé trg gitp phap Iy

(Kém theo Cong vin s6SYCTGPL-NV ngay 86 thang Cl ndm 2014 cua Cuc Tre givp phdp Iy
vé hudng dén ché dp thing ké, béo cdo vé trg gitip phdp 1)

L. Tinh hinh hoat djng tr¢ giip phip ly

1. Tong s6 vy vige, thng s6 ngwdi dwge tro gidp phap Iy (TGPL): (cé phu luc kém
theo nhi biéu méu s6 24a/BTP/TGPL, 25a/BTP/TGPL va 26a/BTP/TGPL kém theo Théng tu
56 20/2013/TT-BTP ngay 03/12/2013 ciia BY trudng B Tu phdp hudmg dén mét sé npi dung
vé hoat dgng thdng ké cia nganh Tu phdp); phdn tich, so sdnh, d6i chiéu so véi cling ky ndm

trudc...

2. Céc hoat dfng nghiép vu cé lién quan dén cdng tic TGPL
2.1. X&y dung vin ban, ké hoach hoat dfmg
” Muc nay cin 1am 13 céc n6i dung:
- Véan ban do Uy ban nhdn ddn (UBND), Chii tich UBND ban hanh....
- Viin bén do S Tu phdp ban hanh...
- Vdn bdn lién tich..,
- Tinh hink trién khai thuc hién cdc vin ban do co quan Trung wong ban hanh
2. 2 Huong dan nghiép vu {Chi nhénh, sinh hoat Cu lac bd .....)...

Muc ndv cin 1dm 16 céc ndi dung:

- Cdc viin ban, sdch, tai ligu ciia Trung tdm hudng dén nghiép vu cho Chi nhdnh, Cdu
lac bé...

- Trung tém cic Trg gidp vién phdp Iy (TGVPL) truc tiép tham du vé huéng din
nghiép vu cho Chi nhdnh, Cdu lgc bg...

- Hudmg dén nghiép vy khdc (néu rd)...
2.3. Bbi dudng, tap hudn (k§ ning TGPL, kién thiic phap lujt...).

Muc nay cin 1dm rd céc ndi dung: S6 Iop boi dudng, tdp hudn....; 56 ngudi tham du
(thémh phdn); ndi dung béi dudng, tdp hudn:...

2.4. Kiém tra, danh gi4 chit lvong vu viéc TGPL.
Muc ndy cén 1am 18 cdc n6i dung:
22.4.1. Két qua ddnh gid chdt luong:

.56 luong vu viée duge ddnh gid.'....vu/ftfng $§6....vu viéc hodn thanh, trong do:
+ 88 hegmg vu viée tw vdn phdp ludt duge ddnh gig: ....vu (19 18:...%).

+ S8 luong vy viée dgi dién ngoadi 16 tung dupc ddnh gid: ....vu (1Y 16: ... %).

+ 86 hegng vy viée hoa gidi duge danh gid: ...vu (19 18: ... %).

+ S6 heong vy viéc hinh chinh, khiéu nai dugc dénh gid: ....vu (19 18: ... %).
2.4.2. Két qua xép logi chét lugng:



- 86 luong vu viéc dat chét luong 16t:....vu. Trong d6, do Lugt sw Cong tdc vién (CTV)
thue hién:...vu (v 16:..%); do TGVPL thuc hién:....vu (ty 1é:..%); do CTV khdac thuc
hién:..vu (ty l¢:...%).

-S6 luong vu viée dat chdt heong: ... vu. Trong d6, do Ludt s CTV thuc hién.....vu (1Y
1¢:...%); do TGVPL thuc hién:....vy (ty 1¢:...%); do CTV khdc thuc hién:....vu (ty I¢:...%6).

- S luong vu vige khéng dat chdt lugng:..vu. Trong d6, do Ludt su CTV thuc
hién:...vu (ty 1é:...%); do TGVPL thuc hién:...vu (ty 1é:...%); do CTV khdc thuc hién:....vu
(tylé: ... %)

- Nguyén nhdn ciia nhitng vu viéc khong dat chdt leong (néu cd).

2.5. Trién khai cac Churong trinh Muyc tiéu quéc gia (néu c6).

Mugc nay cn 1am 13 cée ndi dung:

2.5.1. Két qua trién khai thue hitn Quyét dinh s6 52/2010/0D-TTg ngay 18/8/2010
cia Thil tudng Chinh phit vé chinh sdch hé tro phdp 1y nhdm néng cao nhén thir, hiéu biét
phdp ludt cho ngudi nghéo, dong bao dén ipc thiéu sé tai cde huyén nghéo giai dogn 2011-
2020 _ _

- Vé TGPL hueu dong ®. & dot thue hien/sé xa ngheo:...; S8 vu viée (tu vén tai ché;
chuyén vé tru s& dé thuc hién; chuyén giao cho cdc co quan, 18 chire litn quan gidi quy{fﬁ:...
" 88 nguoi tham gia (trong dé ¢é bao nhiéy nguoi thude dién duoc TGPL): ...

- Vé sinh hoat Cdu lgc b TGPL™: 56 Cau lac bp TGPL (56 lhegng thanh vién Ban chi
nhiém Céu lac bf):...; s6 Céu lac b¢ TGPL cé thanh vién Ban chi nhiém la CTV TGPL)....;
s6 dot sink hoat Céu lac b6 TGPL c6 nguoi thyc hién TGPL tham gia:...; s nguoi tham gia
sinh hoat Cdu lac bo:...; s vu viée dwge thue hién:...

‘ - Hoat déng théng tin, truyén thong ™: 56 hrong 16 gdp phdp ludt (bing tiéng dan téc,
bang tiéng Viét)....; s6 lupng bing thong tin, hop tin TGPL:...; dia diém dgt:...

- fn{ogr dpng boi duimg, tdp hudn ™: 56 16p bbi dudmg, tdp hudn....; $6 nguoi tham dy
(thémh phén)-...; ni dung boi duimg, tap hudn:...

- Pao tao, boi dudng: 56 ngudi duge cir tham dw khod dao tao nghé lugt sw..; $6
nguoi tham dy khod dao fao nghé; ludt sw dwoc bé nhiém TGVPL:...; 56 nguoi dwoc boi
duding tibng dan tdc thidu s6....

2.5.2. Két qud trién khai thuc hién Quyér dinh s6 59/2012/QD-TTg vé chinh sdch
TGPL cho ngudi ngheo, déng béo dan t6c thiéu 6 tai cde xd nghéo giai doan 2013 - 2020.

- TGPL luu dong: nhir muc (i) phdn 2.5.1.

- Vé sinh hoat Céu lac bé TGPL: nhur myc (i) phdn 2.5.1.

- Hogt dpng thong fin, truyén thong: nhu muc (iii) phdn 2.5.1.

- Hoat ding béi duimg, tdp hudn: nhw myuc (iv) phdn 2.5.1.

- Pdo tao, béi dudng: s6 nguoi duge cir tham du khod dao tao nghé ludt suw..; 56

nguoi tham dw khod dao tao nghé lugt sw duge b6 nhigm TGVPL:... 56 nguoi dwoc boi
diding tiéng dén tdc thibu sé:... _
2.6. Hoat ddng TGPL & co s& (Chi nhanh, hru dong, Ciu lac b, T4, Diém).

Muc nav c¢in lam 18 cic ndi dung:




.

2.6.1. T 5ng 56 vu viée do Chi nhdnh thuc hién:

- Chia theo hinh thire:
+ Tu vin phdp lugt: TGVPL.., vu; CTV thyce hién: ... vu.
+ Tham gia 16 tung: TGVPL thye hién... vu; CTV thuc hién:... vu.
+ Bqi dién ngoai 16 tung: TGVPL thyc hién... vu; CTV thue hién: ... vu.

- Chia theo dia diém (tgi tru s6; TGPL luu dpng):... |
) 2. 6.‘2. T8 chirc TGPL lyu dng (theo nguon kinh phi ngodi Chuong trinh muc tiéu
quoc gia vé gicm nghéo): nhu myc (i) phdn 2.5.1.

2.6.3. Sinh hoat Céu lac b TGPL (theo ngudn kinh phi ngodi Chuong trinh myc tiéu
qudc gia vé gidm nghéo): nhu muc (ii) phdn 2.5.1.

2.6.4. Hogt dpng cia T8, Diém TGPL (néu cd)....

3. Hoat d{ng phéi hgp va cc hoat déng khéc (véi co quan tién hanh t tung, véi
céc tb chirc doan thé x3 hdi, véi chinh quyén cos& .....)

~ Muc nay cin 13m 18 céc ndi dung;

3.1. Hoqt déng phdi hap véi cdc co quan tién hamh t6 tung

- Thanh Igp, kién todn Hpi dong phéi hop TGPL trong hoar déng 18 tung cdp tinh? Va
T6 gidp viéc cia Hpi dong? Hoat dong ciia Hi déng?...

- Viéc ban hanh: Ké hoach hogt aong cua Hi dé‘ng, K& hoach kiém tra..

,Sé‘ lwong gidy chitng nhén tham gia 16 mng duoc cdp: Co quan didu tra:...; Vién
Kiém sdt....; Tod én:.

- 86 vu viée do co quan tién hanh 6 tung chuyén @én: Co quan diéu tra:...; Vién Kiém
sdt....; Toa dn....

-S6 lugmg bdng théng tin, héi tin, t& thong tin vé TGPL dwoc Idp dar: tai tru $C co
quan tién hanh 16 tung:...; tai trai tam giam, nha ftam gii:..

3.2. Hoat djng pho: hop trong linh vic khiéu nai quyet dinh hank chinh, hanh vi hinh
chinh theo Thong tu lién tich s6 10/2011/TTLT-BTP-TTCP

+ Cdc hoat dong tai Piéu 3 Thong tw lién tich 10 thudc trdch nhiém cia Trung tém
TGPL va Chi nhanh ciua Trung tdm.

+ S6 legng vu viée, s6 nguoi dugc TGPL trong linh vuc khiéu ngi noi chung, trong
Iinh viec ddt dai néi riéng.

+ 86 dot TGPL leu déng tai cde dia ban déan cu I “diém néng” trong vigc khiéu nai,
16 cdo, tranh chdp vé dét dai.

3.3. Phdi hop TGPL cho dong bao ddn tic thiéu s6 theo Thiong tu lién tich s
01/2012/TTLT-BTP-UBDT

- Ban hanh chuong trfnk, k& hoach phoi hop:...

- 86 lugng nguoi thue hién TGPL Id ngudi ddn téc thiéu 56:....

- 86 legng nguedi thuc hign TGPL biét tiéng df‘z‘n ;o‘c thiéu s6: ...

- 86 lugng ngudi thuc hién TGPL dugc béi dudng tiéng dan tpc thiéu sé. ..

Al



- 86 vy vigc TGPL cho déng bao dan tc thibu sé (chia theo hinh thirc: tu vdn, tham
gia 16 tung, dai dién ngodi 16 tung)...

- TGPL heu dpng (56 dot/sé xd; 56 vu viéc...)...
- Sinh hoat Céu lac b6 TGPL (sé dot, sé ngudi tham du, 56 vu viée.)...

- Hoat d¢ng truyén thong (1o gdp phdp ludt; chuyén trang, chuyén myc, Bdng thong
tin, hép tin)... - '

- Hoat dgng tdp hudn (sé I6p tap hudn, thanh ph&n, 56 ngudi tham d)....

3.4. Hoat dong bdo dam binh da’ng gidi trong hoat dpng TGPL (thuc hién trong bdo
cdo hdng nim)

- 86 luong nguéi duoe TGPL 1d tré em gdi. ...
- 88 leomg nguoi duge TGPL I nan nhdn ctia bao lyc gia dinh: ... (nam:...; nit...).
- S8 Iwong ngudi duge TGPL 1 nan nhdn bj xém hai tinh dyc: ...(nam: ...; nik:...).

- 86 heong ngudi thuc hign TGPL c6 kj ndng thuc hién cdc vu viée TGPL lién quan
dén binh ddng gidi, vé phong, chdng bao luc gia dink, vé phong, chdng mua bdn ngudi, xdm
hai tinh duc: ....

- S8 leong ngudi duge TGPL do Hoi lién higp phu nit cdc cdp chuyén dén: ...

-S6 luong nguoi duge TGPL do cdc co s6 tam ldnh, tramy 18, bénh vién, chinh quyén
dia phuong chuyén dén:...

3.5. Hoat dpng TGPL d6i véi Ceu chién binh
_ 86 lugng CTV TGPL 1 Cyu chién binh cia dia phwong: ...

- S8 dot tdp hudn, béi duong kién thitc, kp ning vé TGPL cho dpi ngit CTV TGPL la
Cueu chién binh & dia phiong: ...

- 88 hromg Cuu chibn binh duoc Hoi Cuu chién binh dia phuong hudng dén dén
Trung tadm, Chi nhanh cua Trung tam aé nghi duge TGPL: ...

3.6. Phéi hop véi cdc co quan, 16 chirc khdc:

- Co quan, 16 chitc phéi hop:...

- Ngi dung phoi hop....

- Hoat déng phdi hop da trién khai....

- Ddnh gig:...

3.7. Hoat dpng thdng tin, truyén théng:

- Ti 1¢ nguoi thujc dién dwgc TGPL trong t6ng 56 ddn cu cia dia phuong?...
Y lupné sdn phdm truyén thong dwgc in dn, phat hanh? N§i dung?....

- Cédc hinh thike truyén thong phoi hop véi cdc phuong tién théng tin dai ching?....
3.8. Hoat dpng tir ngudn kinh phi hé trg ciia Quy TGPL Viét Nam (néu cd)
3.8.1. TGPL hueu dpng: nhu muc (i) phdn 2.5.1.

3.8.2. Sinh hoat Céu lac bg TGPL: nhu muc (ii) phc‘fn 2.5.1

3.8.3. HB tro dao tao nghé lugt su

- 88 nguoi duge cte tham du khod dao tao nghé lugt su...;




- S8 ngudi tham du khod ddo tao nghé lugt si dugc b6 nhiém TGVPE:...: "
3.8.4. Hoar ding tdp hudn, béi dudng: nhu muc (iv) phén 2.5.1.

3.8.5. HG tro thiec hién vu vige phikc tgp, dién hinh hodc ¢6 dnh huzdng Iom trong du
Tudn xd héi hodic vi Iy do bdo vé céng Iy: (s6 vu viée duge hé trg, 58 lwot nguoi duge hé tro)...

3.8.6. Hoat dpng truyén théng: nhu myc (iii) phdn 2.5.1.
-3.8.7. Hoat déng hd tro khde (néu rd)....
0. T4 chire can b va co s& vit chit, trang thiét bi
1. T8 chire, c4n b (ghi 18 sb luong timg chire danh)
Muc ndy cin 13m 13 cdc ndj dung sau;
- Trung tdm:
+ Gidm dbc (chuyén trdch hay kiém nhigm?).... Gidi tinh: Nam/Ni.
+ Pho Giam dbc: 56 lugng? .... Gidi tink: ... nam?... ni¥?

+ Phdng chuyén mén nghiép vu: S6 lwong Phong chuyén mén? Sé Trud'ng phong
chuyén trdach? S6 Trucng phong kiém nhigm? Gidi tinh: ... nam? ... nit?

+ Trg gitp vién phép ly: S6 hweong.. chia theo ngach: TGVPL:... nguéi? TGVPL
chinh:... ngudi? Gidi tinh: ... nam? ... nit?

+ Cén b khéc: S8 lugng

- Chi nhanh:...

+ Tong s6 Chi nhdnh:

+ Ttmg Chi nhénh: ¢6 Trudng Chi nhdnh khéng? Néu cé, Trucng Chi nhdnh Ia kiém
nhi¢m hay chuyén trdch? S6 TGVPL? S6 cdn bj khdc?... Gidi tinh: ... nam? ... ni¥?

- Mang tu6i TGPL & co 86: Tong sé Cdu lac bg, T6, Biém TGPL....

- Mang luéi cng tac vién:

+ Téng 6 CTV TGPL...

+ 86 CTV & Lugt su...

+ CTV khdc: 56 CTV 1a cdn bg Tu phdp - Hp tich? S6 CTV 13 Tur vén vién phdp tugt?

2. Co s& vit chit, trang thiét bi

a, Tru s& lam viée

- Trung tdm (chung, riéng).

- Chi nhénh (chung, riéng).

b, Tai khodn va kinh phi dwgc cdp (ghi 15 sb luong timg muc)

- Tai khoan (chung hay riéng?).

- Kinh phi duge ¢ip: Tdng ngan séch duge chp:

Muc nay cdn lam 3 theo céc p6i dung sau:

+ T ngdn sdch dja phwong: chi luong va himh chinh? Chi cho hoat dong nghiép vu
TGPL? Chi cho vu viéc TGPL (chi tham gia 16 tung, chi dai dién ngodi 16 tung, chi tw van
phdp ludt, chi vy viéc khdc): ...



ot Theo cdc churong trink muc tiéu qudc gia (néu cd) (Quyét dink 52/2010/QD-TTg;
Quyét dinh 59/2012/0D-TTg...)...

+ Hé trg tir Quy TGPL Vigt Nam (néu c6)...
+ Nguon khdc (néu rd): ...
¢, Phwong tién Iim viéc

- Trung tAm (6t6, xe may, may vi tinh, mdy chiéu, may photocoppy, th sach phép luét,
phuong tién khac), ¢6 két nbi internet?

- Chi nhénh (xe may, méy vi tinh, m4y photocoppy, ti sich phép ludt, phuong tién
khéc), c6 két ndi internet?

II1. Nhén xét, d4nh gid va d& xudt kién nghij

1. Nbén xét, danh gii chung

- Thuén loi.

- Khé khin,

Muc nay cin danh gi4 14n fuot theo céc ndi dung chinh:

+ Kér qud thwe hién vu viéc TGPL, ddc biét la cdc vy vigc TGPL dudi hinh thice tham
gia t6 tung? so véi nhu cdu TGPL cia nguroi din trén dia ban.

+ Hiéu qua hogt déng quan Iy chdt lugng vy viée TGPL
+ Hiéu qua hoat dong cua Chi nhanh?
+ Hiéu qud TGPL luu dong?
+ Hiéu qud sinh hoat Cdu lac bg TGPL?
+ Hiéu qud cia cdc chuong trinh phéi hop?
+ Higu qud cua cng tdc truyén thong?
+ Ngi dung ddnh gid khdc.... _
2. Nhitng dé xuét, kién nghj (ghi cu thé va d& xuét giai phép)
- Thé ché, chinh séch.
- Huéng din vé chuyén mdn, nghiép vu.
- T chitc, bién ché, can bd.
- Phéi hop v6i co quan, ban, nganh.
- Co sé& vt chit va kinh phi.
- P& xuét, kién nghj khac.
IV. Phwong hwéng hoat dng
- Chi tiéu, ty 18 vé& s6 lugng vu viée (so véi cing ky nim trudc).
- Vhn d2 trién khai céc hoat déng chuyén mdn, nghiép vu .....
- Van d& kién toan t& chirc by mdy cia Trung tAm.
- Hoat ddng kiém tra, gidm sét, d4nh gia chét huong vy viée TGPL ...




