UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHfA VIET NAM
SO TU PHAP Péc idp - Ty do - Hanh phiic

- $6: 478 /STP-BTTP Déng Nai, ngay L3 thing 4 nim 2014
V/v trién khai thyuc hién Théng tur lién tich
s0 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP,

Kinh giri:
- Cac 84, ban, nganh tinh;
- UBND va Phong Tu phép céc huyén,
thi x4 Long Khanh, thanh phé Bién Hoa.
- Chi cuc THADS cac huyén,
thi x4 Long Khanh, thanh phé Bién Hoa,

Ngay 14/02/2014, Bé Tu phap - Thanh tra Chinh phi, B4 Quéc phong
ban hanh Théng tu lién tich sé 06/2014/T TLT-BTP-TTCP-BQP huéng din
khiéu nai, giai quyét khidu nai vé bdi thudng nha nuéc trong hoat dong quan ly
hanh chinh va thi hanh 4n dan SIT.

S& Tu phép dé nghi Thi trudng cac co quan, don vi cdp nhat vao trang

Thong tin  dién  tr  cua S6 Tu phap theo dia  chi

http://stp.dongnai.gov.vn/qup aé tai nét dung Théng tir lién tich néu trén,

trién khai thuc hién./.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b4o céo);

- Céc Phé giam déc STP;

- Trang Théng tin dién tor STP;
- Luu: VT, BTTP.
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UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH PONG NAI Pioc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé/ﬁ;&l /UBND-NC Bc“‘vng Nai, ngay of?fhdngﬂ?nﬁm{?og‘f“— e
V/v thyc hién Théng tu lién tich s L e
06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP.
- S& Tu phép; S
- Thanh tra tinh;
- Cuc Thi hanh an dén sy.

Ngay 14/02/2014, B$ Tu phép - Thanh tra Chinh phu - B§ Qubc phémg
ban hanh Thong tu lién tich s6 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP huéng din
khiéu nai, giai quyét khiéu nai vé bdi thuéng nha nuéc trong hoat dong quén ly
hanh chinh va thi hanh én dén sy (ban sao tai ligu kém theo). V& viéc ndy, Chu
tich Uy ban nhén dan tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

Giao trach nhiém S¢ Tu phép chu tri, phéi hgp Thanh tra tinh, Cyc Thi
hinh 4n déin sy va céc co quan c6 lién quan trien khai Thong tu lién tich néu trén
dén cac d6i trong c6 lién quan biét, thye hién.

Nf:f, nhiin: TL. CHU TICH

- Nhu trén; KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, PCT UBND tinh (VX); .

- Chiok, Bhé Van phong NC; -P8Q VAN PHONG

- Luu: VT, NC, TCD.
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{8uyén Minh Pirc

Dija chi: $6 02, Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, TP. Bién Hoa
Pién thoai: (061) 3822501 — FAX: (061) 3823854 - 3824934






BQ TU PHAP - THANH TRA CONGHOAXAHOICHUP;ﬁéE

CHINH PHU - BQ) QUOC PHONG Do lap - Ty do -
Sé: 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP Ha Néi, ngdy 14 thdng 02 nim 2014
THONG TU LIEN TICH

Huéng din khiéu nai, glal quyét khiéu nai vé boi thwdmg nha nwée
trong hoat déng quan Iy hanh chinh va thi hanh &n din sy

Ciin cik Lugt Tréch nkiém b3i thizong ciia Nha muie ngdy 18 théng 6 niim 2009;
Can euLuatIGueu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;
Céan cit Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03 thdng 3 ndm 201 0 cua

Chinh phi quy dinh chi tiét va hudmg dan thi hanh mit s6 dzeu cua Ludt Trach
nhiém béi thuomg ciia Nha nudc;

| -Cén cir Nghi dinh so 75/201 2/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chmh pht quy dinh chi ner mét s6 didu ciia Ludt Khiéu nai;

" B§ truomg Bo Tu phap, Tong Thanh tra Chinh phu B truong Bo Quoc |
phong ban hanh Thong tu lién tich hz:cmg dan khiéu nai, gza: quyét khiéu nai vé
boi thuromg nha nudc trong hoat déng quan ly hanh chinh va thi hanh an dan sw.

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Bxen 1. Pham vi di¢u chinh

~ Thong tu lién tich ndy hudng dan khiéu nai va giai quyet khiéu nai d6i véi
quyét dinh hinh chmh, hanh vi hanh chinh ciia ¢o quan ¢6 trach nhidm bdi
thuong, ngudi ¢ thim quyén trong viéc gial quyét boi thudmg, xem xét trach
nhlemhoantratmnghoat dong quan 1y hanh chinh va thi hanh 4n dén sy.

' Pitu 2. Do: tugng ap dung _
" Théng tur lién tich ndy dugc ép dung dbi voi:
- 1. Ngudi khiéu nai; o
2. Ngudi bi thiét hai, c4 nhan, td chitc lién quan dén viéc khiéu ngu, |
3. Co quan quéan Iy nha nudc vé cong téc boi thudng;
4. Co quan c6 trach nhiém bdi thuong; =~

5. Ngumcothamquyenglmquyetldneunalvacaccanhan,tochuc coquan
¢6 lién quan dén viéc gii quyét khiéu nai trong viée gidi quyét bdi thirdmg, xem xét
tachnhemhoantran-onghoatdongquanlyhanhchmhvatluhanhandansu



Biéu 3. Nguyén tic xac dinh thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Thi trudng co quan c6 tréch nhiém bdi thutmg c6 trach nhiém gidi
quyét khidu nai 14n diu ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa
minh va cla can b§, cong chirc thude thAm quyén do minh quén 1y tryc tiép
trong viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong
quan 1y hanh chinh va thi hanh an dén sy.

2. Thu trudng co quan cap trén truc tleg cua co quan quy dinh tai khoan 1
Piédu nay c6 thim quyén giai quyet khiéu nai 1an hai d6i Vol quyét dinh gial quyét
khiéu nai 14n déu cia co quan ¢6 trich nhiém bdi thudmg cap duéi truc tiép.

Chuong Il
KHIEU NAI VIEC GIAI QUYET
BOI THUONG, XEM XET TRACH NHIEM HOAN TRA
Piéu 4. Trinh tw khiéua nai

1. Khi ¢6 ¢in o cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh trong
viée giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan ly
héanh chinh va thi haoh 4n dan su la trai phap ludt, xam pham truc hep dén quyén,
Jo1 ich hop phap cua minh, ngudi khiéu nai khiéu nai lan d4u dén nguoi d4 ra
quyét dinh hanh chinh hoic co quan ¢6 ngudi cé hanh vi hanh chinh hodc khéi
kién vu 4n hanh chinh tai Tda 4n theo quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh.

Tru’cmg hop ngudi khiéu nai khéng dong y véi quyét dinh g1al quyet l4n
dau ‘hodc qua théi han quy dinh ma khleu nai khong dugc giai quyét thi co
quyen khiéu nai 14n hai dén Thu trudng cép trén truc ti€p clia ngudi cb tham
quyén gidi quyét khiéu nai 1an diu hodic khcn kién vy 4n hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh ctia Ludt T tung hanh chinh.

ancmg hgp ngudi khiéu naj khong dong y véi quyét dinh g1a1 quyet
khiéu nai lan hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng dugc giai quyet

thi ¢6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Téa 4n theo quy dinh cia Lut T6
tung hanh chinh.

2. Pbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh trong viéc giai
quyét bdi thudmg, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat d6ng quan 1y hanh
chinh va thi hanh 4n dén sy ciia B truéng, Thu trudng co quan ngang B9 (sau
diy goi tit 1a B6 trudng) thi nguoi khién nai khiéu nai den B§ trudng hodc khai
kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat T tung hanh chinh.

Trucmg hop ngudi khiéu nai khéng ddng y véi quyet dinh giai quyét
khiéu nai cua B trudmg hodic qua thai han quy dinh ma khiéu nai khéng duoc

gial quyet thi ¢c6 quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Lugt T tung hanh chinh.

3. P6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc gidi
quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan ly hanh
chmh va thi hanh 4n dan su ctia Cha tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc
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. thudc Trung wong (sau déy goi tit 1a cap tinh) thi ngudi khiéu nai khiéu nai lan
dAu dén Chu tich Uy ban nhan dén cdp tinh hodc khdi kién v 4n hanh chinh tai
Toa 4n theo quy dinh ctta Luat Té tung hanh chinh.

Tru:ong hop nguol k}ueu nai khong ddng y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n du ctia Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh hogc hét thoi han quy-
dinh ma khiéu nai khéng dugc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 1in hai dén B
truéng quan ly nganh, linh vuc hodc khéi kién vy 4n hanh chinh tai Téa 4n theo
quy dinh ciia Luat T3 tung hanh chinh.

Truémg hop ngudi khiéu nai khéng ddng ¥ voi quyet dinh giai quyét lan
hai cia B trudng hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng duge giai
quyet thi ¢6 quyén khaoi kién vu 4n hanh chinh tai Tda an theo quy dinh ciia Luft
T4 tung hanh chinh.

Piéu 5. Hinh thire khiéu nai

Hinh thirc khiéu nai viéc giai quyet bbi thuong, xem xét trach nhiém hoan
traduqcthuchlenﬂleoquydmhtmf)leu8LuatKlueunam5m2011 E

Diéu 6. Thoi lneu khiéu nai

" Thoi hidu khiéu nai viéce giai quyét bdi thu'ong xem xét trach nhiém hoan
 tra trong hoat dng quén 1y hanh chinh va thi hanh 4n dén sy 14 90 ngay, ké tir
ngiy nhan dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét dwgc quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

_ Truong hop ngudi khiéu nai khong thue hién dugc quyén khiéu nai theo
ding thoi hiéu vi om dau, thién tai, dich hoa, di cdng tac, hoc tdp & noi xa hodc:
vi nhﬁng tr¢d ngai khach quan khéc ma cé gidy t& hop 18 lam cin cir dé chung
minh, thi theri gian 6 tr& ngai d6 khong tinh vao thai hiéu khiu nai.

Pitu 7. Rut khiéu nai

Ngudi khiéu nai c6 the rit khiéu nai tai bat cir thoi diém nao trong qua
trinh khidu nai va giai quyet khiéu nai; viéc rit khiéu nai phai dwoc thyc hién
bang don cb chit ky hodc dlem chi cia ngudi khiéu nai; don xin rut khiéu nai
phai gm dén ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
| Ngudi c6 thdm quyén giai uyét khiéu nai khi nhan duge don xin rit khiéu

nai thi dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai bing hinh thirc ban hanh Quyet dinh dinh
chi giai quyet khiéu nai va giri Quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai cho ngudi
khiéu nai biét,

Piéu 8. Khiéu nai viéc thu Iy hd so yeu ciu boi thwing

1. Klneu nai viéc thu Iy hd so yéu clu bdi thuong duge thuc hién khi cé
mét trong cic cin ¢ sau: -

a) H6 so yéu ciu bdi thuong di day du va hop 1é theo quy dinh ctia phap
luat nhung co quan c6 trach nhiém bdi thurdmg khong thu 1y va khéng cé vin ban
théng bio cho nguoi kl'ueu nai hodc khong hudng din ngucq khiéu nai gm don
dén co quan c¢6 tham quyén giai quyét;



b) Ho s0 yéu ciu bdi thuomg khong dly di nhung hét thoi han 05 ngay
lam vigc, ké tir ngdy nhén ho so, co quan ¢6 trach nhiém béi thudng khong
hudng dan viée b6 sung hé so yéu ciu bdi thudmg.

2. Trudng hop khiéu nai viéc thu ly hd so yéu gfiu bé:i thudng duge thy ly,
giai quyét thi thoi gian thye hién khiéu nai, giai quyét khiéu nai khéng tinh vao
- thoi hidu yéu céu béi thuémg quy dinh tai Diéu 5 Luat Trach nhiém bbi thudmg

ciia Nha nudc (sau day goi tit 14 Luat TNBTCNN). "

Diéu 9. Khiéu nai viéc cir ngui dai dién thire hién vige gidi quyét bdi thiromg

Khiéu nai viéc cir ngudi dai dién thuc hién viée giai quyét bbi thudmg
duoc thue hién khi ¢6 mét trong cac cén cir sau:

1. Co quan c6 trach nhiém bt thudmg khéng cir ngu'cn dai dién thuc hiér;
viéc gidi quyet bdi thudmg theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Nghj dinh s6
16/2010/ND-CP ngay 03 thang 3 nam 2010 ciia Chinh phu quy dinh chi tiet va
huc'mg'dén thi hanh mét s6 diéu cia Luat TNBTCNN (sau day goi tat 1a Nghi
dinh s6 16/2010/ND-CP);

2. Ngusi duge Thi truéng co quan c6 trach nhiém bdi thudng cir lam dai
dién thuc hién viéc‘ giai quyeét boi thuong khéng ¢6 du cac didu kién theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 7 Nghj dinh sé 16/2010/ND-CP. :

Diéu 10. Khiéu nai chi tra chi phi dinh gia, giam dinh lai

Truong hop c6 cén cir theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Lust TNBTCNN
thi ngudi khiéu nai cé quyén khiéu nai ¢o quan ¢6 trach nhiém bdi thudmg chi
tra chi phi dijnh gi4, giam dinh lai. _ '

Piéu 11. Khiéu nai viée thye hi¢n thit tuc chuyén giao quyét-dinh giai
quyét bdi thuwdmg cho ngwdi bi thigt hai |

Khiéu nai viéc thuc hién thi tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi
thudng cho ngudi bi thiét hai dugc thuc hién khi c6 mét trong cac can ci1 sau:

1. Nguti chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudmg cho ngudi bj thiét
hai khong thugc mdt trong nhitng ngudi dge quy dinh tai khoan 1 Diéu 10
Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

2. Viéc chuyen giao quyét dinh gidi quyét bdi thudmg khéng ding theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Pidy 10 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP. _

Di¢u 12. Khiéu nai vige thyre hién tha tuc tra lai tai san |

Khiéu nai viéc thue hién thd tuc tra lai tai san dugc thuc hién khi ¢6 mét
trong céc cin cir sau: | |

1. Qua thoi han 05 ngay lam viée, k& tir ngay q}lyét dinh thu gift, tam gifr,
ké bién, tich thu bj huy bé ma co quan d3 ra cac quyet dinh d6 khéng giri théng
bao bang vén ban cho nguoi bi thigt hai vé viée tra laj tai san theo quy dinh tat
khoan 1 Pieu 11 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP; . ’

2. Tai sén duoc tr lai cho ngudi bi thigt hai khong ding vé sé luong, khdi
luong va cac dic diém khac theo quyét dinh cta co quan nha nuée c6 thim quyén,




Pidu 13. Khiéu nai viéc chi tri tién i thwomg

Khiéu nai viéc chi tra tién bdi thu'ong dugc thuc hién khi cé mot trong cac
cén cU sau:

1. Qué thdi han 05 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dugc kinh phi bdi
thudng do co quan tai chinh cap ma co quan ¢4 trach nhiém bdi thudng khong'
thuc hién viéc chi tra tidn bdi thudng cho ngudi bi thiét hai hodc thin nhin ctia
ngudi bi thiét hai;

2. Co quan ¢d trach nhiém bdi thuong khéng thurc hién dung thoéa thuin
v&i ngudi bi thiét hai v& hinh thirc, phuong thitc chi tra. |

Diéu 14. Khiéu nai viéc xem xét trich nhi¢m hoan tra

Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra du'qc thuce hle;n khi ¢6 mét
trong cdc cdn cir sau:

1. Ngudi tham gla Hbi ddng xem xét trach nhiém hoan tra khong ding
thanh phin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghj dinh s6 16/2010/ND-CP;

2. Phuong thirc lam viéc cia Héi ‘dong xem xét trach nhiém hoan trd
khéng dugc thye hién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s 16/2010/ND-CP;

3. Quyét dinh hoén tra xac dinh mirc hoan tra va phuong thic hoan tra
khéng phit hop v6i mitc d6 thiét hai, mic d6 18i va didu kién kinh t& cia ngudi
thi hanh céng vu c6 trach nhiém hoan tra hqi,ic viéc xac dinh mrc hoan tra khong
diing theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

4. Nguoi thi hanh c6ng vy c6 trach nhiém hoan tra khong nh4n duqc |
Quyet dinh hoan tra.

Chu'o'ng 111

GIAI QUYET KHIEU NAI VA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
- KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT :

Pidu 15. Thim quyen giai quyet khiéu nai viéc giai quyet bon thtm’ng,
xem xét trach nhiém hoan tri trong hoat djng quin ly hanh chinh

- 1. Tham quyén cia Chu tich Uy ban nhén déan cap x4 vé Thi tru'cmg co

quan thude Uy ban nhan dan cép huyén

Chu tich Uy ban nhén dén (sau ddy g01 tit 13 UBND) cip x3; Tha trudmg
co quan thugc UBND cip huyén c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai 1an dAu déi
véi quyét dinh haoh chinh, hanh vi hanh chinh cda minh, cta ngudi c6 trich
nhi¢m do minh quén 1y trrc ti€p trong viée giai quyét boi thudng, xem xét trach
nhi€m hodan tra trong hoat déng quan ly hanh chinh.

2. Thim quyén ctia Chii tich UBND c4p huyén _

a) Giai quyét khiéu nai lan déu dox véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh cia minh trong viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan
trd trong hoat dong quan 1y hanh chinb; :



b) Giai quyét khiéu nai ldn hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia Chu tich UBND cap x4, Tha trudng co quan thugc UBND cap‘
huyén di giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hosc khleu nai 1an ddu da hét
thoi han nhung chua duge gidi quyét trong viée giai quyét bdi thudmg, xem xét
trach nhi€ém hoan tra trong hoat ddng quén Iy hanh chinh.,

3. Thim quyén cita Thi trudng co quan thude S& va cép tuong duong

Thi truéng co quan thude S& va cép tuong duong c6 thdm quyén giai
quyét kh]eu nai lan diu dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, clia can bd, céng chitc do minh quan ly truc tiép trong viée giai quyét bdi
thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat déng quan Iy hanh chinh.

4. Tham quyén ctia Gidm déc S& va cip twong duong

a) Giai quyét khiéu nai 1an diu d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cda minh, cia cén bd, cong chirc do minh quéan ly tryc tiép trong
viée giai quyét bdi thudmg, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan
Iy hanh chinh;

b) Giai quyét khiéu nai 14n hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctiia Tha truong co quan thude S¢ va cap tuong duong da giai quyét
lin diu nhung con khiéu nai hodic khleu nai lan diu di hét thoi han nhung chua

dugc gidi quyét trong viée giai quydt bdi thudong, xem xét trach nhiém hoan tra
trong hoat ddng quan 1y hanh chinh.

5. Tham quyén ciia Cha tich UBND cép tinh
_ a) Giai quyét khidu nai 14n diu Q("ii Y quyét dinh hanh chinh, hanh vi
héanh chinh cia minh trong viéc giai quyét boi thudng, xem xét trach nhiém hoan
tra trong hoat ddng quan Iy hanh chinh;

b) Giai quyét khiéu nai lén hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia Chi tich UBND caP huyén, Giam dbc So va cap twong duong da
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc klueu nai 1an diu d3 hét thoi han
nhung chua dugc gidi quyét trong viée giai quyét bdi thudmg, xem xét trach
nhi¢m hodn tra trong hoat déng quén ly hanh chinh. .

6. Thim quyén ctia Thi tnrdng co quan thude B, thudc co quan ngang Bd

_ Giai quyét khiéu nai 14n d4u ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

chmh céa minh, ciia cén bd, cong chitc do minh quan Iy truc tiép trong viée giai
quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat ddng quan 1y hanh
chinh.

7. Thim quyén ctia B trudng, Thu trudng co quan ngang Bg

a) Giai quyét khiéu nai l4n déu dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta minh, cta cén bd, cdng chitc do minh quén 1y truc tiép trong

viéc gidi quyét bdi thudng, xem xét trach nhlem hoan tra trong hoat dgng quan
1y hanh chinh;

b) Giai quyét khiéu nai l4n hai d6i véi:




Quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich UBND cap tinh
¢d ndi dung thudc tham quyen quén 1y nha nudce clia B§, nganh da giai quyét lan
dau nhung con khiéu nai hoic khwu nai lan ddu di hét thoi han nhung chua
duge giai quyét trong viée giai quyét bdi thuong, xem xét trich nhiém hoan tra
trong hoat dong quén ly hanh chinh;

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia Thi trudng co quan thuoc
B, thudc co quan ngang Bo dé giai quyét 1an diu nhu'ng con khiéu nai hodc
khleu nal 13n d3u @3 hét thed han nhung chua dugc gidi quyét trong viéc giai
quyét bdi thudng, xem xét trich nhiém hoan tré trong hoat dong quéan 1y hanh
chinh, ‘

Pidu 16. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai vlec gidi quyét bdi thuimg,
xem xét trich nhiém hoan tri trong co quan dwuge td chirc theo nganh, Iinh vy

1. Thi truéng co quan c6 trach nhiém bdi thudng cé thAm quyén glaa
quyet khiéu nai 14n du d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, cia can b, cdng chirc do minh quan ly trye tiép trong viéc giai quyet boi
thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hogt 4éng quan ly hanh chinh va thi
hanh an dan sy.

‘2. Thi trudng co quan cip tren truc tlep cia co quan glal quyet khiéu nai
lan diu theo quy dinh tai khoan 1 Pidu ndy c6 thAm quyén g1a1 quyét khiéu nai.
14n hai d5i voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia cac co quan cap
- dudi trye tiép da gidi quyét Jan déu nhu:ng con khiéu nai hoic khleu nai lan dAu
d4 hét thoi han nhung chua duge giai quyét trong viée gidi quyet bbi thudng, - .
xem xét trach nhiém hoan tra.

Pi¢u 17. Thoi han glal quyét khiéu nai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai vigc giai quyet bbi thudng, xem xét trach
- phiém hoan tra l4n diu duoc thwc hién theo quy dinh tai Dleu 28 Luat Khiéu nai
nam 2011..

2. Théi han giadi quyét khiéu nai viéc giai quyét bdi thu'ong, xem Xxét trach
nhiém hoan ra lan hai dugc thuc hién theo quy dinh tai Dleu 37 Luat Khidu nai
nam 2011. '

3. Trudng hop khiu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
viéc giat quyet bdi thuong, xem xét trach nhiém hoan tra dugc thy Iy thi thoi
gian khiéu nai, giai quyét khidu nai khong tmh vao thm han giai quyét boi
thudmg, xem xét trach nhi€ém hoan tra.

Piéu 18. Trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai

Trinh ty, thd tuc gidi quyét khiéu nai gdbm: thy ly gial quyet khiéu ngi, xac
minh ndi dung khiéu nai, t6 chire d6i thoai, ban hanh quyet dinh glal quyét khiéu
nai, gui quyet dinh giai quyét khibu nai, hd so giai quyét khleu nai, ap dung bién
phép khén cdp duge thuc hién theo quy dinh cta phép lujt vé khiéu nai.



Piéu 19. Khiéu nai lan hai hodc khéi kién vu an hanh chinh

1. Trong thoi han 30 ngdy, ké tir ngay hét thoi han giai quyet khiéu nai
quy dinh tai khoan 1 Piédu 17 Thong tu lién tich nay ma khiéu nai lin dau khong
duqc giai quyét hoac k& tir ngay nhén duoc quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an
dan ma ngudi khxeu nai khong ddng ¥ thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim
quyén giai quyet khiéu nai lan hai; d6i véi vung sau, ving xa di lai khé khin,
thoi han c6 the kéo dai nhung khong qué 45 ngay.

Truong hcrp khleu nai 1in hai, nguoi khidu nai phai g don kém theo
quyet dinh gidi quyet khiéu nai 1n ddu, cc tai liéu c6 lién quan cho ngudi ¢6
thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

2. Hét thei han giai quyet kh1eu nai quy dinh tai khoan 1 Pidu 17 Thong tu
lién tich ndy ma klueu nai 1an ddu khong duoc giai quyet hodc ngudi khiéu nai
khong dbng v véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thi cé guyén khdi kién
vu &n hanh hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia Luét T4 tung hanh chinh.

Diéu 20. Klem tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong viée gii quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra

1. Sau khi thu Iy khleu nai, ngudi cb thdm quyén giéi quyét khiu nai lin
dAu phai kidm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua mmh clia
ngudi c6 trich nhiém do minh quan ly truc t1ep '

2. N61 dung kiém tra bao gbm:

a)Cancuphaplybanharhquyetdmhhanhclnnh,thuchlenhmhwhanhchmh '

b) Thim quyenbanhanhquyetdmhhanhclrunh,tlmclnenharhwhanhchmh,

) Noi dung cita quyét dinh hanh chinh, viéc thue hién hanh vi hinh chinh;

d) Trinh tu, thd tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuft trinh bay quyét dinh |
hanh chinh;

&) Cac ndi dung khéac (néu c6).

3. Sau khi kwm tra lai, néu thay khiéu nai 1a ding, ngudi cé thdm quyén
giai quyét khiéu nai tin dlu ra quyet dinh giai quyet khiéu nai ngay.

4. Truomg hop chua ¢6 co s¢ két lusn noi dung khiéu nai thi ngudi cod
tham quyén giai quyet khiéu nai l4n dau ty minh tién hanh xé&c minh ndi dung
khiéu nai hodc giao cho co quan thanh tra nha nude cing cap hoéc co quan, to
chire, ¢ nhén ¢6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai. _

Diéu 21. Thanh lap Hi ddng tuw vin

1. Béi véi vy viée phuce tap, ngudi c6 thim quyén g1a1 quyét khleu nai lan
hai xét thdy cin thiét, c6 thé quyét dinh thanh lap Hoi dong tur van giai quyét
khiéu nai.

2. Thanh phén Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai bao gdm:

2) Chu tich Hoi dong 14 lanh dao co quan giai quyét khiéu nai 1in hai;

b) Thi trudng co quan ¢6 trach nhiém giai quyét khiu nai 1an ddu;




¢) Co quan quan 1y nha nuée v& bdi thudng cing cdp co quan giai quyét
khiéu nai 14n hai;

d) Ngudi dai dién thuc hién viée giai quyét bdi thudng;

d) Pai dién td chirc Cong doan co quan c6 trich nhigm bbi thuong,

e) Dai dién ctia co quan ¢ lién quan (néu co);

g) Nhitng ngudi khac néu xét thiy cin thiét.

3. Nhiém vu, quyén han cia Hoi ddng tu vin gidi quyét khiéu nai

a) Nghién cimi ho so va viée khleu nai; :

b) Xem xét, danh gid v& viéc giai quyét khiéu nai l4n dau

¢) Kién nghj v&i Thu truéng co quan g1a1 quyét khiéu nai lan hai vé
hudng gii quyét khiéu nai.

4. Phuong thirc 13m viéc cla Hbi ddng tu van giai quyét khleu nai
a) Hoi déng chi hop khi c6 tir 2/3 tong 56 thanh vién Hoi dong ¢6 miit;
b) Trong qua trinh thao lugn va quyét dinh, cac thanh vién Héi dbng phar
khich quan, din chi va tuén theo phap ludt;,
| c) Bién ban vé cudc hop cia Hoi ddng phai dugc an dong Xxem xet thong
qua va Chu tich Hai déng ky,

d) Trong trudng hop cAn thiét, Hoi ddng c6 thé moi ngudi khleu nai tham
dur cudc hop ctia Hoi dong;

&) Hoi dbng tyr giai thé sau khi hoan thanh nhlem v, .
Piéu 22. Khi kién vu 4n hanh chinh

Hét thoi han giai quyet khiéu nai quy dinh tai khodn 2 Bleu 17 Thong tu
lién tich nay ma khiéu nai khéng du.'qc glal quyet hoéc ngudi khiéu nai khéng
dbng ¥ v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hm thi c6 quyén khai kién vy an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh clta Lugt Té tung hanh chinh.

Bleu 23. Quyet dinh glal quyét khiéu nai c6 hteu hre phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an déu c6 hiéu hrc sau 30 ngdy, ké tir
ngaykybanhﬂmanglxmldneunmkhongkhjwnm 1an hai; d6i véi vimg sau,
vupgxadxIalkhokhan,thmhancothekeodmhonnhungkhongqua45 ngay.

2. Quyét dinh giat quyet khiéu nai l4n hai c6 hiéu lic sau 30 ngay, ké tir
ngdy ky ban hanh; @i véi ving sdu, viing xa di lai khé khin, thoi han c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

3. Truorng hop ngudi khiéu nai khéng dong v véi quyet dinh giai quyet
‘khiéu nai thi ¢6 quyén khéi kién vy 4n hanh chinh tai To& an theo quy dinh cta
Luat T4 tung hanh chinh.

4. Quyét dinh. giai quyét khiéu nai viéc giai quyet bdi thuong, xem xét

trach nhiém hoan tra ¢6 hi€u hyc phap luit ¢6 hiéu hre thi hanh ngay.



Pidu 24. Ngudi ¢ tréch nhiém thye hign Quyét dinh gidi quyét khicu nai
¢6 hiéu Irre phap luat '

1. Thi trudng co quan cé trach nhiém bdi thudng bi khiéu nai.

2. Ngudi dai dién ciia co quan c6 trach nhiém bbi thudng.

3. Ngudi bi thiét hai, ngudi thi hanh cong vy ¢6 trach nhiém hoan tra cé
khiéu nai. |

4. Co quan, tb chirc va ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan.

Didu 25. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai :

1. Thu trudng co quan c6 trach nhiém bdi thudng di glai quyet khleu nai
c6 trach nhiém chi dao co quan, t6 chirc, c4 nhan thudc quyén quan ly t6 chirc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai viéc giai quyet b6i thu'cmg xem Xxét
trach nhiém hodn tra ¢6 hiéu luc phap luit; trudng hop cén tl'uet yéu cau cu quan
chirc ndng c6 bién phip & bao dam viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyet
khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; t6 chic thi hanh hodc chu tri, ph01 hop véi td
chire, co quan hitu quan thye hién bién phap nham khoi phuc quyen lgi ich hop

phap cia nguoi khiéu nai; kién nghi co quan, td chire khac gla.l quyet nhimng van
de lién quan dén viéc thi hinh quyet dinh g1a1 quyét khidu nai (néu cb).

2. Khi quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt, nguoi khiéu
nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan ¢6 trach nhiém:

a) Pho1 hop véi co quan c6 trach nhiém bbdi thudng thyce hién vige khoi
phuc quyén, loi ich hgp phép cia minh d3 bi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trai phap ludt xdm pham;

b) Chip hanh quyet dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khleu nai di
dugc co quan c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai cong nhan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh d6 1a ding phap ludt.

3. Trong pham vi nhiém vy, qpyen han ciia minh, co quan, t6 chirc, ca
nhén c6 lién quan c6 trich nhiém chap hanh céc quyet dinh hanh chinh cia co
quan c6 thdm quyen dé thi hanh quyét dinh giai quyct khleu nai c6 hi¢u lyc phap
luat; phbi hop véi co quan, to chire, ca nhén ¢6 thAm quyén trong viéce 6 chire
thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu hyc phap luat khi dwoc yéu cau.

) Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 26. Hiéu lrre thi hanh
Théng tu lién tich ndy 6 hiéu Iy thi hanh k& tir ngéy 31 thang 3 nm 2014.
Pidu 27. Trach nhiém thi hanh va t6 chie thwc hién
1. B6 Tu phap, B& Québc phong, Thanh tra Chmh phu va cac co quan ¢
trach nhiém bdi thudng, co quan quan 1y nha nudc vé cbng tac bdi thudng trong

hoat ddng quén ly hanh chinh, thi hanh 4n dén sy, co quan, t chirc ¢6 11en quan
chju trach nhiém thi hanh Thong tur lién tich nay.
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2. Trong qué trinh thuc hién néu co kho khan, vudng méc, d& nghi ca
Thanh

nhén, tb chirc phan 4nh vé B Tu phap d& phéi hop voi Bd Quoc phong,

tra Chinh phti nghién ciru, giai quyét./.

KT. TON TRA CHINH PHU  KT.
THANH TRA £k

Nvui nhin: _

- Tha tuéng Chinh pha va cac Pho Thu tudng;

- Vin phdng Chi tich nude; .

- Van phong Qubc hoi va cic Uy ban cia Quéc hdi;

_ Vin phong Tong Bi thu;

- Vin phong Trung vong vd chc Ban cia Dang;

- Toa 4n nhéan dén 6i cao;

. Vién kiém sat phan dén t6i cao;

- Vin phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phi;

- Kiém toan nha nwdc;

- UBTW Mit trgn t3 qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cla céc doan thé;

- Céc don vi thujc B Tu phép, Thanh tra Chinh phu, B
Quéc phong;

_ HOND, UBND cic tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong;

- 8¢ Tu phép, Cyc Thi hanh 4n dén s cac tinh, thanh phd tryc
thudc Trung uong,

- Cong bao;

- Website: Chinh phd, B§ Tu phap, Thanh tra Chinh phd, B}
Quéc phong;

-Luu: VT BTP, VT BQP, VT TTCP.

Binh Trung Tung

G BQ QUOC PHONG
TRUGNGA
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