UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Dic lap - Tuw do - Hanh phiic

sé: 1054 /STP-VP Déng Nai, ngay J thing 4 nam 2020

V/v trién khai Cong vin s6 652/VP-HCC
ngay 01/4/2020 ctia Van phong UBND tinh

Kinh gui:
- Céac phong chuyén mon va tuong duong;
- Céc don vi sy nghiép truc thude So;
- Phong Tu phép cac huyén, thanh phd
Long Khanh, thanh phé Bién Hoa.

8¢ Tu phép nhén duge Cong vén s6 652/VP-HCC ngay 01/4/2020 cua Van
phong UBND tinh vé viée thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé thuc
hién cac ndi dung phong, chéng dich bénh Covid-19 trong thoi gian Trung tam
Hanh chinh céng ngimg hoat dong. Vé viéc nay, Gidm dbc S& Tu phap yéu cau:

1. Trudng cac phong chuyén mdn va tuong duong, cac don vi sy nghiép
truc thuge SO phdi hop Trung tm Hanh chinh cong tinh, Buu dién tinh, Téng
dai 1022 dé thuc hién hudng dan thi tuc hanh chinh, ndp va tra két qua dich vu
Buu chinh cong ich; déi véi cac hd so phic tap chil dong phdi hop véi cac don
vi lién quan dé xir 1y, truong hop khé khan vuéng mac kip thoi bao céo dé xuat
UBND tinh chi dao xur ly.

2. Truong Phong Tu phap céac huyén, thanh phé Long Khanh, thanh phd
Bién Hoa tang cudng tuyén truyen bing nhiéu hinh thirc nhu: qua to roi, trén
Trang thong tin dién tir ctia don vi, théng qua mang xa hoi, Tong dai 1022.. . dé
khuyén khich va huéng dan c4 nhén, t6 chirc biét va thuc hién thu tuc hanh

chinh thuan loi.

Céng vin s6 652/VP-HCC ngay 01/4/2020 cia Van phong UBND tinh vé
viéc thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh vé thuc hién cdc ndi dung
phong, chéng dich bénh Covid-19 trong thoi gian Trung tim Hanh chinh cong
ngimg hoat dong duoc dang tai trén trang thong tin dién tir cia So Tu phap tai
dia chi: http://stp.dongnai.gov.vn, myc van ban diéu hanh‘b/

KT. GIAM POC

Noi nhin: 4
~“ 3\ PHO GIAM DOC

- Nhu trén;

- Viin phong UBND tinh;

- Giam déc, cac Pho Giam déc STP;

- UBND céc huyén, thanh phd LK, BH;
- Trang TTDT STP;

=Lua: VT, VP.

Ngo Van Toan

_ Ngudi ky: S6 Tu phap
o Co quan: Tinh Dong
ip)¥| Thoi gian ky:
/) 07.04.2020 15:08:41
wes/ +07:00




UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap -Tu do -Hanh phic

Sb: 652 /VP-HCC Déng Nai, ngay 01 thang 04nam 2020

V/v thuc hiér} chi dao cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién cac ndi dung
phong, chong dich bénh COVID-19
trong thoi gian Trung tdm Hanh chinh
cong tinh tam ngung hoat dong.

Kinh gui: )
- S6 Thong tin va Truyén thong;
- Trung tam Hanh chinh cong tinh;
- Cong an thanh phé Bién Hoa;
- Tong dai 1022.

Thuc hién Chi thi 09/CT-UBND ngay 31/3/2020 ctua Chu tich UBND tinh
vé viéc thuc hién cac bién phép cip bach phong, chong dich COVID-19; pé
cong tac phong chéng dich COVID-19 dugc thyc hién hi¢u qua, dong thoi
khong lam gidn doan viéc tiép nhan ho so va trd két qua cua t6 chirc, ca nhin
trong thoi gian Trung tdim Hanh chinh c6ng tinh tam ngung hoat dong tir ngay
01 dén ngay 15/4/2020; Chanh Van phong UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. Trung tam Hanh chinh cong tinh chu dong phdi hop véi Bo phan tiép
nhan va tra két qua cla céac s0, ban nganh, Tong dai 1022 va cac don vi lién
quan trién khai thyc hién viéc tiép nhan ho so clia ¢4 nhan, to chirc thong qua hinh
thue tryc tuyén va Buu chinh cong ich; dam bao thudn tién, tranh gdy phién ha
cho to chirc, ca nhan khi thue hién thu tuc hanh chinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong khan truong thyc hién:

- Phéi hop voéi cac doanh nghiép vién théng va co quan, don vi lién quan
thue hién viéc guri tin nhan SMS dén céc thué bao di dong dbi voi cac ca nhan,
to chirc ¢o thuc hién hé so, thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh cong
tinh va B phan tiép nhan va tra két qua cac cap, thuong Xuyén t6 churc tuyén
truycn nhiéu lan, nhleu ky dé thong béo rong rai dén td chirc, ca nhan vé dia
diém, hinh thirc tiép nhan va tra két qua cua cic co quan trong thoi gian dich
COVID-19;

- Dam bao ha tang k¥ thuat, két néi mang Internet dugc duy tri on dinh,
hoat dong thong sudt, an toan dit liéu Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh tai
dia chi https://dichvucong. dongnai.gov.vn, Cong hanh chinh tinh Dong Nai trén
mang xa hoi Zalo, tiép nhén va xtr Iy ho so trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Thiét ké, b6 sung céch thue thye hién nop hd so truc tuyén muc dd 3, 4
va bo sung thong tin vé Tong dai 0251-1022 vao Cong dich vu cong cua tmh
dam bao dé hiéu, d& thuc hién, tao diéu kién thuén lot, dé dang nhat khi c4 nhan,
to chirc lién hé hoi thyc hién nop hd so truc tuyén murc d¢ 3, 4 nhanh chong, kip
thol. Bam bao thong ké cac so liu hé so nop va tra két qua giai quyét trong qua
trinh trién khai thuc hién ndp ho so tryc tuyen.




¥ Téng dai 1022 chu dong phdi hop Buu dién tinh va céc so, ban nganh
dé kip thoi ho trg, huong to chue, ca nhan ké khai thu tuc hanh chinh va cach
thirc thuc hién ndp ho so truc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich.

4. Cong an thanh phd Bién Hoa chi dao Cong an phuong Tén Tién c6 giai
phép hd trg, lap chot chin tai Trung tim Hanh chinh c6ng tinh trong thoi gian
ngu'ng hoat dong, khong dé nguoi dan tu tdp dong ngudi bén ngoai tru so, dam
bao cong tac phong chéng dich hiéu qua.

5. Céc S¢ ban nganh tinh phoi horp Trung tim Hanh chinh cong tinh, Buu
dién tinh, Tong dai 1022 dé thuc hién viée huong dan tha tuc hanh chinh, ndp va
tra két qua dich vu Buu chinh cong ich; d6i voi cac hd so phirc tap chu ~dong
phdi hop cac don vi lién quan dé xir 1y, trudong hop khé khin vudng mic kip
thoi bao cdo dé xudt UBND tinh chi dao xir 1y; chi dao b phan tiép nhan hé so,
xir 1y, tra két qua dam bao thoi gian theo quy dinh; nhan sy chinh lam viéc tai
Trung tam Hanh chinh cong (trong thoi gian tam ngung hoat dong) co trach
nhiém hd trg, huéng dan, gidi quyet thu tuc hanh chinh dam bao viéc tiép nhan
hé so théng qua dich vu cong truc tuyén va tra két qua qua Dich vu Buu chinh
cong ich..

Qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin vuéng méc kip thoi bao
cdo UBND tinh dé chi dao xir 1y./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- P/c Cao Tién Diing - CT. UBND tinh;
- Chanh VP UBND tinh;

- Cac S0, ban nganh tinh;

- Buu dién tinh;
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