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V/v trién khai Ké hoach sd 3515/KH-
UBND ngay 31/3/2020 cua UBND tinh

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mon va tuong duong;
- Cac don vi su nghiép truc thude So;
- Phong Tu phép céc huyén, thanh phd
Long Khénh, thanh phé Bién Hoa.

S& Tu phap nhan duge Ké hoach s 3515/KH-UBND ngay 31/3/2020 cua
UBND tinh vé viéc trién khai cdc ndi dung phong, chéng dich Covid-19 tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh va B phén Mot ctra céc cap trén dia ban tinh
Dong Nai. Vé viéc nay, Gidm déc S& Tu phéap yéu céu Trudéng cac Phong
chuyén mén va tuong duong, cac don vi su nghi¢p truc thuge So, Phong Tu
phép cac huyén, thanh phé Long Khénh, thanh phd Bién Hoa:

: 1. Phbi hop chat ché véi Buu dién céac cap trién khai thuc hién tot viée
tiép nhén va tra két qua cho to chire, cd nhén an toan, ding quy dinh.

2. Chu dong phdi hop véi Buu dién cac cép thue hién théng ké sb luong
ho so tlep nhén va va tra két qua qua Dich vu Buu chinh cong ich trong thoi gian
tir 30/3 dén ngay 29/4/2020 lap danh sach xdc nhan viéc tiép nhan va tra két qua
thu tyc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich d S& Tai chinh c6 co so
tong hop trinh UBND tinh xem xét, phé duyét ngan sach ho trg tiép nhan va tra
két qua qua Dich vu Buu chinh céng ich cho ¢4 nhén, td chirc trong thoi gian
dich Covid-19.

Ké hoach sé 3515/KH-UBND ngay 31/3/2020 ciia UBND tinh vé viéc
trién khai cc ndi dung phong, chong dich Covid-19 tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh va Bo phdn Mot cira cac cap trén dia ban tinh Pong Nai duge ding tai
trén trang thong tin dién tir cia S& Tu phap tai dia chi: http:/stp.dongnai.gov.vn,

in ban diéu hanh./.
muyc van ban diéu hanh./y,
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A KE HOACH
| fmxé‘* Ve viée trién khai cde ndi dung phong, chong
AL dich bénh COVID-19 tai Tr ung tam Hanh chinh cong tinh

va BO phan Mot ewra céc mp trén dn ban tinh i)nnn Nai

Can et Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 27/03/2020 cua Thu twong Chinh phu vé

ice quyet ligt thuc hién dot cao diém phong, hom, dich COVID-19; ”Mmg bao
0 118/TB-VPC P ngay 20/3/2020 ctia Vin phong Chinh phu vé két lugn cuia Thu
tuing Chinh phu Nguyén Xuin Phiic tai cude hop lmmnw trwc Chinh phu vé
phong, chong dich COVID-19; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 11/3/2020 cua Thu
mg Chinh phu vé viée tiép tuc d iy manh phong, chéng dich COVID-19 trong

tinh hinh mai va cée van ban cua Ban Chi dao Quéc gia vé phong chong dicl
COViD 19

Can ci (",ln thi s0 08/CT-UBND ngay 27/3/2020 cua Cha tich UBND tinh
Dong Nai v¢ viée thue hién dot cao diém phong, chong dich COVID-19 va cac

in dao phong nglra, ngén chan su lay nhiém cta dich bénh COVID-19
| D¢ cong tac phong »;%:(mg_ dich COVID-19 ti¢p tuc dugc thyuc hién hi¢u qua
| rong thot gian dich bénh ¢é nhiéu dién bién phirc tap va dam bao an toan cho
¢ ca nhan. 10 chae khi dén giao dich tai Trung tam H;mh a;hmh cong tinh va
o phan Mot cua cac cap, gop phan phong, chong dich bénh COVID-19 lay lan

ng cong dong, UBND tinh Pong Nai b;z hanh Ké hoach t6 chie trién khai
cac glar phap phong, chong dich beénh COVID-19 tai Trung tdm Hanh chinh

&

cong tinh va B phan mét ctra céc cap, cu thé nhu sau:
. MUC DICH, YEU CAL
l. Muc dich
- Han ché viée tap trung dong ngudi, giam thiéu t6i da nguy co lay lan dich
bénh trong cong dong.
Khuvén khich ed nhin. t6 chic tdng cuong sir dung Dich vu ¢ong trure tuyven

do o, 4 dich vu tep nhan va tra ket qua qua duong Buu chinh cong ich.

- Cace not dung trien khai phar duge thong bao rong rai va huong dan to chue,

Dam bio cac dicu kién dé phuc vu té chirc, ca nhén giai quui thu tuc hanl
h hiéu qua, nhanh chong, tién loi hon khi dén thue hién truc t iép tar Trung tam

i tr11 RA nl § 1 114 3 o e 1Y
1 NOdC 1dl f;(‘- P \4L Y ndan va tra Ket ¢ac cap

| A - 1 y & PP NP am 20 AN 0Aar {01 1
Lhue hién dav do Cac !\ECH :;«,hdp phm g !L!:J d\,‘!h‘. bao an toan dor von to

chire, ca nhan dén thyc hién thu tyuc hanh chinh cting nhu cac bo phan lam viéc tai




I'rung tam hanh chinh cong tinh; Bo phan tiép nhan va tra két qua cdc ¢ip
[1. NOI DUNG KE HOACH
1. Ticp nhan ho so

chinh (TTHC) dugc cong bo th ue hién dich vu cong

- Poi vai cac Thu tue
tryuc tuy én mure do 3. 4: Tang cudong hml hire tiép nhén h so true truyén va tra két qua
qua dich vu Buu chinh cong ich

- Doi véi cde TTHC con iai' Céc s0, ban, nganh, dia phuong tang cuong bien
phap Lam};. truven, ,\wu\u khich nguoi i dan st dung dich vu Buu chinh cong i
han ché hinh thic tiép nhan ho so va tra ket qua trire tiép trong thot gian thuc
hién cac hm phéap phong, chong dich COVID-19

2. Tra két qua: Tang cuong ap dyung hinh thie tra két qua :hu:,.. qua i
vu Buu chinh cong ich trong thoi gian thue hien cac bién phap phong, chong d
COVID-19.

11, THOT GIAN, P1A DIEM THUC HIEN

1. Thoi gian: T ngay 30/3/2020 dén 29/4 2020

s

. Dia {hcm' Tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh va Bo ph an tiep
tra i\u qua cac cap.

|V(141PH«PV&PH&NCONG1HL(1HRN

.Thue hién cic bién phip phong, nhunv dich bénh COVID-19 tai
Trung tim hanh chinh edng tinh va Bo phan ticp nhin va tra qua cac cap

- Tuyén truyén cac ngi dung khuyén cao cua Bo Y te bang nhieu hinh 1

1Bundml. khau hiéu tuyen truyeén, to roi va hudng dan truce uep...).

_Véu ciu tat ca cde ca nhan, to chire khi den lién hé thyc hien | I'HC phai
deo khau trang dam bao quy dinh.

- B6 tri day du nuede rira tay sat Khuan phuc vu 1o chuc, ¢

- Té chirc do than nhiét,

- Tang cudng v¢ sinh plmnU dich sau moi hum dic biét vé sinh theo huong
dan cua Bo Y té tai nhitng noi cé kha nang lay nl hiém cao, nhiéu ngudi tiep xic:
lay nam cira, lau chui vé sinh san nha...

2. Thong tin tuyén truyén
a) Noi dung tuyén truyén:
- Thong béo vé thoi gian thyc hién 1 ké hoach, cac dia diém, hinh thirc tiep nhan
va tra két qua.
- Théng bao duong day nong h o tror tO chure, ca nhan: Tong dai 0251-1022
. Hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong trye tuyen m
Buu chinh cong ich
- Truyén théng vé cée tién loi cda DVC mue do 3, 4 va dich vu Buu chii

cong ich.




- Thong bdo vé cac bién phap, khuyén cdo thue hién bién phap phong, chong
dich COVID-19 tai Trung tm Hanh chinh cong tinh va Bg phan tiép nhan va tra ket

qua cdc cap.

- Giai thich va hudng dan cu thé cho ca nhan, to chac hiéu dung va chia sc v
co quan Nha nude wong viée dé nghi tra két qua giai quy ¢t thong qua dich vu Buu
inh cong ich trong tinh hinh dich bénh COVID-19 ¢o nhiéu dién bién phuc tap.

b) Co quan thyc hién:

n phong UBND tinh thuc hién tuyén truyén tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh, trén cdng Thong tin dién tr tinh; thong bao cho t6 chire, ¢d nhéan trén
1l xd h“\ /jwllu

- UBND cac huyén, thanh phé Bién Hoa, thanh pho Long Khanh t6 chire tuyén
truyen tai B6 phan mt clia cac cap va trang Thong tin dién tu cua huyén, , thanh
pho.

-Sa H*n*w tin va I:uxcn thong, Bao me '\ul i)al Phat thanh va Im\m hinh

Done Nai thuome xuyén to chire t uyen truven nhiéu 1An. nhidu kv ¢ 46 thdne bio rone

1 nha

L) Cl ik

8 8 SR W ¢

- So Théng tin va Truyén thong chu tri phdi hnp voi cac doanh nghi¢p vien
thong va co qu n, don vi lién quan thye hién vige glii tin nhan SMS dén cac thué
o di dong doi véi cac ¢d nhin, 6 chie ¢6 thye hi¢n hé s, thu tuc hanh chinh tai

| rung tam Hanh chinh ¢6ng tinh va B phan tiép nhan va tra két qua cdc cap.

3. Pam bio viée giai quyét TTHC va ho trg t6 chire, ca nhén trong viée
thue hién dich vu cong mire do 3, 4:
) So Théng tin va Truyén thong:

-Dam bao ha tang k¥ thuit, két ndi mang Intemet duge duy tri on dinh, hoat

dong thong suot. an toan dit éu (onﬂ dich vu cong truc tme 1 cua tinh tai dia chi
lichvucong.dongnai.gov.vn va Cong hanh chinh tinh Ddng Nai trén mang xa

~Thiét ke, ba sung cdch thure thye hién nop ho so truc tuyen muc dg 3, 4 va bo
sung thong tin vé Tong dai 0251-1022 vao Cong dich vu cong cua tinh dam bao dé

| 'u:w., Liaj thue hién, tao L‘lt’h I\n.n thuan loi, dé dang nhat khi ¢4 nhén, td chire lién hé
hoi thue hién ndp ho so true tuy én miure do 3, 4 nhanh chong, kip thoi.

- Dam bao thong ké cac 5O liéu ho so ndp va tra két qua giai quyet trong qua
trinh trien khai thuc hién nop ho so truc tuyén.

b) Cac s, ban, nganh thugc tinh:

_Kiém tra, ra soat cac TTHC duoc ¢ong bo dam bao viee tiep nhan, tra Ket qua
cho 1o chure, ¢ nhan theo mire dg 3, 4.

-Chu dong ra sodt, thyuc hién don gian hoa cac quy trinh T HJ(Q thyc hién dich

g irue iyen muc x‘\“' 3.4 dam bao 1 a0 umU l\it_i ’&‘ud!‘ .Ul ae \i g i hi ” ho ca

an. 10 ¢hire 1-\::3. thue hién nop ho so tn 1 tuy én duoc nhanh chong, i\m tho.

¥ 2 O

.Cir eone chire ho o khi ca nhén, t6 chire cé yéu cau (qua so dién thoal duong

-
3y




day nong ). :

- Chi dao cong churc thu ly ho so thuong xuyén theo doi, kiém tra va thue hicn
nghiém tic viéc ucp nhén, luan chuyén va xur Iy hé so theo ding quy trinh thic hién
dich vu cong tryuc tuyén mire do 3, 4 va thyc hién thong qua dich vu Buu i inh ¢cong

ich khi c6 ho so phat sinh trén Cong dich vy cong truc tuyén cua tinh.
4. Dam bio tiép nhin va tra két qua sir dung dich vu Buu chinh cong ich
a) Cac s¢, ban, nganh thudc tinh va UBND cac huyen, thanh pho phe
chat ché v&i Buu dién cac cap trien khai thuc hién tot vi¢ce ticp nhan va tra ket
qua cho 16 chure, ¢a nhén an toan, dung quy dinh.

Chu dong phéi hop voi Buu dién céc cp thuc hién thong ké s6 luong ho so

ugp nhén va tra két qua qua Dich vu Buu chinh cong ich trong thon gian tr ngd
30/3 dén ngay 29/4/2020 lap danh sach xac nhin viéc tiep nhdn va tra ket qua :E:!_:
tuc hanh chinh qua dich vy Buu chinh cong ich dé So Tai chinh ¢0 co so 10
hop trinh UBND tinh xem xét, phé duyét ngan sach hn trer ti€p nhan va tra két
qua qua Dich vu Buu chinh c¢dng ich cho ca nhan, to chire trong thoi gian dich

COVID-19.
b) Buu dién tinh Ddng Nai:

- Dam bao nhan sy tiép nhan va tra ket qua cho 10 chue, ca nhan an tow
ding quy dinh tai Quyét dinh s0 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu

<

- bé \Udl chinh sach vé g,mm gia cuoc dich vu Buu chinh c¢ong ich va cac vu
dii khac (néu ¢6) trong thoi gian tir ngay 30/3 dén ngay 29/4/2020.

¢) Doi voi UBND cap huyén, cap xa can e diéu kién. tinh hinh thuc t¢ i
dia phuong chu dong ap dung linh hoat cac noi dung thuc hién tiép nhan va tra
ket qua thong qua dich vu Buu chinh cong ich.

d) (iiao So Tai chinh chu tri, phdi hop vai cac don vi, dia phuong trong vigc
bo tri nguon kinh phi tir hoat déng cai cach hanh chinh hd trg thue hién tiép nhin
ho so va tra két qua théng qua Dich vu Buu chinh cong ich.

Trén day la Ké hoach cua UBND tinh, véu cdu cdc co quan, don vj, dia

phuong va 16 chire, ca nhan ¢o lién quan nghiém tuc thue hign. Trong qua tinh
thue hién néu ¢6 kho khin, vudng mic thi kip thoi thong tin dum Van phong
UBND tinh dé tong hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh xem xét. chi dao..

Not nhin:
- Tindi uy, HDND tinh Dong Nai;
-MTTQVN tinh Dong Nai:
- Doan DBOQH tinh;
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Cong an tinh, Cyc thué, Hai quan, BHXH tinh;
- Cae so, ban, nganh thude tinh;
- Bido Dong Nai, bai PT-TH Ddng Nai;
- Chua tich UBND cap huyén.
- Chanh- Pho Chanh Vin phong UBND tinh;
Cong théng tin dién t tinh;
« Luns VT, HCC, KTNS, KGVX, OTTV, HCTC

Cao Tién Diing
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