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V/v trién khai giai phép cdi cach hanh

chinh de nang cao chi so cai cdch hanh

chinh c4p tinh va chi sb hiéu qua quan
tri cong PAPI, Chi s6 PCI nam 2019

Kinh gri:
- Cac phong chuyén mén va tuong duong;
- Cac don vi sy nghiép truc thudc Sé.

Thyc hi¢n chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Vin ban sé 7945/UBND-
HCC ngay 11/7/2019 vé viéc trién khai giai phap cai cach hanh chinh dé ning
cao chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh va Chi sb hiéu qua quan trj cong PAPI,
Chi s6 PCI nam 2019, Giam déc S& Tu phap yéu cau:

1. Trudng cac phong chuyén mén va tuong duong, cdc don vi su nghiép
trye thude S& nghién ctru va trién khai thuc hién ding tinh than chi dao cta Cha
tich UBND tinh tai Vin ban s6 7945/UBND-HCC ngay 11/7/2019.

| 2. Can ctt két qua chi s6 PAR INDEX nim 2018, chi s PAPI nim 2018,

| Ké hoach céi cach hanh chinh nim 2019 cua tinh, giao Thanh tra S&, Phong Xay

| dyng va Pho bién, gido duc phap luat tién hanh dbi chiéu, ra soat dé xac dinh
nhing tdn tai trén céc linh vuc thudc trach nhiém, nhit 1a cic noi dung, tiéu chi
chua dat yéu cau. Lam rd va bao cao cu thé trach nhiém tap thé, c4 nhan chua
thue hién hiéu qua cong tac tham muu, trién khai thuc hién nhiém vu. Péng thoi
xdy dung ké hoach, noi dung giai phap nham nang cao chi sé s PAR INDEX,
gén két voi chi sé PCI, PAPI, SIPAS trong nim 2019 va cdc nim tiép theo va

| béo cdo UBND tinh thong qua (S& Noi vu) trwde ngay 20/7/2019. Bén canh do,
lru ¥ vige tham muu UBND tinh béo céo két qua kiém tra xir ly vin ban quy
pham phdp luét; theo ddi thi hanh phap luét ding thoi han quy dinh.

3. Giao Phong X4y dung va Phd bién, gido duc phép luat

- Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan tham muu xir Iy dut diém, khic
phuc céc han ché theo két luan cia Cuc Kiém tra vin ban quy pham phép luat.

- Thyc hién ding quy dinh vé cong tic xdy dung, thuc hién vin ban quy
pham phap luét. Tang cuong cdng tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap
lut. Py manh theo di, don déc céc s0, ban, nganh tham muu UBND tinh xiy
dung, ban hanh cdc vin ban quy pham phép luat bao dam chét lwong, kip thoi dé
trién khai thuc hién.



Két qua thuc hién, d& nghi cac don vi 16ng ghép trong béo céo cai cach
hanh chinh nim va giri vé Vian phong S& trwéc ngay 10/11/2019 d téng hop,
béo cdo theo quy dinh.

Vin ban s6 7945/UBND-HCC ngay 11/7/2019 ctia Chu tich UBND tinh
dugc dang tai trén mang thong tin dién tir cia S& Tu phdp tai dia ch1
http:/stp.dongnai.gov.vn, myc vin ban didu hanh. k/

Noi nhin: #

- Nhu trén;

- Cac Phé Giam dbc S&;

- Trang TTDT S¢& Tu phap;
- Luu: VT, VP.

V6 Thi Xuin Dao




Digitally signed
#~- w_ by Vn phongy
{ X ban nhan dan
(¥ W8T Date:

1 & 2019.07.12

0UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
$6.4945TUBND-HCC Dong Nai, ngay 4 thing -nam 2019

V/v trién khai giai phép cai cach
hanh chinh dé nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh cdp tinh va
Chi sb h1¢u qua quan trj cong
PAPI, Chi s6 PCI nam 2019.

Kinh guri:

- Thu trudng céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- Chu tich Uy ban nhén cac huyén, thanh phé Long
Khanh va thanh phd Bién Hoa.

Ngay 28/3/2019, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va
Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) cong bd Chi s6 ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) 2018; két qua Pdng Nai dat 63,84 diém, xép hang 26/63 tinh thanh,
xép hang kha;

Ngay 02/4/2019, Trung tim Nghién ctru phét trién va HS trg cong dong
(CECODES) phéi hop véi Trung tim Bdi dudng can by va Nghién ctu khoa hoc
Mt tran Té qudc Viét Nam (VFF-CRT) va Chuong trinh phét trién Lién Hop
Quéc (UNDP) cong bd Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh nim
2018 (PAPI). Két qua danh gia chi s& PAPI ciia tinh Ddng Nai dat 44,09 diém,
thudc nhém Trung binh thap.

Ngay 24/5/2019, B§ Noi vu cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac bd,
co quan ngang bd, Uy ban nhén déan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
ndm 2018 (Quyét dinh sé 326/QD-BNV ngay 19/4/2019); trong d6, Chi sb cai
cach hanh chinh cia tinh Déng Nai ndm 2018 dat 78,62 diém, xép hang thir 20/63
tinh, thanh phé truc thuée Trung wong; thugc nhom B g‘ém cac tinh, thanh phé co
chi s6 tir 75 dén dudi 80 diém.

Ngay 04/6/2019, Van phong Chinh phu ¢é Thong bao s6 202/TB-VPCP vé
két luan cta Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phi Truong Hoa Binh, Truéng
Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phi tai Héi nghi cong bd Chi sb cai
cach hanh chinh nam 2018 cua cac bg,
€O quan ngang b9, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va
Chi sb hai 1ong vé su phuc vy hanh chinh nam 2018.

Qua két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé PCI va Chi sé
PAPI niam 2018 cho thiy: méc du tinh da ¢6 nhiéu nd luc trong cong tac cai cach
hanh chinh, hién dai hoa nén hanh chinh trén ca nudc; tuy nhién, van con nhiéu
han ché, ton tai cén phai khéc phuc.




Nhim trién khai higu qua cong tac cai cach hénh chinh dé phuc vu nguol i
dén, doanh nghlep, g6p phan gift vitng, nang cao Chi so Cai céch hanh chinh cap
tinh va chi so hiéu qua quan tri cong, hanh chinh cong cap tinh trong nim 2019 va
cic nim tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu ciu cac cip, cac nganh thyc hién
nghiém cac ndi dung sau:

I. D6i véi Chi sd PCI:

Té chite, quan triét trién khai hu;u qua va bdo cao theo ding yéu cau cua
Chu tich UBND tinh tai K& hoach 80 4067/KH-UBND ngay 12/4/2019 vé trién
khai cac nhiém vy, giai phap cha yéu dé cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nidng luc canh tranh quéc gia nam 2019, dinh hudéng dén ndm 2021 trén dia

ban tinh. Giao trach nhiém S& Ké hoach va Pau tu theo ddi, téng hop va tham
muru b4o cdo UBND tinh dinh ky quy, ndm.

I1. Ddi véi Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PAPI

1. Thi twéng cac sd, ban, nganh, Chi tich UBND cap huyén

T8 chirc ra sodt, trién khai hiéu qua cac nhiém vy, giai phap cai cach hanh
chinh theo céc chi dao ciia Chi tich UBND tinh trong ndm 2019, trong dé:

a) Cin ctr két qua Chi sé6 PAR INDEX nam 2018 Chi sé PAPI nam 2018,
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cua tinh, tién hanh déi chiéu, ra soat dé
xac dinh nhimg ton tai trén cac linh vuc thude trach nhiém, nhét 1a cac ndi dung,
tiéu chi chua dat yéu clu (cu thé tai vin ban sé 1722/SNV-TT2 ngay 30/5/2019
cuia S6 Noéi vu va bao cdo s6 37/BC-SNV ngay 08/4/2019)

- Lam rd va bo céo cu thé trach nhiém tap thé, ca nhan chua thuc hién hiéu
qua cong tac tham muru, trién khai cac nhiém vu trén.

- Pong thdi, xay dung ké hoach cu thé dé trién khai céc giai phap néng cao
Chi s6 PAR INDEX, gan két véi Chi s6 PCI, PAPI, SIPAS trong ndam 2019 va cic
nam tiép theo;

b) T chirc quén triét ndi dung ctia Chi sé PAR INDEX, PAPI dén toan thé
can bg, cong chirc, vién chuc cia don vi, dia phuong nham nang cao nhan thirc,
trach nhiém trong thuc hién cai cach hanh chinh; trong do, lwu y dén cac diém mdai
cua Chi s6 PAR INDEX dugc sir dung dé danh gia UBND cap tinh tir nam 2019,
nhu: cong tac tinh gian bién ché, cong khai minh bach tién d6 giai quyét thi tyc
hanh chinh, xdy dyng va hoan thién chirc nang Céng dich vu c6ng, ndng cao mirc
tiéu chuén vé ti 16 ho so TTHC giai quyét diing han & cac cép, ti 18 hd so DVC truc
tuyén va dich vu buu chinh céng ich va mirc d hai long cia nguoi déin va td chirc
vé syt phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc... va chi s PAPI nhu quan tri méi
truong, quan tri dién tur.

¢) Tham muu UBND tinh thyc hién hiéu qua, dung thoi han cac nhiém vy
dugc Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht giao.

d) Tham muu x4y dung, diéu chinh, ban hanh van ban quy pham phap luét
dam bao chat lugng, kip thoi theo quy dinh.
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d) Trién khai hidu qua Nghi dinh 61/2018/NP-CP vé thuc hién co ché mét
cira, mot cua lién thong Kién toan Trung tdm hanh chinh c6ng tinh, B phén Tiép
nhan va Tra két qua cac cap; thuc hién dung quy dinh vi€c cdng khai minh bach
thii tuc hanh chinh, tién do glal quyet ho so didc biét trén Cbdng théng tm dién tr
cua tinh; nang cao ti 1& hd so giai quyet ding han & cac cip, dic biét |4 cép huyén;
ting cuodng trach nhiém ph01 hop glua cac don vi, dia phuong trong giai quyét
TTHC va xir Iy phan anh kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép;

Tang cudng cong tac tip huén, ning cao nghnep vy, trinh d§ chuyén mén,
trach nhiém, thai do phuc vu clia d6i ngli cong chire, vién chirc cho c¢dng chirc cdp
x4 dbi véi céc linh vuc dat dai, xay dung, tu phap; néng cao hi¢u qua xu ly cong
viéc, hd so tht tuc hanh chinh cho ngudi dén; nhdm néng cao hon nita mic do hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc.

e) Piy manh Umng dung cong nghé théng tin trong quan ly nha nudc, dam
bao thuc hién dat cac muc tiéu theo Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh nim
2019 trong d6 dédc biét 1a cac nhiém vu: xdy dung va hoan thién cac chirc ning
Cdng Dich vu cong cia tinh, dong thdi ting cudng cong tac truyén thong, thong
tin ¢én ngudi dan, doanh nghiép ning cao hiéu qua cung cip dich vu céng truc
tuyén mirc d6 3,4, dich vy buu chinh céng ich; ap dung két hop hé théng ISO dién
tir theo tiéu chuan 9001:2015 vao quy trinh quéan ly cac co quan, don vi trén dia
ban tinh.

f) Tiép tuc trién khai hiéu qua cac ké hoach cia Tinh Gy vé Nghi quyét
18/NQ-TW va Nghi quyét s6 19/NQ-TW ctia Ban Chip hanh Trung wong khoéa
(XII) tiép tuc ddi mai cai thién chit lugng td chirc bd may hé théng chinh tri va
don vi su nghiép, tinh gian bién ché, thuc hién hiéu qua hon co ché tu chu tai
chinh cta don vi su nghiép cong ldp trén dia ban tinh.

g) Thuc hién nghiém tac, dang quy dinh cac quy dinh vé tuyén dung céng
chire, vién chirc, hoan thién vi tri viée lam, té chirc hiéu qua Ké hoach dao tao, bdi
dudng nhim nang cao nang luyc ddi ngli can bg, cdng chirc, vién chirc dac biét tai
cép xd.

h) Tadng cudng thanh tra, kiém tra cong vy, cai cach hanh chinh; thanh tra,’
kiém tra, don ddc viéc khéc phuc céac ton tai trong cac két luan thanh tra, kiém tra;
xir ly nghiém cong chirc, vién chirc thiéu trach nhiém trong thyc thi cong vy, giai
quyét cbng vide ctia ngudi dan, doanh nghiép.

i) Phat huy hoat dong hd trg giai dap thic méc, tiép nhan va xir ly phéan énh,
kién nghi ciia ngudi dan qua Tdng dai Dich vu cong 1022 kip thoi tiép thu y kién
déng gop, kién nghi, phat giac, thic mic ctia ngudi dan; thuc hién giai dép, xi 1y,
didu chinh kip thoi, dung quy dinh nhimg y kién cia ngudi dan;

j) Tang cudng cdng téc tiép dan, ddi thoai gitra lanh dao céc s&, ban nganh,
UBND cép huyén, xa véi ngudi dan; nang cao chét lugng hoat dong Ban Tiép

cong dan tinh, Ban Tiép cong dan cép huyén; tao didu kién dé ngudi dén duge
3




tham gia déi thoai tai cap co sd, dong gop y kién vé cac van dé birc xic cia ngudi .

A

dan.

2. So Noi vu

Chu tri tham muru trién khai céc giai phap néng cao Chi sd PAR INDEX va
PAPI cho niam 2019 va céc nam tiép theo, trong do tép trung:

a) Tiép tuc hoan chinh ra soét, didu chinh, bd sung co cAu cong chuc, vién
chirc theo vi tri viéc 1am sau khi sdp xép to chirc by may co quan hanh chinh, don
vi sur nghiép.

b) Chu tri tham muu UBND tinh trién khai ding quy dinh cong tac tuyén
dung cong chirc cia cap s& va cap huyén; theo d&i, hudng dan, kiém tra cong tac
tuyén dung cong chirc cép x4, tuyén dung vién chirc cua cac don vi, dia phuong
dam bao dung quy dinh hién hanh.

¢) Tiép tuc chi tri trién khai ké hoach cia Tinh dy vé Nghi quyét 18/NQ-
TW va Nghi quyét sb 19/NQ-TW ciia Ban Chép hanh Trung uong khéa (XII),
dam bao cong téc sip xép bd tri bién ché, so luong lanh dao, cap pho diung quy
dinh.

d) Chu tr trién khai thanh tra, kiém tra céng vy, cai céch hanh chinh, ddc
biét 1a cdng tac can bd; dén doc céc don vi, dia phuong khac phuc céc ton tai trong
cac két luan thanh tra, kiém tra, déc biét la cong tac trién khai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP vé thurc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

d) Trién khai hiéu qua K& hoach khao sat su hai long ctia nguoi dan, td chirc
nam 2019, kip thdi ndm bét y kién ctia ngudi dan, to chie, dé khac phuc, ndng cao
chat lugng dich vy hanh chinh cong va mic do hai long ciia ngudi dén, to chire.

3. S& Tw phap

a) Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan xir ly dut diém, khéc phuc cac han
ché theo két luan ctia Cyc kiém tra van ban quy pham phap luat.

b) Cai thién hiéu qua cong tac kiém tra, ra sodt tinh hop 1y cla céc van ban
quy pham phép luét; theo ddi don doc céc so, ban, nganh tham muu UBND tinh
xdy dung, ban hanh cac vin ban quy pham phép ludt dim bao chét luong, kip thoi
dé trién khai thuc hién;

¢) Thue hién ding quy dinh cong tac xay dung, thuc hién van ban quy pham
phép luét; luu y trach nhi€ém tham muu UBND tinh bao cdo két qua vé kiém tra,
x(r Iy vin ban quy pham phap luat; theo ddi thi hanh phap luét cua tinh cho Bd Tu
phép dung thoi han quy dinh.

4. Van phong UBND tinh

a) Thuc hién hiéu qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, chi trong viéc
cong khai TTHC tai B§ phan Mot cira cap huyén, x3, cong khai trén Cong Dich vy
cdng cua tinh; chu tri, phéi hop S& Théng tin va Truyén théng khén truong thuc
hién viéc cong khai tién d¢ giai quyét ho so TTHC trén Céng Dich vy cdng clia
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tinh; chu tri, phdi hop véi cac s, ban nganh, dia phuong thuc hién Ké hoach ra
sot, don gian héa qui dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; téng hop tham muu
UBND tinh phé duyét va trién khai cdc phuong 4n don gian héa qui dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh trong ndm 2019.

b) Trién khai hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong: chuén hoa céc quy trinh tiép nhén
hd so thi tyc hanh, chinh ning cao ti 1& giai quyét ding hen hd so thu tuc hanh
chinh, dac biét tai cap huyén.

Dong thoi, ra soat két qua Chi sé hai long ctia ngudi dan, td chirc déi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS 2018), danh gid nguyén nhéan
va dé ra cdc giai phéap cai thién mirc d6 hai long cia nguoi dén, to chic, dic biét
dbi voi cac ndi dung danh gia vé tiép cén dich vu hanh chinh céng, cong khai thu
tuc hanh chinh, tiép nhén va xir Iy phan 4anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép.

¢) Phat huy trach nhiém, vai tro cua T cdng tac ciia Chu tich UBND tinh'
trong theo ddi, don ddc cac don vi tham muu UBND tinh va bdo cdo két qua trién
khai cac nhiém vy dugce Chinh phu, Thu tudng Chinh pha giao, dam bao tinh thuc
hién ddy du, hiéu qua, ding thdi han quy dinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

a) Ra so4t, khéc phuc cac han ché con ton tai qua dénh gia ciia Bd Thong tin
va Truyen thong tai két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 va tiéu chi danh
gid hiéu qua quan tri dién tir tai Chi s6 PAPI 2018

b) Trién khai hiéu qua céc chi dao cua Chu tich UBND tinh vé tmg dung
c6ng nghé théng tin vao cai cach hanh chinh, nhit 1a cac muc tiéu theo Ké hoach
cai cach hanh chinh cua tinh nam 2019 va Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong: hoan thién chirc ning, tinh ning ky thuat cua
Cdng dich vy cong cua tinh ddp tmg cc yéu cau tai Quyét dinh s& 1697/QD-
BTTT ngay 23/10/2018 ciia B4 Théng tin va Truyén thong, dam bao day du chure
nang, thuén tién cho ngudi dén, doanh nghiép khi ndp ho so truc tuyen muc do 3,
4 va hiéu qua tiép nhan, xir 1y hd so cho co quan hanh chinh; két ndi lién théng
gitta phdn mém mét cira Egov va céc phan mém, co s& dir lidu quan ly chuyén
nganh bd, nganh, don vj phat trién, ning cao ti 1& ngudi tiép can, sir dung dich vu
cong tryc tuyén, dich vu buu chinh c¢ong ich tiép nhén hd so - tra két qua TTHC;
hoan thién truc lién théng giri nhin van ban dién tr gitta cdc co quan, don vj va
gitra céc cdp theo Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018; hd trg cac don
vi dia phuong chudn héa hé théng phin mém quan ly van ban dién tir ddm béo dap
img céc quy dinh tai Thong tu sé 01/2019/TT-BNV ngay 23/01/2019 cia B Noi
vy,

5. S& Khoa hgc va Cong nghé

Chil tri, tham muu UBND tinh trién khai 4p dung hé théng tiéu chudn chét
lurong ISO 9001:2015 theo hudng ISO dién tir, theo d6, ing dung cong nghé thong
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tin, két hgp sir dung phan mém hién c¢6 (phan mém Egov, phan mém quan ly van,
ban, I-office vao cong tac van thu, luu trit, diéu hanh xir [y céng v1ec) véi wu diém
cua ISO 9001 :2015 dé trién khai tai cc so, ban, nganh, UBND cap huyén, nhat 1
tai UBND cép x4; dong thai thuc hién dly di ché d6 bao cdo két qua, tinh hinh &p
dung hé thong ISO 9001:2015 trén dia ban tinh.

6. S& Tai chinh

a) Khén trrong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cta tinh vé tleu
chuén, dinh mirc sir dung dién tich chuyen dung theo quy dinh tai Nghi dinh sb
152/2017/ND—CP ngdy 27/12/2017. Pong thoi, nghiém tic tham muu UBND tinh

trién khai kip thoi cac quy dinh cua Trung wong lién quan dén cai cach tai chinh
cong trong nam 2019 va cdc ndm tiép theo.

b) Phdi hgp tham muu trién khai cai céch tai chmh cong thong qua v1¢c
trién khai kip thoi, hiéu qua céac ké hoach cua Tinh Gy trlen khai Nghi quyet s6
19/NQ TW ciia Ban Chép hanh Trung uong khéa (XII) tiép tuc d6i méi hé thong
td chirc va quan ly, ning cao hiéu qua va chat luong hoat dong cua céc don vi su
nghiép cong lap diic biét 1a don dbc cac don vj ban hanh kip thoi cac quy dinh vé
tiéu chudn dinh mic k§ thuat dé ning cao hiéu qua thuc hién co ché tur chu tai
chinh cho cac don vi sy nghiép cong lap.

7. S& Ké hoach va Piu twr

Cha tri, trién khai ndi dung thyc hién theo tién d6 giai ngén ké hoach dau tu
vén ngan sach nha nudc hang nim; ndi dung déanh gié tac dong cua cal cach hanh
chinh dén su phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh trong Chi s& CCHC cip tmh chu
trong cac giai phap cai thi¢n moi truong diu tu, kinh doanh nhim ting s6 luong
doanh nghiép thanh 1ap méi rong nam 2019.

8. Cac S& Tai nguyén va Moi trudng, Ké hoach va Dau tw, Giao thong
véan tai, Cong Thuwong, Xay dung

- S& Tai nguyén va M4i truomg chu tri, phbi hop véi cac don vi, dia
phuong:

+ Cai thién hiéu qua viéc thyc hién viéc cong khai vé quy hoach, ké hoach
sir dung dét hang nim cia dia phuorng dam bao ding vé hinh thic c6ng khai, ni
dung cong khai, thoi gian va dia diém cong khai, nhét 14 khi cé sy dleu chinh quy
hoach, da dang céc kénh théng tin dé ngudi dan dé dang tiép can, nam bit. Cong
khai ké hoach ddu tu cia cac du 4n cé lién quan dét dai, muc dich st dung dat;
mirc gia dén bu khi thu hdi dAt; sé hg, dién tich dét, loai dét bj thu hoi, tai san, cay
trdng cung véi mirc gia dén bu va két qua xir ly céc vu viéc qua giam sat & khu
dan cu.

+ Ra soat cac két qua danh gia chét lugng méi truomg (ngudn nuée, khong
khi) ciia tinh; déi chiéu véi danh gia ciia nguoi dan tir Chi sb PAPI 2018; phéi hop
véi S& Ké hoach va Dau tur dé ra céc giai phap hai hoa giira thu hit dau tu va ning
cao hiéu qua quan 1y déu tr d6i véi cac du an cé tac dong dén méi truong tir giai
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doan thim dinh dy 4n dén trién khai hé théng ha tang xir Iy chét thai; t& chirc hidu
qua cong tac thanh, kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé bao vé méi truong cia
doanh nghiép, chi dao xir ly hodic tham muu xir ly nghiém cac trudng hop du an,
doanh nghiép vi pham quy dinh vé bao vé méi trudng.

- Céc So: Cong Thuong, Giao thong van tai, Tai nguyén va Méi truong phbi
hop céc don vi, dia phuong trién khai cac giai phap mé rong va cai thién chit

lugng cung tmg dich vy cong trong mét sb linh vuc co ban do don vi quan Iy nhﬁr:
dién, nudce, xe buyt, vé sinh db thi, nuéc thai,...

9. S& Giao duc va Pao tao

Panh gia chat luong dich vu gido duc tai cac co sé trén dia ban tinh; chu tri
thuc hién cac giai phap déng b, diy manh tbc do cai thién chét lugng gido duc va
dao tao, dic biét tai bac gido duc tiéu hoc; uu tién bd tri ngudn lue gido duc cho
céc ving con nhiéu khé khan hodc qua tai, nhit l1a cac khu vuc hién nay c6 toc dd
d6 thi hoa nhanh, déng dan cu va diéu kién sinh hoat con thép; nghién ciu diy
manh x4 h6i hod cdc co s gido duc c6 kha ning xa hoi hoa cao dé md réng quy
md, nang cao chét lugng dao tao, dap img nhu cu clia x4 hoi.

10. S& Y té

Dénh gia chét lugng dich vy y té cong lap, dac biét tai tuyén x4, trén dia ba
tinh; tham khao déi chiéu véi cac dia phuong khéc; dé ra cac giai phap cu thg,
dong bd nang cao chit lugng cung Ung dich vu céng cia nganh, trong dé: nghié
ctru co ché két hgp cong - tu vé nhén luc va thuong hiéu trong linh vuc vy té, cdli
tién quy trinh kham, chita bénh, y té du phong; ddy manh {mg dung céng nghé
théng tin vao quan ly théng tin nganh y té nham cit giam, don gian hoa TTHC.
Trién khai hidu qua céc ké hoach ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét 20/NQ-
TW cia Ban chép hanh Trung wong vé ting cudong cong tac bao vé, cham soc,
nang cao stc khde nhan dan va Nghi quyét 21/NQ-TW vé cong tac dan so.

11. Thanh tra tinh, Céng an tinh

Day manh cong tac thanh tra, kiém tra ¢ céc linh vuc d& phat sinh tham
nhiing nhu quan ly, sir dung dét dai, tai nguyén, khoang san, méi truomg, diu t
xay dyng co ban; khuyén khich sy tham gia, gidm sat ctia ngudi dan, phat hién ki
thoi va xtr ly nghiém céc truong hop sai pham theo quy dinh;

Cong an cic cép tang cudng trach nhiém, hiéu qua cong tac bao dam ar
ninh, trat tu & cac khu vure dén cur.

12. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Pong Nai, Bio Lao djng
Pong Nai

Tiép tuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ndi dung Chi s6 PAR INDEX,

Chi sé PAPI va cac cha truong cai cach hanh chinh cta tinh, ddc biét 1a vé cac tién
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ich nhu dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, Téng dai DVC
1022... trén cac chuyén trang, chuyén muc cua Béo, Pai, gop phdn nang cao kha
ning tiép cén thong tin cua ngudi dén, dé nguoi dén biét va huéng tmg, su dung
c4c tién ich trén; gop phén cai thign va nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sé cap
tinh.

Yéu ciu cac don vi, dia phuong gui k& hoach trién khai céc giai phap cai
thién Chi s6 PAR INDEX, Chi <6 PAPI v& UBND tinh (thdng qua S& Noi vu)
truwée ngay 15/7/2019; déng thoi, bao cao két qua thyc hién ké hoach trién khai
Chi s& PAR INDEX, Chi sé PAPI nam 2019 vé UBND tinh trwdc ngay
15/11/2019 (1dng ghép trong béo céao cai cach hanh chinh ndm) dé lam co sd danh
gia Chi s& cai cach hanh chinh, cong vu cta cac don vi, dia phuong nam 2019.

Thu trudng céc don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND
tinh v& két qua danh gi4 Chi sé PAR INDEX, PAPI va PCI vé linh vuc duge phan
cong phu trach; yéu cAu S& Néi vu thudmg xuyén don dbc viec thuc hién va dinh
ky hang quy tdng hop két qua, bao cdo Chu tich UBND tinh./.

Nai nhan: ’

- B4 Ndi vu (Vu CCHC); KT', CH% T!CH
- Vin phong Chinh phi (Cuc KSTTHC); PHO CHU TICH
- Thudng truc Tinh ay;

- Thudmg truc HEDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cép huyén;

- Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Pdng Nai, Bdo Lao dong Ddng Nai;

- Chanh, Ph6 Chanh VP. UBND tinh;

- Luu: VT, TCHC, HCC, S& Noi vu.
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