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SO: 	/STP-VP 
V/v triL khai huang dan xac dinh 

BO chi so cai each hanh chinh, Ong AT 
nam 2019 

Dang Nai, ngay 16 thang 7 nam 2019 

Kinh 
Cac phong chuyen mon va tucmg ducmg; 
Cac don vi sir nghiep trtrc thuOc SO. 

Thtrc hien Ke' hoach s6 7303/KH-UBND ngay 27/6/2019 cila Chu tich 
UBND tinh v viec tri6n khai xac dinh BO chi s6 cai each hanh chinh, ding AT 
cac sO, nganh; UBND cap huy'en tren dia ban tinh Wong Nai.nam 2019 va aing 
van s6 2263/SNV-TT2 ngay 11/7/2019 dm SCr Ni vti N4s viec huang d'an xac 
dinh chi sei‘  cai each hanh chinh cac SO, ban, nganh nam 2019, Giam die Sâ Tu 
phap you cu: 

Thu trtrOng cac phong chuyen mon va tuang ducmg, cac don vi sr nghiep 
tryc thuOc Sâ thvc hien viec ttr danh gia chi so cai hanh chinh, cong vi dm don 
vi theo dung huang din dm Si Ni vi tai Cong van s6 2263/SNV-TT2 ngay 
11/7/2019 va bao co k6t qua v Van phong SO ding hap truac ngay 10/11/2019 
(gin kern tai lieu kiem cideng). 

Lieu )5: Tai lieu ki6m chUng ducic Scan, dal ten tap tin theo s6 k hieu tai 
lieu kiem chimg, sap xep theo tirng linh vtrc tuang Ung va gui vao Email 
ngocphucstp@gmail.com. 

hoach s6 7303/KH-UBND ngay 27/6/2019 dm Chit tich UBND tinh 
va Cong van s6 2263/SNV-TT2 ngay 11/7/2019 &rye dang tai teen mpg thii 
tin din tü cila S& Ttr pita') tai dia chi: http://stp.dongnalgov.vn, muc va 
diet' hanh./., 
Nei nhCin: . 
- Nhu tren; 
- Cac Phó Giam dc STP; 
- Trang TTDT Ser Tu phap; 
- Luu: VT, VP. 

VO Thi Xuan Dio 



UBND TINH DONG NA! 
SO NQI VV 

SO:2263 /SNV-TT2 
V/v hoeing clan xac dinh Chi s CCHC 

cac so, ban, nganh na.m 2019. 

ONG HOA XA HO! CHU NGICIA VIVT NAM 
Dc 14p - Ty do - 11#nh phlic 

Eldng Nai, ngay 11 thcing 7 nam 2019 

So Tti PHAP SONG NAI 
gcrtIG 
VAN 
pEN, 

Ngay 17/6/2019, UBND tinh cid ban hanh Quye  • 	QD-UBND 
ve Chi s6 cai each hanh chinh, deg vii cac so., ban, nganh, UBND cap huyen 
nam 2019; 

Dux hien Ka hoach sO 7303/KH-UBND ngay 27/6/2019 cila Chir tich 
UBND tinh ve then khai xac dinh BO Chi s6 cai each hanh chinh, c6ng vi cac 
ser, ban, nganh, UBND cap huyen,,SO Nei vo huong dan cac so., ban, nganh thoc 
hien nei dung phan xac dinh Chi so cai each hanh chinh nam 2019, nhu sau: 

1. Ty danh giá, chain diem cfic tieu chi, tieu chi thinh phtin 
De trien khai k hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019, cac 

ser, ban, nganh t6 chirc tv danh gia, cham diem ket qua cai cach hanh chinh theo 
cac tieu chi, tieu chi thanh phan quy dinh trong BO Chi s cai cach hanh chinh, 
dog vii. 

Vic tv danh gia, cham diem dm cac sO, nganh bat buec phai c6 cac tai 
lieu kiem chung kern theo d xac dinh mix de tin cay cüa viec danh gia, cham 
diem; d6i vOi cac tieu chi, tieu chi thanh phan khong c6 tai lieu kiem chirng hoc 
tai lieu kiem chirng chua the hien het nOi dung danh gia, cham diem, don vj phai 
c6 giai thich ci the bang van ban ye each danh gia, tinh diem 

- Vic danh gia, chain diem met s6 tieu chi, tieu chi thanh phan co the 
trong Phi h/c 1 (kern theo); 

- DOi vai cac TC 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5 dm Moc 9 ve Dinh gia tac Ong 
cüa cai cach hanh chinh: cac sO, nganh khong tv danh gia cac tieu chi nay, SO 
Nei vi së thng hop tir lc& qua khao sat sr hai long nguoi dan, doanh nghiep nam 
2019. 

Rieng di \Teri Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dan tec, diem 
danh gia tac &Ong cai cach hanh chinh duoc can dr tren ket qua danh gia cheo 
cong tac phi hop thoc hien nhiem vii cai each hanh chinh, cac nhiem vi chuyen 
mon (Mau phie'u danh gia tgi Phy lye 3 kern theo). 

- Di vai TC 1.7; TC 2.4; TC 3.1.8: cac sO, nganh khong tv danh gia cac 
tieu chi nay, Se'r Nei viii se king hop tit ket qua danh gia tr UBND cap huyen. 

Kinh giri: Cac sa, ban, nganh thuo 



Tai 1iu kiem chting 
Tai lieu kiem chimg la cac ice hoach, bao cao, s lieu theng ke,... dã dugc 

co quan, don vi ban hanh hoc co quan tham quyen phê duyet. Doi v6i cac tài 
kiem chung cid &roc gfri cho Si Nei viii v cai cach hanh chinh (bao gem 

nhu bao cdo, ke hoach câi cach hanh chinh, k hoach kiem tra CCHC, ké hoach 
tuyen truyen CCHC, lc& luan kiem tra cai cach hanh chinh...), cac don vi chi 
nen ten van ban tai c'et tai 1iu kiem chImg dm Bang tOng hop ket qua. Cac tai 
1iukhác, cac don vi sao gad kern theo Bang tong hop ket qua. 

Bdo cao giai thich cach danh gia, chain diem dm don vi v cac tieu chi, 
tieu chi thanh phan khong có tai lieu kiem chimg hoc tai 1iu kiem chting chua 
the hien het n'ei dung danh gia, cham diem la tai lieu kiem chung, cdc don vi giri 
kern theo Bang tOng hop lc& qua. 

Xfiy dtrng ban cao ti danh gia, chAm dim 
Sau khi to danh gia, cham diem theo cac ti'eu chi, tieu chi thanh phan quy 

dinh trong Chi se cai cach hanh chinh, cac don vi xay chmg bao cao gui Se Nei 
vu tong hop theo quy dinh, cu the: 

- Bang teng hop ket qua tu danh gia, chain diem tieu chi, tieu chi thanh 
phan Chi se cai cach hanh chinh (phy lyc 2); 

- Cac tai lieu kiem chimg gin kern theo Bang teng hop a phoc vi cho 
cong tac tham dinh gem  co:  Cac Ice hoach, bao cao,  guy& dinh, cdc se lieu thong 
ke tren cac linh voc cai cach dm don vi,cla dugc don vi ban hanh hoc co quan 
có tham quyen phe duyet, xdc nhan de phoc vii cho viec tinh diem cac TC, 
TCTP. 

btu j Cac tai lieu kiem chimg dugc scan, dat ten tap tin theo s k hieu 
cüa tai lieu kiem chimg, sap 'cep theo tirng anti voc tucmg *rig, va gCn din tü ve 
SO Nei vw 

- Di vari cac tieu chi, tieu chi thanh phan khong Co tai lieu kiem chimg 
hoac tai lieu kiem chUng chua the hien het nei dung danh gia, chain diem, don vi 
phai CO giai thich cii the bang van ban ve each danh gid, tinh diem, kern theo 
Bang teng hop. 

Tra Uri phieu danh gia cheo cac So', ban nganh: 
Wei don vj theng nhat kin danh gia hi'eu qua ding tac cai cach hanh 

chinh cüa cdc So, ban nganh kirk theo Phi"ju deinh gia tea phy lyc 3 kern theo; 
bao gôm cac tieu 

+ TC 1.7: BO chi se CCHC, cong vu cap se,. nganh: Trach nhiem phi hop, 
118 tro trien khai cdc nhiem viii CCHC; 
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- Nhu teen; 
- D/c TrAn Van Wirth - Pho CT. UBND tinh (b/c); 
- Cac so', ban, nganh; 
- Ltru: VT, TT2. 

+ TC 2.4: Danh gia v tinh ra rang, kha thi, kip tiled_ dm van ban QPPL 
va van ban chi do diet' hanh do dcm vi tham muu cAp c6 thAm quyen ban hanh 
ho4c ban hanh; 

+ TC 3.1.8: Danh gia v tac Ong dm ding tac kiem soat thu tic hanh 
chinh: thu tkic hanh ,chinh dirge don gian, giam cheng cheo; quy trinh giai quyet 
TTHC khoa h9c, cu hinh kip th6i len ph'an mm Egov va hieu qua phti hgp 
giai guy& kin nghi cüa ngirgi dan qua Teng dai DVC 1022; 

Rieng di vai 03 dun vi d4c thu Ichong giai guy& thu tic hanh chinh cho 
ngirgi dan, doanh nghiep la Van ph6ng UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dan 
t9c; ket qua danh gia cheo së dirge sir diving thay cho ket qua khao sat ngirgi dan. 

4. Thoi gian thyv hin 
Cham nhAt den ngay 15/11/2019, cac sa, ban, nganh giri ket qua tkr danh 

gia, chAm diem chi se cai each hanh chinh nam 2019 dm dan v v S& Ni 
Cac dun vi có the tham Mao hu•Ong clan nay va ccic bieu mcu bao cao tii 

dia chi website: caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn. Trong qua trinh trien khai 
thyv hien có vuang mac, cac clan vi lien he so. Ni vy (d/c Hoang Thi Huyen 
Trang - Thanh tra so, DT: 02513.941.833, DD: 0785.999884) de phi hop xic 
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(Kern theo Ging vOn s 

CO QUAN, DO'N VI 

PHI) L1JC 1- BAO CAO 
/SNV-TT2 ngay thang 7 nam 2019 ctict So. Nai vtt) 

CONG HOA XA HO! CHU NGITIA VICT NAM 
DO lap - Tv do - Hnh phtic 

   

......., ngay 	thang nam 

BAO cAo 
ket qua tv dinh gia, client diem Olen chi se cal cach hanh chinh 

ciia (ca quan, dun in) 	 

Bao cao v danh gia, cham diem tieu chi, tieu chi thanh phan chi s6 Cai 
cach hanh chinh cüa (ca quan, dan 	, cu the: 

- Bang t6ng h9p ket qua tkr danh gia, cham diem tieu chi, tieu chi thanh 
phan Chi s6 cái cach hanh chinh (xin gui kern theo); 

Phieu khao sat danh gia tac deng cUa cai cach hanh chinh cac cac so, 
nganh. 

Cac tai li'eu kiem chimg gin kern theo Bang t6ng hop. 

Bac) cao giái thich cach danh gia, charn diem d6i vOi nhiing lieu chi, tieu 
chi thanh phan khong có tai lieu kiem chimg. 

Noi nh 
- 	NOi vv; 
- 

THU TRIXONG 
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PHII LK 2- BANG TONG WI' KAT QUA COA set, BAN NGANH 
(Kern theo Cong van s 	/SNV-TT2 ngciy thcing 6 nant 2019 mkt SO Ni vy) 

BANG TONG HQ'P ICET QUA TVDANH CIA, CRAM DIEM TIEU CHI, ITIEU CHI THANH 
PHAN CHI S6 CCHC CiJA (CC QUAN, DON VI) 	 

STT Linh vyc/Tieu chi danh gia Diem 
ti da 

Diem ti 
danh gia 

Tai lieu kiem 
chting 

1 CONG TAC CHI DO, DIEU HANH 
CCHC 

12,5 

1.1 Ke ho#ch CCHC hang nam 2,5 
1.1.1 Ban hanh ke hooch cai cach hanh chinh 0,5 

Ming then hgn: 0,25 , 
Dgt yeti edtt nOi dung k'' hogch: 0,25 
Khong ban hanh: 0 

1.1.2 Mix dO flux hien ke hooch CCHC 2 
Hoan thanh tic 85% - 100% k'j hogch thi 
diem danh gia chivy tinh theo cong thew: 
Tr 1'4 % haan thank nhi@rt vu x 2 

100% 
Hoan thanh du& 85% lc-"J hogch: 0 

1.2 Thyc hien che de bao can CCHC dinh Ick 1 
1.2.1 num hien day dii bao cao CCHC (bao cap 

quy 1, 6 thang, 9 thang va bao cao nam) 
0,25 

Dil s6 luong bao cao: 0,25 
Khong du so lucmg bao cao: 0 

1.2.2 Tat cã bao cao day du nei dung theo Ice 
hooch CCHC dm don vi va theo &Mg yeu 
cau dm UBND tinh 

0,5 

Dot yeu cau: 0,5 
Kh6ng dot yeu can: 0 

1.2.3 Tat Ca duqc giri dung thoi gian quy dinh 0,25 
Dung thad gian quy dinh: 0,25 
Kh6ng dimg thoi gian quy dinh: 0 

1.3 Kim tra Ong tic CCHC 2 
1.3.1 Mire de thuc hien ke hooch kiem tra 0,5 

Hoan thanh 100% ke hooch: 0,5 
Hoan thanh clued 100%: 0 

1.3.2 Phat hien cac van a qua kiem tra 0,5 
CO phat hien cac van a chua phi]. hop: 0,5 
Khong Oat hien ra cac van de chua phu 
hop: 0 

1.3.3 Xir ly hoc kin nghi xir 1' cac van de phat 
hien qua kiem tra 

1 
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STT Linh wc/Tieu chi danh gia Diem 
tai da 

Diem tkr 
dinh gia 

Tai lqu kiem 
chamg 

Ter 85% - 100% se v&n de Oat hien duqc 
xir 1' hoc kien nghi xir 1Y thi diem danh 
gia dugc tinh theo cong thirc: 
TST1q % An a duvc xir iST x 1 

100% 
Duai 85%: 0 
Trtrong hap tAt ca cac clan vi dirge kiem tra 
deu tot, khong phat sinh viec xir 1Y hoc 
kien nghi )(illy: 1 

1.4 Time hi§n tuyen truyen ve cai each hanh 
chinh 

1 

1.4.1 Mirc de thk.rc hien ke hoach tuyen truyen 0,5 
Hoan thanh 100% Ice hoach: 0,5 
Haan thanh duai 100%: 0 

1.4.2 Mirc de da dang trong tuyen truyen CCHC 0,5 
Tuyen truyen CCHC thong qua de phucrng 
tin thong tin di chang: 0.25 
Tuyen truyen CCHC thong qua cac hinh 
fink khac: 0.25 

1.5 Trach nhi?ni ciia nguai dti.ng  dau diSi vai 
cong tic cai each hanh chinh 

1 

Chi dao, don dOc cAp duai thirc hien cai , 
each hanh chinh day dit, kip thai hang tuan: 
0,25; hang thang 0,25; khong tInrc hien thi 
diem danh gia bang 0. 
Don doc, ph6i hap giai quyet h6 sa: 0,5 

1.6 Sang kin hoc OM phi") mai trong cai 
cfich hanh chinh , 

3 

- CO 01 sang kin: 1 diem; 
- Co 02 sang kien: 2 diem; 	, 
- Co 03 sang kien trer len: 3 diem. 

2 XAY DVNG VA TO CHIIC THI1C 
MTN VAN BAN QUY PHAM PHAP 
Lthi.iT 

7 

2.1 Tham mtru ban hanh van ban QPPL 
theo dung quy trinh ciia Lulat ban hanh 
van ban QPPL nam 2015: 

2 

Dat tY Fe tir 90-100% thi diem danh gia 
dirge tinh theo cong thirc: 
TSrte % VB QPPL &mg guy dinh x 2 

100% 
Duai 90% van ban: 0 
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STT Linh vig/Tieu chi dinh gii Diem 
ti da 

Diem by 
dinh gii 

Tai HO Mem 
chthig 

Tnrang hop don vi khong tham muu ban 
hanh van ban quy pham phap luat do khong 
co quy dinh don vi phai tharn muu ban 
hanh: 2 diem 

2.2 Cong tic theo d5i thi hanh phip luat 1,5 
2.2.1 Mirc de dux hien ke hoach theo doi tinh 

hinh thi hanh phap luat 
0,5 

Hoan thanh 100% ke hoach: 0,5 
Hoan thanh duari 100%: 0 

2.2.2 Xir 1' ket qua theo &Si tinh hinkthi hanh 
phap luat: ket qua xir 1' hoc kien nghi xir 
1' cac van de phat hien qua theo clai tinh 
hinh thi hanh phaR luat: 

1 

Tit 85% - 100% so van d'e phat hien duqc 
xi r 1Y hoac kien nghi xir 1y thi diem danh 
gia &roc tinh theo cong thirc: 
*10 % van de &for xii1k x 1 

100%1 , 
Duai 85% cac van de: 0 
Tnrang hop cac ket qua theo dai thi hanh 
phap luat deu tot, kh8ng phat sinh viec xir 
ly hoc kien nglii xfr 1Y: 1 

2.3 Ong tic kiem tra, ra soit, h? th5ng boa 
van bin quy pham phip kat do cip tinh 
ban hanh thu5c linh vtrc quail V,  dm dun 
vi 

2,5 

2.3.1 Mix de hoan thanh ke hoach kiem tra, ra 
soat, he theng h6a van ban quy pham phap 
luat 

1 

Hoan thanh ter 85% - 100% ke hoach thi 
diem danh gia &roc tinh theo ding thirc: 
*re % hoan thank leg hoachx 1 

100% 

Dual. 85% ke hoach: 0 
2.3.2 De xuat xir lY cac van ban khong can phii 

hop 
1,5 

Tr 85% -100% van ban duqc phat hien 
dugc de xtfAt xir 1y, diem dugc tinh theo 
ding thirc: 
TSrk % VB &rot xii1Srx 1$ 

100% 



STT Linh wc/Tieu chi dinh gia Diem 
t6i da 

Diem tn. 
dinh gia 

Tai lieu kiem 
chting 

Tnrang hop qua kiem tra cac van ban du 
phU Nip, khong phat sinh de' xuat xir 1/: 1 

3 CAI CACH Tilt T1,JC HANH CHINH 23,5 
3.1 Kiem sok thii tuc hanh chinh 9,5 
3.1.1 Ban hanh Ice hoach kiem soat TTHC 0,5 

Ding thin han: 0,25 
Dat yeu eau nei dung ke hoach: 0,25 
Khong ban hanh: 0 

3.1.2 Mirc de thgc hi'en ke hoach kiem soat 
TTHC 

0,5 

Thuc hien 100% Ke hoach: 0,5 diem 
Duoi 100% Ke hoach: 0 diem 

3.1.3 Thuc hien Ke hoach ra soat clan gian h6a 
TTHC 

1,5 

CO phuang an don gian h6a TTHC: 0,5 
diem 
Thar hien pluton an dun gicin h6a TTHC 
- Rut ngan thai gian giai quyet: 0,5 diem 
- Co kin nghi ca quan c45 tham quyen sira 
Mi., be sung, thay the hoc bai b6 TTHC 
kh8ng phü hop:0,5 diem 

3.1.5 Cap nhat, trinh Chi' tich UBND tinh cong 
bo BO thil tuc hanh chinh 3 cap. 

2 

Cap nhat trinh cong be trong thCri han 01 
thing so veri BO TTHC cila Trung ucmg: 2 
Cap nhat trinh dog be M. 1 den 2 thing so 
vai BO TTHC Trung ucmg: 1,5 
Cap nhat trinh cong be tit 2 den 2,5 thing 
so vai BO TTHC Trung uang: 1 
Cap nhiat trinh ding be dr 2,5 den 3 thing 
so \fed BO TTHC Trung mmg: 0,5 
Cap nhat trinh cong be sau 3 thang so ved 
BO TTHC Trung uang: 0 
Tnamg hop don vi khong phai ban hanh 
BO TTHC trong nam do khong co yeu cau: 
2 

3.1.6 Xay dung be he so mu 1 
CO cung cap be he so mall tai Trung tam 
HCC: 0,25 
CO cung cAp b0 hii so mu (file din dr) 
tren Ceng dich vu cong tinh, website dm 
don vi: 0,75 
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STT Linh we/Tien chi dinh gia Diem 
ti da 

Diem tty 
danh gia 

Tai lieu kiem 
chting 

3.1.7 Tip nhan va xir lY phan anh kin nghi dm 
to chirc, cá nhan , 

1,5 

Ty lO phan anh, kin nghi dirge giai quyet 
dat yeu cau (nOi dung, thai han) dat tir 80% 
- 100% thi diem danh gia ducrc tinh theo 
deg thirc: 
TYVO % PAKN giai quyet dg yeu. aux 1,5 

100% 
Du6i 80%: 0 
TnrOng,  hop dia phtrang lchong c6 phan 
anh, kien nghi: 1,5 

3.2 Thvc hien co • che met via, mOt cfra lien 
thong 

14 

3.2.1 Thuc hiOn ca che mOt dm 1,5 
Ty lO TTHC dux hiOn theo ca,c11.6 mOt dm 
so vai tong so TTHC thuOc tham quyen 
giai quyet dm cac so., ban, nganh do UBND 
tinh ding bo 
- Dat 100%: 0,5 
- Dueri 100% s6 TTHC: 0 

0,5 

Cung cap cac dich vu cong can thiet cho 
ngtrai dan, doanh nghiOp, tich h9p giai 
quyet tai Trung tam hanh chinh ding tinh: 
0,5; chua dux hiOn: 0 

0,5 

Co TTHC thuc hiOn dir6i hinh thirc 4 tai 
ch8: 0,5 diem 

0,5 

3.2.2 s6 ltrang thit tic hanh chinh giai quy6t theo 
ca ch8 mOt dm lien thong: 

1,5 

Dan vi dux hiOn dAy du TTHC lien thong 
theo chi dao dm Trung ucmg, dm UBND 
tinh: 1; chin thuc hi'On lien thong hoc thuc 
hiOn chua dat yeu cau: 0 , 
Dan vi khong dux hiOn ca che m'Ot cira , 
lien thong do TTHC khong c6 dieu kin de 
lien th8ng: 1 
Tnramg hop don vi chit &Ong thuc hiOn co 
che mOt dm lien thong mac dit khong quy 
dinh bat buOc phai lien thong: 1,5 

3.2.4 Cong tac ti6p nhan, tra h8 so 2 
100% h6 so c6 phiL Wen nhan (di v6i 116 
so phai ghi phieu bien nhan): 0,5 
100% h6 so vao s6 tra h6 so: 0,5 
100%118 so thuc hiOn dung quy trinh luan 
chuyen ho so: 0,5 
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STT Linh vtyc/Tieu chi danh gia Diem 
t6i da 

Diem tty 
dinh gia 

Tai lieu kiem 
chting 

100%116 so tr'6' hen, don vi c6 van ban xin 
18i ngtroi dan: 0,5; Tnreng hgp 100% ho so 
&mg hen khong Oat sinh van ban xin16"i: 
0,5 

3.2.5 Cong tac giai quyet TTHC: 5 
TY le h6 so tra clUng han tir 92% den 100% 
thi diem danh gia dugc tinh theo ding thirc: 
fikle % lie sa clang liqnx 5 

100% 
Duai 92% tra dung han: 0 

3.2.6 Thuc hien tip nhan va tra he so qua dich 
vg Btru chinh 

3 

Tra h6 so qua dich vu bou chinh: 0,5 0,5 
Nhan ho so qua dich vu btru chinh: 0,5 0,5 
SO TTHC phat sinh ho so tra qua dich vu 
BCCI tang so vai nam tn.rOc: 0,5 

0,5 

So lugng he so tip nhan qua dich IT btru 
chinh cong ich tang: 
-Tren 10% so voi nam tnxgc: 0,5 diem; 
- Tr 5% - 10% so vai nam tnrac: 0,25 
diem; 
- Tang duai 5%: 0 diem 

0,5 

S6 ltrgng h6 so tra qua dich vu btru chinh 
cong ich tang: 
- Tren 30% so voi nam tnzgc: 1; 
- Tir 10% - 30%, diem clugc tinh theo ding 
tilde: 
TST/' % tang sin /Irony hii so. tra qua I 

1 

,100% 
- Tang dual 10%: 0 diem 

3.2.7 With gia hieu qua hoat Ong co che met 
cfra, met cfra lien thong dm don vi theo 
Thong tu se 01/2018/TT-VPCP dm Van 
phong Chinh phi' 

1 

TO chirc danh gia nei be 0,5 
Te chirc danh gia, khai tilde Y kin danh gia 
dm ngtrai clan  

0,5 

%..A. 	 ,C 	0; 0 
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STT Linh vqc/Tieu chi danh gia Diem 
ti da 

Diem tkr 
danh gia 

Tai lieu Mem 
chthig 

. 4 1 

. X 	 A Tnen khai ke hoach ciia UBND tinh 
trien khai ke hovch se 166-NQ/TW ngay 
02/4/2018 ciia Ban Chap hanh Ding be 
tinh thqc hien Nghl quyet se 18-NQ/TW 
ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh A 	. 	A 	A Trung crcrng (khoa XII) ve "invt so van 
de tiep tvc di m&i, sip xep to chtic be 
may ciia he tilting chinh trl tinh gun, 
hot den 	hieu Itrc, hien qui", dim bio 
cac yeu cau ve: 3 
Guam se lugng lanh dao cap ph& 
- Neu giam ngay trong de an: 1; 
- Gum theo le trinh: 0,5 
Guam quy mo be phan hti trg, phgc vg: 
- Guam ngay trong de an: 1; 
- Guam theo 10 trinh: 0,5; 
- Chua 'tic dinh se lugng gum: 0 
Ban hanh Quy elle tii chirc hoat ging kip 
th6i: 1 diem; 

4.2 

Trien khai ke hovch ciia UBND tinh 
trien khai Ke hovch se 177-ICH/TU ngay 
16/4/2018 cia Ban Chap hanh Ding be 
tinh thqc hien Nghl quyet 19-NQ/TW 
ngay 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh 
Trung 'rang Ding (khfia XII) ve "tiep 
tvc di mei he tilting tO chtic va quill ly, 
ning cao chat hrqng vi hien qui hoat 
deng cila cfic do'n vi skr nghiep Ong lip" 4 
Xay dung De an &mg 10 trinh quy dinh: 0,5 
Guam se lugng lanh dao cap ph6: 
- Giam ngay trong de an: 1 
- Guam theo le trinh: 0,5 
Guam be phan he trg phgc vg: 
- Giam ngay trong de an: 1 
- Guam theo to trinh: 0,5 
Ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat Ong 
dung quy dinh va kip tiled: 1 
Da xay tiling danh mgc sr nghiep ding lap 
sir ding ngan sach nha nuoc: 0,5 

4.3 Thqc hien phin cap quin ly 3 

11 
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STT Linh vtrc/Tieu chi dinh gia Diem 
tili da 

Diem tu 
danh gia 

Tai lieu kiem 
chow 

4.3.1 Tham muu UBND tinh trien khai thuc hien 
phan cap quan 1' 

0,5 

Da tham mtru UBND tinh trien khai: 0,5 
Chua tham muu: 0 
Tnrerng hop dcrn vi khong dugc giao tham 
mtru UBND trien khai phan cap quan 1Y: 
0,5 

4.3.2 Kim tra thuc hien cac nhiem vu phan cap 0,5 
CO kiem tra 
Khong kiem tra 
Tnrerng hgp don vi khong dugc giao tham 
mtru UBND trien khai phan cap quan 1Sf: 
0,5 

4.3.3 Thuc hien cac nhiem vu dugc phan Cap 1 
Thuc hien day dii cac quy dinh: 1 
Thuc hien khong day dii cac quy dinh: 0 

4.3.4 Thuc hien cling tic lciem tra dinh ky trong 
ngi b6 don vi d6i veri cac nhiem vu dugc 
phan cap 

0,5 

Co thuc hien: 0,5 
Khong thuc hien: 0 

4.3.5 Kir 1Y cac Van de phat hien qua kiem tra 0,5 
CO xir 1Y hoac kin nghi xir 1: 0,5 
CO phat hien van a khong con phi' hgp 
nIumg khong xir 1' hoc kin nghi xir 1Y: 0 
Tnrerng hgp tAt ca cac don vi dugc kiem tra 
du t6t, khong phat sinh viec xir 1ST hoc 
kin ngln xd li: 0,25 

5 xAy MING VA STING CAO CHAT 
LUVNG DOI NGO CAN BO, CONG 
CHIC, VIEN CHtt 

12 

5.1 Xay dkrng de an (hoc a an dieu chinh 
ho sung) xic dinh co • cau ding chii.c, vien 
chirc theo vi tri viec lam trinh co quan 
thAm quyen phe duyet 

2 

5.2 Tuyen dung, bto tri sir dung c8ng chtk, 
vien charc 

5 

5.2.1 Thuc hien viec tuyen dung vien chirc dung 
quy dinh: 2 

2 

Thuc hien chua dimg quy dinh: 0 
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STT Linh vtrc/Tieu chi dinh gia Diem 
ti da 

Diem tty 
dinh gia 

Tai li§u kiem 
chtimg 

Trong tn.rong hqp ca quan, dcni vi khong to 
chirc tuyen ding vien chirc do khong con 
so lugng nguai lam viec trong don vi so 
nghi'ep (bien che): 2 r  

5.2.2 Ty le ding chirc duqc 1)6 tri theo dUng vi tri 
viec lam va ngach ding chitc: 

1,5 

Dat tit 85-100% thi diem danh gia )(de dinh 
theo ding thirc: 
TY' 1§ %CC b6 tri dung VTVLx 1,5 

100% 
Dinh 85%: 0 

5.2.3 Ty le vial auk duqc bO tri,theo dung vi tri 
viec lam va chile danh nghe nghiep: 

1,5 

Dat tir 80-100% thi diem danh gia xac dinh 
theo ding fink: 
TYla % VC b6 tri dung VTVLx 1,5 

100% 
Duch 80%: 0 
Trong titan hop co quan, don vi kitting co 
vien chfrc: 1,5 

5.3 fl Doinufri c8ng tic quail 1S,  can 	b§, Ong 
chtic 

2 

Quan ly, cap nhat dil lieu ye can b0, ding 
chirc,,vien chirc len phan mem theo dung 
you eau: 1; chua thuc hien hoc thuc hien 
chua dat yeu cau: 0; 
frng dong phan mem phoc Ai ding tac can 
b0, ding chirc, vien chirc: 0,5 
Theo doi, danh gia ding chirc vien chirc 
tren he thong theo doi thuc hien nhiem vu: 
0,5 

5.4 Cong tic dao to, bOi dtriMg can 13§, cling 
chfrc, vien chtirc 

3 

5.4.1 Ban hanh ke hoach dao tao, bOi clang can 
1)0, c6ng chirc, vien chirc hang nam 

0,5 

Ban hanh kip th&i: 0,5 

Ban hanh kh6ng kip thai: 0,25 
Kh6ng ban hanh: 0 

5.4.2 T6 chirc thoc hien ke hoach dao tao, boi 
duang chinh tri, chuyen mon; bOi duang 
nghiep vi theo vi tri viec lam quy dinh tai 
Nghi dinh so 101/2017/ND-CP ngay 
01/9/2017 dm Chinh phi': 

2,5 
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STT Linh vvc/Tieu chi danh gia Diem 
tiii da 

Diem tv 
'faith gia 

Tai lieu kiem 
cluing 

Dat tir 50-100% thi dim danh gia tinh theo 
cong thirc: 
Tkk % CC claw bbi direr' ngx 2 

,100% 
Du6i 50% so can bo, ding chirc: 0 
With gia, sir dung kEt qua, sau dao tao b8i 
throw: 0,5 

6 CAI CACH CO CHE QUAN IA7  TAI 
CHINH CONG 

6 

6.1 Ket qua thvc hien co che tai chinh theo 
Nghi dinh se 130/2005/ND-CP, Nghi dinh 
sO 117/2013/N0-CP sira (lei, be sung met 
soA 	. 

th
A. 	 A en dm Nghf dinh so 130/2005/ND-

CP va tang thu nhep cho can be, cling , 
chtic hang nam: ThE hiEn c6 thu nhap net 
kiEm tang them cho can bo, ding chirc 

1 

6.2 TSr l'e don vf sty nghiep ding lep trvc 
thuec thvc hien co che tv chii, tv chin 
trach nhiem theo Nghl dinh sO 
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015: 

2 

Tnrang hop ca quan khong c6 dcm vi sir 
nghiEp cong lap: 2 
Dat tir 50-100% thi dim danh gia xac dinh 
theo ding thirc: 
TR % BVSN tv chil x 1 

100% 
Duch 50%: 0 
Co don vi sr nghiEp tv chn toan b0 kinh 
phi chi thuang xuyen: 0,5 
CO don vi sir nghiEp fix chit toan bi, kinh 
phi chi thtkmg xuyen va chi dau ttr: 0,5 

6.3 Ty don vf sr nghiep ding lep thvc hien 
chuyen dei dat yen cAu (theo Nght quyet 

A so 19-NQ/TW): 1; truang hop ca quan 
khong c6 dcm vi sr nghiEp ding lap: 1 

1 

6.4 Tham mtru ban hanh dinh nuic kinh te - 
k'y thuet cho cac dich vti sr nghiep cling 
dam bao yeu cu: 2; chtra ban hanh hoc 
co ban hanh chtra dam bao yeu au: 0; 
tnrang hop co quan khong c6 don vi sr 
nghi0 cong lap: 2 

2 

7 HIVN DA! HOA NEN HANH CHINH 14 
7.1 eng clang ding nghe thong tin trong 

hoat ging quan 1y hanh chinh 
7 
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STT Linh yyc/Tieu chi dinh gia Diem 
tiii da 

Diem ty 
danh gia 

Tai lieu kiem 
cluing 

7.1.1 Mirc (10 tlurc hien Ice hoach img dung c6ng 
nghe thong tin: 

1 

floan thanh tir 85% - 100% Ice hoach thi 
diem danh gia duo.c tinh theo c6ng thirc: 
*14 hoan thanh nhi:On vv. x 1 

100% 
Hoan thanh duoi 85% Ice hoach: 0 

7.1.2 Ty le trao di van ban din tir 2 
Dat tir 95-100% thi diem danh gia xac dinh 
theo ding thirc: 
TM % VIIBTx 2 

100% 
Dixei 95%: 0 

7.1.3 Ty le lanh ciao cap ser, lanh dao cac phOng, 
ban chuyen mon trkrc thuOc sir dung phAn 
mem quan ly van ban - dieu hanh c6ng viec 
de xir 1, giai quyet ding viec. 

I 

Dot 100% tong so lanh ciao: 1 
Tr 95% den dtrai 100% Wing se': 0,5 
Dtrai 95% ding se: 0 

7.1.4 TS'  le ding chirc, vien chirc sir dung phan 
mem quan ly van ban - dieu hanh ding viec 
de xir ly, giai guy& cong viec: 

1 

Dat tir 100%: 1 diem 
Duai 100%: 0 diem 

7.1.5 Sir dung ky se, xac thtrc cluing thu s6 t6 
chirc xac thirc van ban dung quy dinh 

2 

Sir dyng chit IcY so ca. nhan: 
- Co lanh dao sir dung: 0,5; 
- Tren 50% lanh dao sir dung: 1; 
- Ithong sir dung: 0 
Sir dung chil IcY s6 t6 chirc theo dung quy 
dinh tai Thong tu s6 01/2019/TT-BNV: 1 
diem 

7.2 irng ding ding nghe thong tin yin giai 
quyet thil tyc hanh chinh 

4 

7.2.1 Dat 100% he so.  tip nhan, tra ket qua qua 
phAn mem met cira Egov 

1 

Dat 100%: 1; 
Dtrai 100%: 0 

7.2.2 Mire de cung cap dich IT c6ng Ulm tuyen 3 
Ti le TTHC ph& sinh hj sa tryv tuyen miry 
3: 

1 
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STT Linh wc/Tieu chi danh gia Di Dim 
toi da 

z Dim ti • i 
dinh gia 

Tai WO hin'ez 
cluing 

- Tren 30%: 1; 
- Tr 5% dg'n 30%, dim danh gia dugc tinh 
theo ding thirc: 

.TST/4 % TT HC phatsinh he," scr trvc tuyen x 1 
100% 

- Duai 5%: 0; 
Trugng hgp khong cung cap dich vy ding 
mix dO 3 do khong quy dinh: 0,5 
Tfi le tang sa ha so dirav zee oi trvc tuyen 
mirc dO 3 so voi tang so ho so- da tiep 'than 
trong nam (bao gom ho so tnrc tuyen, he. 
so- tiep nhan tryv tiep theo ca che m*Ot cera) 
act tat ca cac T7'HC, dich vy cong dri &tar 
cung cap trvc tuyen nuic d(3 3: 

1 

Dat tir 30% to! len: 1 
Dat dr 10% d'gn 30% thi dim danh gia tinh 
theo ding thirc 
*1'0 % so lignig h6 so' trgc tuygnx 1 

100% , 
Dual 10%: 0 diem 
Tngmg hgp khong cung cap dich vy ding 
mix dO 3 do khong quy dinh: 0,5 
Co cung cAp dich vy ding ttvc tuyn 8 mix 
dO 4: 0,5; khong cung cap dich vy ding 
trgc tuyen mix dO 4: 0; truang hgp khong 
cung cap dich vi,i ding mix dO 4 do khong 
quy dinh: 0,5 

0.5 

7), te tong so ho sa citrov xii. lf,  trz,rc tuyen 
mtic dO 4 so vai t 'ang sa ha sa dii fret,' nhan 
trong nam (bao gom ho so tryv tuyen, ho 
so- tiep nhdn trvc tiep theo ca che mOt cfra) 
ctia tat ca cac TTHC, dich vy cong dã dttac 
cung cap ttvc tuyen may dO 4: 

0,5 

- Tir 5% trot len: 0,5 
- Duai 5%: 0 

Tnzang hcfp dcm vi khong cung cap DVC 
ttvc tuyen mix dO 4 do khong bat buOc: 0,5 

7.3 trng dyng CNTT trong quan 1S,  chuyen 
nganh 

1 

Xay Ming/ Ong dyng giai phap CNTT phyc 
vy c8ng tac van ly chuyen nganh . 

0,5 

CSDL va phan mem chuyen nganh c6 ket 
noi, chia se dir ligu veil phan mem MOt dm 
din tir 

0,5 
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STT Linh vArc/Tieu chi danh gia Diem 
t6i da 

Diem tyr 
dfinh gia 

Tai 14u ldem 
chfin 

7.4 Chit Wrong Trang thong tin din tir dm 
don vi 

1 

7.4.1 Tinh kip thai dm thong tin 0,25 
7.4.2 Wm clO day dit dm thong tin 0,5 
7.4.3 Mac di) thuan tin trong truy cap, khai thac 

thong tin 
0,25 

7.5 Trien khai AI) dyng h'' tilting quan 4,  
chit Itryng (ISO dqn tir) teen co so ting 
dyng cfic plan mm hiO có ket hop vOi 
cac tru diem cfia 14 thong quill 1ST chit 
lining vao hog Ong cfia don vi: 

1 

Thuc hien dat theo yeu cau: 1 
Khong time hien hoc thuc hien chua dot 
yeu cau: 0 

8 KET QUA THAM Mifil TRIEN KHAI +/-3 
NHIVVI VI; CAI CACH HANH CHINH 
THUOC TRACH NHItM CIA DON VI 
TREN DIA BAN TINH 

8.1 Tieu chi chung cila cac stir, ban, nganh 
01 nhi'em vu dao bao theo yeu cau/khong 
dam bao theo yeu cau (hoc khong trien 
khai): +1/-1 
02 nhi'em vu dam bao theo yeu cau/khong 
dam bao theo yeu cau (hoc kitting trien 
khai): +2/-2 
Tir 03 nhiem tra len dam bao theo yeu 
cau/Ichon* dam bao theo yeu eau (hoc 
khong trien khai): +3/-3 
Truong hap dcm vi, dia phucmg kitting trien 
khai, do trong cac chi dao cua,cap ten, dan 
vi khong ca nhiem \RI phai trien khai: 0 

8.2 Tien chi cy the dm mOt sil ser, nganh +/-3 
8.2.1 Kt qua tham mtru trien khai Chi s6 cai 

cach hanh chinh cap tinh hang nam 
Kt qua danh gia Chi s6 CCHC cap tinh 
theo Quyet dinh dm BO Ni Iry d8i vai cac 
sa: NOi vu, Tu phap, Thong tin vã Truyen 
thong, Khoa hoc NIA Cong nghe, Tai chinh, 
Ke hoach va Dau tu, Van ph6ng UBND 
tinh ve 'Intl vuc duqc phan phu trach dm 
nam tnr6c lien ke nhu sau: 
- Dat diem ti da theo quy dinh: +3; 
- Tang dim so vai nam trtrac: +2; 
- Trir it han 10% s6 diem l'inh vuc: +1; 
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STT LInh vyc/Tieu chi dinh gia Diem 
61 da 

Diem ty 
danh gia 

Tai lieu kiem 
chting 

- Tr& tir 10% den clued 20% s6 diem linh 
vuc:-1; 
- Trir tir 20% den dueri 30% se diem linh 
vuc: -2; 
- Tr* tir 30% so diem linh Arc tra len: -3. 

8.2.2 Kt qua tham muu trien khai Chi s6 Quan 
tri hanh chinh ding cep firth (PAP!) hang 
nam 
Kt qua danh gia Chi s6 PAPI dot yen 
Thanh tra tinh va cac ser Nei vu, Tu phap,,  
Tai nguyen va Mei trtremg, Xay dung, Y te, 
Gido cluc va Dao tao ye linh Arc thuOc 
trach nhiem dm dcrn vi trong nam till& 
lien ke nhu sau: 
- Tang diem so \red nam tnr6c lien ke:+1; 
- Giam diem so veri nam truac lien ke:-1. 

8.2.3 Kt qua tham mtru trien khai Chi s6 Nang 
luc canh tranh cap tinh (PCI) hang nam 
Ket qua clanh gia Chi s6 PCI theo phan 
ding trong ke hoach s6 7406/KH-UBND 
ngay 12/4/2019 oh UBND tinh, &Si veri 
Van phong UBND tinh va cac sec Ke hoach 
NIA Dau tu, Tai nguyen,va Mei tn.r6ng, Nei 
vki, Thong tin va Truyen thong, Tu phap, 
Tai chinh, Thanh tra tinh, Cong Thucmg, 
Khoa hoc va Ceng nghe, Gido due va Dao 
tap, Lao deng Thucrng binh va Xa hi) ye 
cac chi tieu thu6c trach nhiem dm don vi 
trong nam tnrac lien ke nhu sau: 
-  pat  dr,95% trer len se chi tieu tang hoc 
bang diem so vai nam trueic (1d); 
- Dat ter 85%,den dueri 95% se chi tieu tang 
hoc bang diem so veri nam tnrac (0,5d) 
- Oat  dueri 85% sti chi tieu tang hoc bang 
diem so veri nam truerc: 1. 

TONG DIEM 82.5 

Nei nh 
- S Ni vv; 

THU TRUtiNG 
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PHI; LUC 3— PHIEU DANH GIA CHEO 
(Kern theo Cling van so 	/SNV-17'2 ngcly tilting 7 nam 2019 dm So. NOi vy) 

PHIEU DANH GIA CtJA (CO QUAN/ DON VI) 	 
Vt TAC BONG CiJA CAI CACH HANH 

TAI CAC Sd, BAN NGANH 

TCTP 1.7:  Don vi, dia phucmg danh gia trach nhiem phi hop, 118 fro giai 
guy& cac kin nghi cila don vi, dia phuang ye CCHC cüa cac so, ban nganh 
(chon dau (X) vao danh gia dia phuong cho la phu hop) 

STT Dan vi Giat quyet 
dAy dit va 
kip thoi 
cac kin 
nghi cilia 
don vi, dia 
phtrong 

Giai 
quyet 
dAy dit 
nhung 
con 
ch4m 

Giak 
quyet 
khong 
dAy dii, 
ch4m 
hoc 
khong 
giai 

A quyet, 
Olin hlit 

Kitting 
phat sinh 
kin nghi 
den don 1 
duvc danh 
gia 

(1) (2) (3) (4) 
1 Ban Dan tOc 
2 Ban Quan 1ST cac Kim 

ding nghiep 
3 SO? Cong Thucmg 
4 So.  Giao chic va Dao 

tao 
5 So Giao thong van tai 
6 So.  Ke hoach 14 Dau 

tir 
7 So.  Khoa hoc va Cong 

nghe 
8 SO Lao dOng - 

Thuang birth va Xa 
hi 

9 Sa Ngoai vu 
10 So.  I\19i vu 
11 So.  Nong nghiep va 

Phat trien nong thon 
12 SO Tai chinh 
13 SO Tai nguyen va 

Mei truemg 
14 SO Thong tin va 

Truyen thong 
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STT Dun vi Giai quyet 
day dii va 
kip BIM 
cac kien 
nghi cilia 
dun vi, dia 
phtrung 

Giai,  
quyet 
day dil 
nhung 
con 
cham 

Gifii,  
quyet 
khong 
day du, 
cham 
hoc 
khong 
giai . 
quyet, . 
phan hoi 

Khong 
Oat sinh 
kien nghi 
den dun vi 
dime danh 
gia 

(1) (2) (3) (4) 
15 Se( Tu phap 
16 So.  Van hoa, The thao 

\fa Du lich 
17 So• Xay dung 
18 SO Y te 
19 Thanh Tra tinh 
20 Van phong UBND 

tinh 

TCTP 2.4:  Dan vi, dia phuang danh gia tren thanz dilvn tit 1 dA 5  ve 
tinh ro rang, kha thi; kip thOi va de tiep can, tim hieu ciia cac van ban quy pham 
phap luat do so, ban, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh so \Teri the 
van ban QPPL cap tren. TruOng h9p Van ban QPPL khong lien quan den dcm vi 
danh gia, danh d'au (x) vao cet s6 (5): 

STT Dun vi Rd 
rang, 
thong 
nhat 

Kha 
thi 

Ban 
hanh 
kip 
thai 

De tier, 
can, tim 
hien 

Van ban 
QPPL khong 
lien quan den 
dun vi danh 
gia 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 Ban Dan tec 
2 Ban Quail lY cac Khu 

cong nghiep 
3 SO Cong Thucmg 
4 So.  Gido due va Dao tao 
5 Si Giao th6ng van tai 
6 So.  Ke hoach va Dau tu 
7 SO Khoa h9c \id Cong 

nghe 
8 Si Lao deng - Thucmg 

binh va Xah6i 
9 So.  Ngoai vv 
10 Sa Nei vij 
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STT Don vi Ito 
rang, 
thong 
nhit 

Khi 
thi 

Ban 
hanh 
14p 
thiri 

De tip 
cin, tim 
hien 

Van bin 
QPPL khong 
lien quan den 
don vi danh 
gia 

(1) (2) (3) (4) (5) 
11 Sa Yong nghiep va Phat 

trien n8ng them 
12 So Tai chinh 
13 SO Tai nguyen va Mel 

twang 
14 So.  Thong tin va Truyen 

thong 
15 SO Tu phap 
16 SO Van h6a, The thao va 

Du licit 
17 SO.  Xay dung 
18 SOY te 
19 Thanh Tra tinh 
20 Van phong UBND tinh 

TCTP 3.1.8:  Dcm vi, dia phucmg danh gia tren thang dijin tir 1 d'A 5  ve 
hieu qua thuc hien cong tac kiem soat thu toc hanh chinh cüa cac so, ban nganh. 
Truang hop dcm vi &roc danh gia khong c6 thu tic hanh chinh lien quan den 
don vi danh gia, danh dau (x) vao cet thir (5) 

STT Dan vi TTHC 
&me dun 
giin, 
giam 
chong 
cheo 

Quy 
tinh giii 
quyet 
Imp 1S/, 
khoa 
hoc 

Quy trinh 
TTHC , 
duvc ciu 
hinh kip 
thiri l'en A 	A phan mm 
Egov 

Phi hpp 
hien qui 
xir VT 
PAICN qua 
TOng dai 
1022 

Dan vi d 
danh gia 
killing có 
TTHC lien 
quan den 
dun vi danh 
gia 

royc 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 Ban Dan t8c 
2 Ban Quan lY cac 

Khu cong nghiep 
3 SO COng Throng 
4 SO Gido doc va 

Dao tao 
5 SO Giao thong 

van tai 
6 so. Ke ho4ch va 

Dau ttr 

21 



STT Don vi TTHC 
dinyc dolt 
gian, 
giam 
chong 
cheo 

Quy 
tinh giai 
quyet 
licrp 1, 
khoa 
hcpc 

Quy trinh 
TTHC 
dirTc cAu 
hinh kip 
thoi ten 
phAn mem 
Egov 

Plied him 
hieu qua 
xir 1ST 
PAKN qua 
Tting dai 
1022 

Dom vi dulyc 
danh gia 
khong có 
TTHC lien 
quan den 
dun vi danh 
gia 

(1) (2) (3) (4) (5) 
7 Sa Khoa hoc va 

Cong nghe 
8 Sa Lao d'ang - 

Thtrang binh va 
Xa hei 

9 Se Ngoai vu 
10 Sa Nei vu 
11 Sa• Nang nghiep 

va Phat trien 
nong than 

12 Sa Tai chinh 
13 Sa Tai nguyen 
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ONG HOA XA HO CIIt NGHiA VII' NAM 
Doe 14p — Tty do — Itunh phtic 

SO TPHAP DONG NAI 

iTY BAN NHAN DAN 
TIM! DONG NA! 

S6i7.363 /KH-UBND Dang Nai, n 

KR HOACH 
Trie'n khai xac dinh BO Chi s cal cach hanh chi 

nganh; UBND cp huyen tren dia ban tinh Wong N sofikr 

Thoc hien Quyet dinh s 1869/QD-UBND ngay 17/6/2019 cua Chü tich 
UBND tinh ban hanh BO Chi se cai each hanh chinh, cong v9 nam 2019; 

Chü tich ty ban nhan clan tinh ban hanh ke hoach trien khai xac dinh Chi se 
cai cach hanh chinh, cong v9 dia cac so., ban, nganh; UBND cap huyen, c9 the: 

I. MIX BICH, YEU CAU, DOI TONG THIX HItN 
1. 1%m dich 

Te chirc danh gia \fa phan loai ket qua thtrc hien nhiem vi cai each hanh 
chinh, cong v9 dm cac so., ban, nganh; UBND cap huyen theo cac tieu chi, tieu 
chi thanh phan trong Chi se cai each hanh chinh, ding v9 da &roc UBND tinh 
ban hanh tai Quyet dinh se 1869/QD-UBND ngay 17/6/2019. 

Tren co s ket qua danh gia, phan loai a each hanh chinh, c8ng v9 &roc 
cong 136 hang nam, cac co quan, don vi, dia phtrang chu dOng xay Ong mkic tieu, 
nhiem vi dm don vi cho pha hop vi yeu cu chung cila. tinh; phat huy nhang 
mat tru diem, tich ctrc, kip tiled lchac ph9c chive nhang thieu sot, hp che, gOp 
phan na'ng cao hieu qua cong tac cai each hanh chinh, cong v9; d ra cac giai 
phap quan 1 nham nang cao hieu qua cong tac, kin toan to eh& b0 may, b6 tri 
sir citing dOi ngil can b0, c6ng chirc hop 1. 

Lam co sâ a binh xet thi dua cho cac co quan, don vi va danh gia phan 
loai ding chirc, vien chirc; danh gia chirc trach ding vii cila ding chirc, vien chirc 
thuOc the b0 phan chuyen man. 

2. Yeu au 
- Vic danh gia phai dam bao khach quan, Ichoa h9c, cong khai, cong bang, 

phan anh dung nhiing ket qua da dal duce trong nam dia co quan, don vi. 
- Danh gia ttrang di toan din cac rinh vtrc,  chü yeu cüa cai each hanh 

chinh, cong v9, chire 'fang, nhiem vv &roc giao va ket qua thgc hien nhiem 

- Dam bao tinh kip theri cüa viec danh gia, phan loai ket qua thkrc hien nhiem 
v9 cai each hanh chinh, cong v9 hang nam de de xuat cac giai phap nang cao hieu 
qua .cong tac cai each hanh chinh, ding vv. 



- Vic theo d'Oi, giam sat, danh gia ket qua thuc hien phai &roc thuc hien 
thtrang xuyen, lien tuc. 

3. iota tuvng thyc hi§n 
Cac sec, ban, nganh cUa tinh; 

UBND cac huyen, thi xa, thanh ph 6 thu6c tinh. 

II. CHI SO CAI CACH HANH CHINH, CONG VI; CiJA SO, BAN 
NGANH 

1. ye n'Yi dung danh gia 
1.1. PhAn 1: danh gia Chi st) cal cach hanh chinh (50%) 

Di voi ccip 	Gm 09 linh vuc, 27 tieu chi va 51 tieu chi thanh phan: 

Chi ciao, dieu hanh cai cach hanh chinh: 7 tieu chi, 10 tieu chi thanh phan, 
dat 12.5/100 diem; 

Xay dung va t6 chirc thuc hien van ban quy pham phap lufit: 8 tieu chi, 7 
tieu chi thanh phan, dat 7/100 diem; 

Cai each thu tuc hanh chinh: 2 tieu chi, 15 tieu chi thanh phan, (tat 
23.5/100 diem; 

Cai cach t6 chirc b6 may hanh chinh nha mac: 3 tieu chi, 5 tieu chi thanh 
phan, (tat 10/100 diem; 

Xfiy dung va nfing cao chat luang dOi ngil can b0, ding chic, vien chirc: 4 
tieu chi, 5 tieu chi thanh phan, dal 12/100 diem; 

Cai each ca the quan tai chinh c6ng: 4 tieu chi, dat 6/100 diem; 
Hien dal hoa nn hanh chinh: 5 tieu chi, 10 tieu chi thanh phan, dat 14/100 

diem; 
Ket qua tham muu trien khai nhiem vu cai each hanh chinh thuec trach 

nhiem cüa dan vi tren dia ban tinh: 3 tieu chi, dat 3/100 diem. 
+ Tac d6ng cua cai each hanh chinh den nguai dan, doanh nghiep: 5 tieu chi, 

dat 12/100 diem 
1.2. PhAn 2: danh gia mfrc d(i hoar) thinh nhi§m vu, ding vy (30%) 

Danh gia ding vu gm 04 nOi dung nhtr sau: 
NOi dung 1: ket qua tham muu, thuc hien cac De an, Chucmg trinh, ,K6 

hoach thu6c linh vuc, nhiem vu duqc giao theo chi dao cita Tinh üy, HOi (tong 
nhan dan tinh, US,  ban nhan clan tinh (trong s6 10%, t6i da 10 diem). 

Ni dung 2: ket qua thuc hien nhiem vu theo chirc nAng, nhift vii dtrqc xic 
dinh trong quy dinh th chirc \fa hog dOng dm co quan, don vj (trong s6 40%, t6i 
da 40 diem). 
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, 

NOi dung 3: Kt qua time hien cac cong tdc nOi be dm ca quan, don vi 
(tong so 20%, tai da 20 diem). 

Nei dung 4: Vic xay dung he thang theo dei giam sat danh gia nal be 
(trong sa 30%, tai da 30 diem) 

Dai voi nal dung 1, 2, 3 danh gia Wong nhtr quy dinh tai Quyet dinh so 
49/2016/QD-UBND ngay 30/8/2016 ctla UBND tinh ve danh gia mire de hoan 
thanh nhiem vu cüa cac sc'y ban nganh, don vi sr nghiep tivc thuec UBND tinh va 
UBND cap huyen. 

Di vOi !lei dung 4: danh gia theo cac tieu chi va thang diem trong Wet' dinh 
kern theo Quyet dinh s 1869/QD-UBND ngay 17/6/2019 dm UBND tinh ban 
hanh Be Chi sa cai each hanh chinh, cong vu nam 2019, dang thei phai có tai lieu 
minh chUng cu the &Si vci tirng tieu chi. 

1.3. Phen 3: danh gia ket qua cite') hanh k 1u4t, ky ctrang hanh chinh 
(20%) 

Nei dung danh gia ttrong nhu quy dinh tai Quyet dinh sa 49/2016/QD-
UBND ngay 30/8/2016 oh UBND tinh v danh gia mire de hoan thanh nhiem vii 
caa cac sO ban nganh, dcm vi sir nghiep true thuOc UBND tinh va UBND cap 
huyen. Deng thgi, b6 sung Wei dung diem trir ,va diem cOng theo cac tieu chi va 
thang diem trong bieu dinh kern theo Quyet dinh so 1869/QD-UBND ngay 
17/6/2019 cila UBND tinh ban hanh Be Chi sa cai cach hanh chinh, Ong vii nam 
2019 

2. ye phtrang phi') tinh diem va quy di diem 
2.1. PhAn 1: danh gia Chi se cai cach hanh chinh (50%) 

Thang diem va each tinh chi s6 CCHC 

- Thang diem danh gia la 100 diem va dugc xac dinh cu the di vai tirng tieu 
chi, tieu chi thanh phan trong Chi sa cai each hanh chinh cac se', ban, nganh; 
UBND cap huyen Ira cAp xa. 

Trong do: 

+ D6i vai cap sa, diem don vi tu danh gia la 82.5/100 diem, diem danh gia 
qua diet' tra xa hei hgc la 17.5/100 diem. 

+ Di vai cap huyen, diem dia phtrong ti danh gia la 88/100 diem, diem 
danh gia qua dieu tra xa hei hgc la 12/100 diem. 

- Cach tinh chi sa cai each hanh chinh: "Diem W.  danh gia" cüa cac sg, ban, 
nganh; UBND cap huyen dugc UBND tinh xem xet, Ong nhan ggi la "diem 
UBND tinh danh gia"; Chi sa cai each hanh chinh dugc xac dinh bang ti l phan 
tram (%) gifra "diem UBND tinh danh gia" va "tang dim toi da" (100 diem). 

Phuong phap quy dai sang diem t6ng cua BO chi s6 (50%) 
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Tong diem phan 1 quy del nhu sau: 
'Ring diem phan 1 = diem chi s6 cai each hanh chinh x 50% 

2.2. PhAn 2: danh gia mfrc d hoin thanh nhqm vi, cling vu (30%) 
- Phucmg phap tinh diem nhu quy dinh tai Quyet dinh se 49/2016/QD-

UBND cüa UBND tinh. 
- Phuong phap quy di diem (30%): 
Tong diem phan 2 = teng diem danh gia ding vu dat duqc x 30% 

2.3. Phan 3: danh gia ket qua chip hanh 	1110, icS,  culyng hanh chinh 

- Phucmg phap tinh diem nhu quy dinh tai Quyet dinh se 49/2016/QD-
UBND cüa UBND tinh. 

- Phucmg phap quy di diem: 
Don vi kh6ng c6 van ban phe binh nhac nhq, van ban khen thuong, khong 

c6 ca nhan, tap the vi pham ky luat duqc 15 diem. 
Don vi c6 phat sinh van ban phe binh nhac nhq, khen thuang, vi pham kS,  

luat tinh diem nhu sau: 
Teng diem phan 3 = 15 - (diem trir) + (diem c6ng). 
Teng diem phan 3 thdp nhdt khong qua 0 diem, t6i da khong qua 20 diem, 

nu tOng diem duai 0 thi dtrqc tinh la 0 diem, t6ng diem tren 20 thi duqc tinh la 
20 diem. 

3. Thang diem danh gia chi se cal each hanh chinh, cOng vu cüa Sir, ban 
nganh 

Diem chi se cai each hanh chinh, c6ng vu cüa Sa, ban nganh se la teng diem 
quy dOi dm 03 nei dung danh gia ti muc 1 nay, can dr diem tong dat duqc de 
danh gia xep loai: 

Tir 90 den 100 diem: Hoan thanh xuat sac nhiem vu (A+) 

Tit 70 den dual 90 diem: Hoan thanh tet nhiem vu (A) 

Tr 50 den ditch 70 diem: Hoan thanh nhiem vu (B) 
Duch 50 diem: 'thong hoan thanh nhiem vu (C) 
III. CHI SO CAI CACH HANH CHINH, CONG VJ CiJA UBND CAP 

HUYtN 
1. Ye n(ii dung danh gia: Chi se cai each hanh chinh, cong vu cüa UBND 

cap huyen bao gem 03 pilaw 

1.1. PhAn 1: dinh gia Chi s6 cai cach hanh chinh (50%) 
G6'm 08 linh vuc, 27 tieu chi va 51 ti4i chi thanh phan: 
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Chi dap, dieu hanh cai cach hanh chinh: 7 tieu chi, 11 tieu chi thanh phan, 
dat 16/100 diem; 

Xay dUng \fa to chirc thuc hien van ban quy pham phap luat: 3 tieu chi, 4 
tieu chi thanh ph'an, dat 7/100 diem; 

Cai each thii tuc hanh chinh: 3 tieu chi, 13 tieu chi thanh phan, dat 24/100 
diem; 

Cai each t chirc be may hanh chinh nha nuorc: 3 tieu chi, 3 tieu chi thanh 
phan, dat 10/100 diem; 

Xay dung va nang cao chat ltrong di ngri can be, ding chirc, vien chirc: 4 
tieu chi, 6 tieu chi thanh phan, dat 12/100 diem; 

+ Cai each co cite quan 1 tai chinh cong: 4 tieu chi, dat 6/100 diem; 

+ Hien dai haa nn hanh chinh: 5 tieu chi, 10 tieu chi thanh phan, dat 13/100 
diem; 

+ Tac deng eUa cai each hanh chinh den ngtroi clan, doanh nghiep: 5 tieu chi, 
dat 12/100 diem 

1.2. Phan 2: danh gia mirc di) hoan thanh nhi§na vu cong vu (30%) 
Thuc hien theo phuang phap danh gia quy dinh tai Quyet dinh 

49/2016/QD-UBND ngay 30/8/2016 dia. UBND tinh ve danh gia mirc de hoan 
thanh nhiem vu cüa cac so ban nganh, don vi sr nghiep tr-krc thuec UBND tinh va 
UBND cap huyen. Nei dung danh gia ding vu gem 03 Wei dung nhu sau: 

Nei dung 1: Kt qua thuc hien cac nhom chi tieu &roc giao (trong se 40%, 
tM da 40 diem) 

Nei dung 2: Kt qua thuc hien chirc nang, nhiem vu cüa UBND cap huyen 
(trong so 30%, thi da khong vuoi qua 30 diem) 

Nei dung 3: Vic xay dung N thong theo del giarn sat danh gia nei be 
(trong se 30%, t6i da 30 diem) 

Dei vai nei dung 1, 2 danh gia Wang tu nhu quy dinh tai Quyet dinh s6 
49/2016/QD-UBND ngay 30/8/2016 oh UBND tinh ve danh gia mirc de hoan 
thanh nhiem vu cUa cac se ban nganh, dcm vi sir nghiep trvc thuec UBND tinh va 
UBND cap huyen. 

Di vai nei dung 3: danh gia theo cac tieu chi va thang diem trong biu dinh 
kern Quyet dinh se 1869/QD-UBND ngay 17/6/2019 dm UBND tinh ban hanh 
Be Chi se cai cach hanh chinh, cong vu nam 2019, deng thoi phai có tai lieu minh 
chUng cu the doi vai timg tieu chi. 

1.3. Phan 3: danh gia kat qua chap hanh k5, 1114, kST ctrung hanh chinh 
(20%) 
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Ngi dung danh gia tuong tg nhtr quy dinh 	Quyet dinh se 49/2016/QD- 
UBND ngay 30/8/2016 cila UBND tinh vedárh gia mirc dO hoan thanh nhiem vu 
cüa cac so ban nganh, don vi sir nghiep trgc thuec UBND tinh va UBND cdp 
huyen. DOng theft bo sung ngi dung diem trir va diem Ong theo cac tieu chi va 
thang diem trong Neu dinh kern theo Quyet dinh se 1869/QD-UBND ngay 
17/6/2019 caa UBND tinh ban hanh BO Chi s6 cai cach hanh chinh, cong vg nam 
2019. 

2. Phtrung phap quy di diem: tuong tg nhu di vai cac SO ban nganh. 

IV. KINH PHI 
Kinh phi,trien khai xac dinh chi se cai each hanh chinh, cong vg dugc dam 

bao bang nguon ngan sach nha nu& cUa tinh va thgc hien theo phan cap ngan 
sach hien hanh. 

Di vgi cdp tinh: Hang nam, giao SO Ngi vg can dr vao ngi dung ice hoach, 
lap dg toan kinh phi giri SO Tai chinh thdm dinh va bao cao UBND tinh phe 
duyet. Kinh phi ,xac dinh Be Chi se CCHC, Ong vu narn 2019 cac so, ban, 
nganh, UBND cap huyen la 53.550.000 clang (ndm muoi ba trieu nam tram ndm 
chgc ngan) do SO Tai chinh cdp cho SO Ngi vu tir nguen kinh phi cai cach hanh 
chinh cda tinh nam 2019 09hy lc kinh phi kern theo). 

TO CH 15'C 	HItN 
T6 chirc tty danh gia ket qui cal cach hanh chinh, ding vi) 

Giam d6c cac So., ban, nganh, Chit tich UBND cac huyen, thi xa, thanh phe 
nghiem tfic chi dao viec thgc hien danh gia Be Chi se cai cach hanh chinh, ding 
vu thuimg xuyen, kip th6i, chinh xac, dam bao cho viec phan loai, danh gia dugc 
hieu qua. 

Cac co quan, don vi tg danh gia ket qua cong tac cai each hanh chinh, cong 
vii hang ndm dm don vi minh bd'ng each cho diem cac tieu chi, tieu chi thanh 
phan caa Chi so cai each hanh chinh (ban hanh theo Quyet dinh se 1869/QD-
UBND ngay 17/6/2019 dm UBND tinh), kern theo tai lieu kiem chirng. 

Di vai nhüng tieu chi, tieu chi thanh philn khOng c6 tai lieu kiem chirng 
hoc tai lieu kiem cht'rng chua the hien het ngi dung danh gia, chdm diem, don vi 
phai co giai thich cg the bang van ban ve each danh gia, tinh diem. 

To chiie th'im dinh, danh gia ket qua ti y chAm diem ciia cac ca quan, 
dun vi 

De thgc hien hieu qua viec danh gia BO Chi s6 cai each hanh chinh, cong vg 
hang nam cita cac se', ban, nganh, UBND cap huyen; can dr vao chirc !fang, 
nhiem vu cüa cac don vi, UBND tinh phan cong nhu sau: 

2.1. Si. Ni vi 
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La co quan ch6 tri tham mutt Chit tich UBND tinh thuc hien ice hoach 
.414- 	,110. 

- TO chirc tap huAn, huang dAn, don dc cac co quan, don vi tien ,hanh tu 
danh gia, chAm diem BO Chi so cai each hanh chinh, cong vi; tong hop k& qua tv 
danh gia va thuc hien ding tac kiem tra thuc t viec tr chAm diem tai (it nhAt 50% 
cac don vi, dia phuong); phOi hop vai cac co quan ducc phan cong thuc hien viec 
tham dinh ket qua tu danh gia, chAm diem dm cac don vi. 

- Tham muu UBND tinh danh gia, cong nhan ket qua, cong bO chi so 
CCHC, ding vu. 

- Lap du toan kinh phi thuc hien ká hoach hang nam gi SO. Tai chinh thAm 
dinh va bao cao UBND tinh phe duyet. 

Ttvc tip thAm dinh ket qua tu danh gia, chAm diem dm cac don vi v cac 
vuc: 

- Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC; 

- Cai each t6 chitc be may nha nu6c; 

- Xay dung va 'fang cao chAt luong di net can be, cong chirc, vien chirc; 
- Kt qua tham muu trien khai nhiem vi cai cach hanh chinh thuOc trach 

nhiem cua don vi tren dia ban tinh. 

- Danh gia tac dOng cüa cai each hanh chinh den ngtreti dan, tO chirc; danh 
gia tac dOng cüa cai each the cite (tieu chi 2.4) dOi vai ch sâ, danh gia tac dOng 
eüa kiem soat thu tic hanh chinh (lieu chi thanh phAn 3.1.8) doi vai cAp sa th6ng 
qua dieu tra xà hOi hoc. 

- Ket qua thuc hien chirc nang nhiem vii, cong vu. 

Hang nam t6 chirc t8ng k8t, rat kinh nghiem a kip th6i dieu chinh nhang 
vizi:mg mac kilo khan phat sinh nu c6. 

2.2. Van phong UBND tinh 
ThAm dinh ket qua tu danh gia, chAm diem CCHC Cita cac don vi ve linh 

vuc Cai cach thit toc hanh chinh. 

Phi hop yeti So Nei vii trinh UBND tinh ding bO chi so CCHC, cong vu 
hang nam cUa cac co quan, don vi ten dia ba.n tinh. 

2.3. Sii• Tw phap 
ThA.m dinh kat qua tu danh gia, chAm diem CCHC cüa cdc don vi velTnh 

vuc Xay dung va to chirc thuc hien van ban quy pham phap luat; 

2.4. So.  Tai chinh 
a) Chiu trach nhiem bO tri kinh phi dux hien ke hoach, huong d'an S6 NOi 

vu thanh guy& toan kinh phi theo dung quy dinh hien hanh. 
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b) ThAm dinh ket qua ty danh Rid, chArn diem cüa cac don vi ve rinh vuc cai 
cach ca che quan 1 tai chinh cong. 

2.5. Sitfr Thong tin va Truyen thong 
ThAm dinh ket qua tu danh gia, chAm diem dm cac don vi v rinh vue hien 

dai hoa nn hanh chinh, Om 03 tieu chi: 
ling dung cong nghe thong tin trong hoat quan 1 hanh chinh; 

frng dung deg nghe thong tin trong giai quy-et thti Arc hanh chinh; 

ChAt luang trang th8ng tin din ter cila dan vi. 

2.6. Si? Khoa hQc va Cong nglq 

ThArn,  dinh ket qua tv danh gia, chAm diem cda cac don vi ye tieu chi áp 
dung he thong quan 1 chAt luang theo tieu chuan ISO vao hoat deng dm co quan 
(thuec linh \rue hien dai hoa nn hanh chinh). 

2.7. Si K hoach va Dau ttr 
Ket qua tham muu trien khai Chi se Nana luc canh tranh cAp tinh (PCI) 

hang nam thuec linh vuc s6 9 trong Chi se. 

3. Thai gian thtrc hin 
Trlthc ngay 15/11/2019, cac se, ban, nganh; UBND cAp huyen hoan thanh 

ding tac ,tv danh,  gia, chAm diem PhAn 1 danh gia CCHC 	don vi, dia phuong 
va 	ket qua veSâ NOi vi d cac ca quan có lien quan t6 chirc tham dinh theo 
quy dinh. 

Trtrov ngay 01/12/2019, cac so, ban, nganh; UBND cAp huyen hoan thanh 
cong tac tu danh gia, chAm diem BO chi se CCHC,,  ding vu hoan chinh 	don 
vi, dia phuong va 	ve co.  quan 	tri thuc hien ke hoach (SO Nei NT). 

Tir ngay 15/11 din 15/12/2019, cac co quan &ray phan cong, te chirc thArn 
dinh ket qua tu danh gia, chAm diem ctia cac co quan don vi va tham muu UBND 
tinh danh gia, xep loai theo thAm quyen. 

Tir ngay 15/12/2019 din 31/12/2019, SO Ni vu lAy kin thanh vien 
UBND tinh, trinh lanh dao tinh ban hanh Quyet dinh danh gia, xep 
cac don vi, dia phimmg. 

Tir ngay 01/01 din 10/01/2020, UBND tinh s cong be Be Chi se cai each 
hanh chinh nam 2019 dia cac sa, ban, nganh; UBND cAp huyen tren dia ban tinh. 

Cac,  co quan, dcm vi, dia phtrong chiu trach nhiem truck Chit tich UBND 
tinh ye ket qua thuc hien cac nhiem vu large phan cong trong k hoach. 

Cac co quan, dim vi tham khao BO Chi se cai each hanh chinh, cong vu cüa 
se, ban, nganh; UBND cap huyen; ke hoach nay tai dia chi website: 
caicachhanhchinh.dongnaigov.vn ). 
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KT. CHU TICH 
CHU TICH 

Trong qua trinh thtrc hin k ho4ch, nu có vtrang mac, phat sinh, cac don vi 
bao cao Chu tich UBND tinh (thong qua So.NOi vu) deA  chi dao, xir 1 kip 

-411) 

Nol nqn: 
- Thuirng trip Tinh fly; 
- Thoang trkrc HDND tinh; 
- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh; 
- Cac se', ban, nganh thu(ic tinh; 
- UBND cac htt)(0, thanh phi) thuOc tinh; 
- Chanh, Pito Van phong UBND tinh; 
- Ltru: VT, HCTC, HCC, SO Ni vu (02 ban). 
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