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UBND T1NH BONG NA1 	COM; HOA XA H91 CHO NGEITIA VIETNAM 
SO 	PHAP 	 WO — Ty.  do — Hank phut 

SO: )4161/STP-VP 
V/v trig& khai k hoach that hien co 

che mOt cfra, ,met cua lien thong trong 
giai quyet thn tuc hanh chinh 

Thing Na1 ngthy jr thong 8 nOm 2018 

Kinh gat: 
- Cac phong chuyen mon vã Wang duang; 
- 	Cac don vi aij nghiep trtyc thuOc SO. 

Tht.rc hien Kle hoach s6 8619/KH-UBND ngay 14/8/2018 cua Chü tich 
UBND tinh ve then khai thuc hien Nghj dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/201,8 cda ChInh pH ve thyt hien cu che met cilia, met ctia lien thong trong 
giai quyet thU tuc hanh chinh va Van , ban so 8879/UBND-HCC ngay 22/8/2018 
dm Chit tich UBND tinh ve viec then khai Quyet dinh so 985/QD-TTg ngay 
08/8/2018 dm Thu Mang Chinh phn ve co che mOt dm, met oh lien thong, 
Giam d8c SO Tu pita') you cau: 

Truang cac pilling chuy8n m6n va tuung throng, cac don,  id sty nghiep truc 
thuOc SO to chirc quan triet, tuyen truyen nOi dung Nghi dinh so 61/2018/ND-CP 
ngay 23/4/2018 coa Chinh pH va K8 hoach so 8619/ICH-UBND ngdy 14/8/2018 
Ye Mut hien co cite mOt cfra, mOt dm lien thong den toan b cong chat, vien 
chirc trong don vi, dac biet la cong chirc, vien chirc tham gia tiep nhan, giai 
guy/et, tra ket qua this tuc hanh chinh nham nam r6 cac muc tieu, thuc hien clang 
yOu cau, nang cao hieu qua ding tac giai quyet thu tnc hanh chinh theo co che 
mot cfra, mOt dm lien thong. 

Nghidinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cOa Chinh pH va KC hoach 
8619/1CH-UBND ngay 14/8/2018 &la Chu tich UBND tinh dugc dang tai 

trOn mang thong tin din tfr cua SO Ttr phial) tai dia chi: 
http://stp.dongnai.gov.vn, muc van ban dieu hanh. 
Nai nhi)n: 
- Nhu tren; 
- VP. UBND tinh; 
- Giam d6c, calc Ph6 Giam d6c STP; 
- Trang TTDT SO.  Tu phap; 
- Luu: VT, VP. 
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trY BAN NHAN DIN 
TiNH BONG NAI 

s6:8,611nui-uBND 

GONG HOA XA HDI CHU NGIDA VIET NAM 
Dec lap - Tv do - Hanh phtic 

D ang Na , ngay/ 
GONG 
VAN NGAY: 

WA* 
Mt HOACH 

Trien khai drat hien Nghi dinh s6 61/2018/ND-C 
cfia Chinh phii ve:  thtyc hien corn che met cira, met ctra lien thong 

trong gifii quyet thii tyc hanh chinh 

A 	Al 
so: 

Thvc hien Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phe 
thkrc hien ca eh e met cira, met cfra lien thong trong giai quyet the tic hanh 

chinh; Cho tich UBND tinh ban hanh Ke hoach trien khai thkrc hien Nghi dinh 
se 61/2018/ND-CP cita Chinh phe v'e thkrc hien cu eh e met cfra, met cfra lien 
thOng trong giai quyet the We hanh chinh nhu sau: 

I. MIJC DiCH VA YEU CAU 
Ph6 bin, quan triet nOi dung Nghi dinh se 61/2018/ND-CP tren dia ban 

tinh, nham trien khai kip the:pi, theng nhat va deng be) quy dinh phap luat mei ve 
thvc hien co che melt cfra, met cira lien thOng trong giai guy& TTHC den toan 
the can be, cong chirc, vien chec va ngueri dan tren dia ban tinh. 

Nang cao hieu qua thvc hien co eh e met dm, mot cfra lien thong giai 
quyet the tac bath chinh, che trong thvc hien dich vv cong trkrc tuyen ket hop 
\Teri butt chinh cong ich nham tao skr hai long cea nguai dan, doanh nghiep gop 
phan cai thin mei twang lcinh doanh, nang cao nang lkrc canh tranh va thu hut 
du tu cea tinh. 

Day manh üng clang cong nghe thong,tintrong thvc hien ca che met 
dm, met dm lien thong, dam bao lcha nang ket n&, Chia se dU lieu, thong tin 
gitia cac he; thong th8ng tin dm the ca quan nha nuec, cac nganh phvc vi ding 
tac giai quyat TTHC va nhu cau tra elm thong tin dm ngtred clan, doanh nghiep 
lien ted xay dimg met nn hanh chinh hien dai. 

Xac dinh cv the, day de cac nOi dung ding viec, trach nhiem tham mtru 
xay dvng, trien khai thvc hien, 10 trinh thkrc hien hoan thanh va san pham dkr 
kien; tan ding t6i da nguen lvc san cO elm cac don vi nham phat huy nang lye, 
the math dm cac ca quan, don vi dia phucmg ten co so cac chuan chi:re nang, 
you cau chung elm UBND tinh a ra. 

II. NHIEM VIJ CJ THE 
1. Cac nhiem vu trung tam 



1.1. Tip tyc }loan thin, nang cap, chuan h6a chat nang Trung tam 
Hanh chinh cong tinh, BO phan mOt cira cap huyOn, cap xa 

- Thgc hien ra soat, hoan thin, nang cap trang thiet bj, co sob' vat chat dm 
he th6ng BO phan met dm caz cap theo huong &Ong be hem chire nang, tin ich 
giaa Trung tam Hanh chinh Gong tinh, BO phan flap nhan va tra kat qua cAp 
huyen, cap xä; 

- Kien toan nhan sty c6 pham chat, dao due tot, tinh than trach nhiem va 
the phong, thai do chuan mgc, c6 kha nang giao tip tot vOi to' chile, cá nhan; 
trinh dO chuyen m6n trong nganh, linh vat dugc phan ding; thgc hien a try 
kinh phi cho can b0, cong chirc, vien chile BO phan mot elm theo quy dinh; 

- BO tri ck nganh, linh vgy, the dich vii cOng can thiett cho ngueri dan, 
doanh nghiep yap tiap nhan va tra ket qua tai BO phan mOt elm nhu: Bao him 
xã hei, Gang an, Thut, Kho bac (ngan hang), then, nuerc,...; 

-,Chuan hem chire nang, nang lye flap nhan eila BO phan met dm cac cAp, 
g6p phan dam bao viee thgc hien hoan chinh, me( rOng ap dung giai phap "phi 
dia gi6i hanh chinh" trong giai quyet thir tic hanh chinh tien teri tip nhan ho sa 
cho the b0, ngenh trutig tnmg, gitra cap tinh va cap huyen, gicra cat huyen vOi 
nhau,... 

LO trinh thgc hien: 
DOi yeti Trung tam Hanh chinh ding tinh: Trian khai thgc hien theo le 

trinh cüa tinh. 
Doi voi cap huyen: Trien khai thgc hien trong nam 2018 va hoan thanh 

trong QuST 11/2019. 
Cap veri cap id: Trien khai thgc hien trong nam 2018 va hoan thanh 

trong QuSr IV/2019. 
Trach nhiem thgc hien: Giao Van phOng UBND tinh, UBND cAp huyen 

chi) tri trien khai thgc hien the nOi dung tren; xay dgng phucmg an girl Set NOi 
vg, Ser Tai chinh c6 kian thong nhat trinh UBND chap thuan nee khi trien 
khai thgc hien. 

1.2. Hoan thin, chuan hoa h thOng thti tyc hanh chinh, cac dich vy 
cong 

- Ra soat h thang the thil We hanh chinh tren dla ban tinh theri gian qua; 
nghien Gnu, xay dgng, mo hinh hoa cac thn tic hanh chinh, ra sok, don gian h6a 
cac din tgc hanh chinh, he sa giay to, quy trinh thgc hien, rot ngan theri gian giai 
quyet,... Day math hon nita viec thgc hien lien thong giai quyet thU We hanh 
chinh, nhat la cac thU tge lien quan den xay dgng, dat dai, clau tu, thu hal dat, bai 
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thiraing, M trg tai dinh cu, cac thu tvc hanh chinh lien quan d'en cac ngarih nghe 
kinh doanh c6 dieu kien,... 

- Thuc hien clang b0 hoa co so du lieu  tha We hanh ehinh tir Trung uang 
den dia phuang tren co se. ket noi chia se di lieu thli We hanh chinh tr'en he 
thong tha Trung ucmg vei dia phucmg; 

Thong nhat viec thuc hien gicra the thu tic hanh chinh thu0c tham quyan 
do UBND tinh giao vai the quy dinh rieng mang tinh quy dinh chuyen nganh; 

Nghien cfru, xay dung phuong an, day nhanh 10 trinh thuc hien chuyen 
dai 	thil Wc hanh chinh sang dich vi thong, chuyen viec thuc hien tip nhan va 
tra kat qua cho khoi don vi sr nghiep thue hien, lien tei xã hOi h6a viec thue 
hien nay dam bao cac the kr, nganh chi thuc hien thudn nhiem vu chuyen mon, 
ban hanh chinh sach,... 

Trach nhiem thuc hien: Giao Van phaing UBND tinh chU tri. 
1.3. Hoan thin h?thng cling ngh§ thOng tin trong giai quyet thii tyc 

hanh chinh, chufin him h? thiing dich vy cong trtrc tuytn ctia tinh, day 
mynh thyt his0 dich vy cong trtyc tuytn, dich vy but chinh 

- RA soat lai ha tang cong nghe thOng tin trong ding tic cai each hanh 
chinh noi chung va giai quyet tha tuc hanh chinh noi rieng dam bao ket noi, chia 
se du lieu gitra the he thong thong tin oh the co quan, don vi, dja phuung; cac 
cap, cac nganh; 

- Chuan h6a can hinh quy trinh tier) nhan, giai quyet va tra ket qua giai 
quyet thu tvc hAnh chinh, cap nhat, nang cap cac tinh nang quan 19 quy trinh qua 
phan mem mat cüa dien ; 

RA soat lai he thong giai quy'at h0 so true tuyen, chuan h6a quy trinh 
nang cap, dieu chinh cac chat nang cho phi] hgp, thuan lgi trong qua trinh nap - 
than kat qua dm ngtrai dan, doanh nghiep; thao tac, quan 19, xcr 19 ho so dia. 
Gong chitc, vien chfre; phan dinh rei he thong cac kenh, the trang cung cap dich 
vp thing true tuyen cUa tinh, tha Trung ucmg, tham quyen, pham vi thuc hien 
tranh chang cheo, trang lap; 

Dam bao viec ket noi, tich hgp, chia se thOng tin gicra c6ng dich vu cOng 
true tuyen tha tinh, tha quoc gia vai N thong phan mein met cüa dien tü, c6ng 
thanh than We tuyen va dich vu bun chinh; ra sok, nang cap he thong, bao mat 
co. ser di: lieu, dam bao an toan thong tin cho nguari dung. 

- Day manh thuc hien dich \RI cOng We tuyen, clich vu biru chinh dam 
bao chuyen dich clan viec tip nhan va tra ket quatgiai quy6t thu 	hanh chinh 
dugc thuc hien theing qua dich vu cOng true tuyen, qua dich va butt chinh va 
giam dan quy ma dm BO phan mOt cfra cac cap. 
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Trach nhiem thuc hien: Giao SO Th6ng tin vã Truyen thOng chit fri. 
2. Cfic nhi'em vu cu the (Phy lye kern theo) 

KINH PHI THEC HIEN 
Kinh phi thyc hie'n Ke hoych nay dirge chr toan trong tong kinh phi chi 

thuong xuyen cho hoyt dOng quan 19 nha nuoc elm ca quan, don vi, dia phuang 
hang nam theo quy dinh cim phap 1114 ve ngan sach nha nuac. Cac nOi dung cu 
the ve kinh phi thgc hien dirge quy dinh tai Dieu 38, Nghi dinh st 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 Gila Chinh phil. 

TO antic THUC HIEN 
, 	1. Giao Thu treeing cac so., ban nginh; Chu tich UBND cfip huyn, 

cp xãvicaquan ngenh doe 
- Thve hien quan triet, thong tin tuyen truyen va tó ark thve hien ca che 

met cira, met cira lien thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; 
- Chit dOng phoi hop voi cac co quan lien quan trien khai thvc hien the 

nhiem vu dirge giao tai Phu lye kern theo dam bao dimg tien de tiled gian dcM ved 
cae nhiem vu dirge giao. 

2. Giao So.  Ni vy 
- Chu tri then khai thuc hien Ke hoach nay; theo ded, don doe, kiem tra 

viec trien khai thuc hien cira cac se( ban nganh; ca quan nganh doe; UBND cdp 
huyen, cdp xã; tang hop, bao cao, tham mau Chit tich UBND tinh x* 111 the kW) 
khan, vuong mac phat sinh (nu có); 

- Phoi hop Van phong UBND tinh, SO Thong tin va Truyen thong theo 
d'Oi, don doe, giam sat viec trien khai thirc hien cai each thit We hanh chinh; img 
dung ding nghe thong tin trong c6ng tac cai each hanh chinh nham kip theri phat 
hien, thao ger the khO khan, vuong mac. 

Teng hop, danh gia ket qua viec tri'en khai thuc hien Ka hoach nay lam 
ca sir danh gia mire de hoan thanh ding vu cita az don vi, dia phucmg. 

3. Giao Sfr Thong tin vi Truyen thong 
Chit tri tridn khai, htromg an thue hien tug dung ding ugh e thong tin 

trong cong tac cai each hanh chinh noi chung va giai quy'et thit tie hanh chinh 
noi rieng; day manh thuc hien dich vu buu chinh ding ich trong giai guy& thu 
We hanh chinh theo cac quy dinh tai Nghi dinh se 61/2018/ND-CP. 

Hoan thien, chuAn hoa h theng phan mm met cira din tit', dich sr1). 

Gang true tuyen, cling thanh toan tdin tit'  dam bao ket noi, chia se du lieu giita 
cac cdp, cac nganh; hoan thin au true chinh quyen din ta, M thong ha thug 
c6ng nghe th6ng tin elm cac ca quan nha mac tren dia ban tinh. 
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KT. CHU TECH 
45 cat TicH 

- Dinh k5/ hang Quy bap cao ChU tich UBND tinh ket qua trien khai thirc 
hien (theng qua SO Noi vv). 

Giao Van phong UBND tinh 

- Chü tri trien khai, Inremg d'an thfre hien hieu qua ding tac kiem sok thit 
tvc hanh chinh ten dia ban tinh theo cac quy dinh tai Nghi dinh se 61/2018/ND-
CP. 

Hoan thien, chuan hoa hO theng co sa dit lieu thil tiie hanh chinh, dam 
bao dong bo, thong nhat trong quy dinh giai quyet thu tic hanh chinh tir Trung 
uong den cap tinh, cap huyen va cap xa. 

- Dinh kj,  hang Quy bao cao Chit tich UBND tinh ket qua trian khai thfrc 
hien (thong qua SO Ni vu). 

Giao S& Tài chinh 

cha tri aux hien hfrOng dan cac dun vi be tri, du toan, thanh quyet toan 
kinh phi thfrc hien Ke hoach nay theo quy dinh. 

Giao fly ban nhan dan ap huykin 

Chit'  tni xay dung Ka hoach, phuung an dau tu, nang cap cu s& vat chat, 
trang thiet N oh BO phan met dra dun vi va cap xa true thuOc dam bao dung 
tien dO thai gian doi yeti cac nhiem i dirge giao. 

Chiu trach nhiem ve ket qua then khai thfrc hie'n Nghi dinh se 
61/2018/ND-CP, hieu qua giai quyet thU tuc hanh chinh cUa UBND cdp xã trgc 
thu0c. 

fly ban than dan tinh yeu eau cac cu quan, dun vi, dia phucmg trien khai 
thfrc hien nghiem cac nei dung tren; tnrong hgp c6 kith khan, virang mac, bao 
cao ve UBND tinh (thong qua SO NOi vitt) de' xem xot, chi dao xa 1' kip th6i./. 

Noi 
- Throng true Tinh ay; 
- Thtrang trrc HDND tinh; 
- Chit rich, cac PhO Cho tich UBND firth; 
- Cac SO, ban, nganh; 
- Cac ca quan ngenh dpc; 

UBND cac huyPn, TX. Long Khanh vã TP. Bien I-16a; 
Dai Phat thanh - Truien hinh tinh; 

- Bao DPng Nai, Bao Lao dPng Dang Nai; 
- Ltru: VT, HCC, KSTT, SO Ni vii. 
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PHV INC 
nhiem \In en the trien khai that hien Nghi dinh sá 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cim Chinh phii 

(Kern theo Ker  hooch saH-UBND ngayd4/8/2018 cUa Chile tich UBND tinh) 

   

Stt NOi dung thvc hien Coquan cha tri oi A . Coquan ph 	hop Co quan don 
dec, theo d6i 

Thai gian 
holm thinh 

Ket qua 
thvc hien 

I T6 chat thong tin, tuyen truyen, tap u uan s uan triet that hien 

1 

TO chue th8ng tin, tuyen truyen quan triet, Wien 
A Ichai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP den toan the 

can b0, cOng clam, vien chfrc c6 lien quan caa 
ca quan, don I/ 

Cat so, ban 
nganh; Van ph6ng 

UBND tinh; 

Trung tam hanh 
chinh tong tinh; cdc 
phong ban chuyen 
mon vã UBND c ap 

xã tut thuOc huyen; 
ea quan nganh d9c 

SO,Thongx tin 
va Truven - th8ng 

Thuc hien 
thuang xuyen UBND cap huyen; 

ccr quan nganh 
dc 

T6 chirc tdp hu'An nghiep vu thuc hien ti'ep nhdn 
vã tra ket qua tren he thong phan' 	mem met dm. 
dien dr eGov, cat chirc nang, tien ich mai trong 
giai quyet TTHC 

2 SO Thong tin va 
Truyen thong 

Van phong 'UBND 
tinh, cac so, ban 
ngan,  h va,  UBND  

h cap uyen; ca quan 
nganh d9c 

SO NOi vu QuY 111/2018 
Ka hoach, 
Boo cao . 	.r. 	. 	. Ket qua tap 

huan 

3 Thuc hien lciem tra viec Wien khai thtrc hien cat 
quy clinh tai Nght dinh so 61/2018/ND-CP 

Cdc sa, ban nganh 
va UBND cap 
huyen; co quan 

nganh d9c 

Cac ca quan lien 
quan SO N'Oi vu Thuang 

xuyen 

Bien ban, 
Ket 1ufm, 
bao cao 
kiem tra, 
Om sat 

H Xily dvng, holm thin cac quy dinh lien quan 

1 
Huang d'An, quy dinh che de, chinh sach &Si vai 
can ho,  c6ng chirc, vien chirc va nhu ng nguai 
lam viec tai BO phdn mOt dm 

SO NOi vu 
Cac ser, ban nganh; 
co quan nganh d9c , 

va UBND cap 
huyen 

SO.  NOi vu 

Khi c6 quy 
dinh cu the 
dm cat BO 
nganh TW 

Van ban 
huOng 

dan, quy 
dinh dm 



SD Nei dung thwc hien Co quan chii tri Co quan phei hop Co
A 

quan don 
(Mc, theo doi 

Thai gian 
 ' hohn thanh 

Kett qua 
thwc hien 
ca quan 

tham 
quyen 

2 
A Tham muu huong dan trien khai thvc hien Nghi 

dinh s6 61/2018/ND-CP teen dia ban tinh lien 
quan den c6ng tdc giai quyet TTHC 

So.  Noi vv 
Cdc se!, ban nganh, 
UBND cap huyen; 
cos quan nganh d9c 

SO NOi vv Q4111/2018 

Van ban 
chi dao 
dm ca 

quan tham 
guy& 

III Kien tom n chfrc !tang, nhiem 'cry, quyen hwn 14 ca str It chat ciia Be phen met cira 

1 
Kien toan, ban hanh quy chi t6 clrirc boat dOng 
dm BO phan mOt cfra; xac dinh rei tech nhiem 
cila nguai dung du cac b0 phan. 

Van phong 
UBND tinh; • UBND cap huyen, 

cap xa; cac CO 

quan nganh d9c 

SO Noi vu va the CO 
quan lien quan So NOi vv 

quyen  

i 

Qu57IV/2018 
Quyet dinh 

dm CO , quan tham A 

2 

Ban hanh, hoan chinh quy trinh to civic thvc 
hien dap nhan, luan chuyen h6 so va tra kOt qua 
giai quyet TTHC tai Trung tarn Hanh chinh 
ding tinh, BO phan mOt  dm phu hop quy dinh 
tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP 

Van phOng 
UBND tinh, va 

UBND cap huyen, 
cap x-a; cac CO 

quan nganh dye 

SO NOi. vv, Van 
phong UBND tinh 
va cdc CO quan lien 

quan 

Van phOng 
UBND tinh 

Quyet dinh 
dm CO 

quan tham 
quyen 

3 
Kien than nhan sr BO phan mOt cfra dm don vi 
dung tieu chuan' , quy dinh tai Dieu 10, 11 Nghi 
dinh só 61/2018/ND-CP 

Van phOng 
UBND:tinh va 

UBND cap huyen, 
cap xã; cac CO 

quan nganh doe 

See NØ1  vvva CO 
quan lien q quan SO NOi vv 

Thuang 
xuyen (khi 

ph& sinh dieu 
chinh) 

Quyet dinh 
tha CO 

quan tham x quyen 

4 
Nang cap, cai tao, be sung trang thiat bi., CO so 
vat chat 130 phan mOt dm dong b0, chuAn He 
chirc nang, nhiem vv. tha Trung tarn Hanh chinh 
cfrOng tinh, BO phan mot cfra cap huyen, cap xa 

Van phong 
UBNDtinh va 

UBND cap huyen, 
cap xa; ca quan 

SO Tai chinh, So 
NOi vvi  va CO quan 

lien quan 
&INCA v v 

Cu the tai 
mvc Cac 
nhiem w 
tr9ng tam 

Ke hoach, 
phuong an 



Stt Nei dung thvc hien Or quan chit tri Or quan ph& hvp Ca quan don 
A dc, the° del 

Thin gian 
holm thimh 

Ket qua 
thvc bin 

theo Dieu 13 caa Nghi dinh s6 61 va dam bao nganh dpc 
viO b6 sung, bó tri cac ca quan nganh dgc thvc 
hien TN&TKQ, the dich vv ding can thiet dap 
fing nhu can giai quyet TTHC et a nguai dan, 
doanh nghiep thee khoan 1, 2, 3 Dieu 14 cfia 
Nghi dinh. 

5 Haan thien quy trinh, nguyen tac thvc hien tiep • nhan, tra ket qua qua dich vv bull chinh 
Sot ThOng tin va 
Truyen thong 

. A 
 But dien tinh va cac 

lie„ co quan, don vi 	n 
quan 

Set Thong,  tin 
va Truyen 

th6ng 
Quy IV/2018 

Van ban 
dm ca 

quan tharn 
quyen 

6 

, TTHC giai quyet tai BO C6ng be) danh mvc
hone phan met cfra (bao gam ca cac TTHC thvc hien 

"phi dia. giai hanh chinh", cac TTHC giai quyef t 
lien thong, DVC trvc tuyen, but chinh;...) dam 
bao d0ng b0, theng nhat, chuan haa gifta cac 
cap, the nganh thvc hien. 

Van ' p 	- , UBND tinh, va 
UBND cap huyen, I cap xa; co quan 

nganh d9c 

Van pheng UBND 
tinh, the sec ban 

ngann; co  quan nganh d9c 

Van phong 
UBND tinh 

Thuang 
xuyen 

'Danh mvc 
' TTHC 

6 

Cong bó danh mvc cac TTHC khOng thvc hien 
dap than va tra ket qua tai BO phan met dm, 
ban hart quy trinh thvc hien cv the dei vai cdc 

Van phong 
UBND tinh, va 

UBND cap huyen, 
cap xa; co quan 

nganh doe 

Van phang UBND 
tinh, cac so, ban 
nganh; co quan 

nganh d9c 

Van phOng 
UBND tinh 

Thuang 
xuyen 

Quyet dinh 
ban hanh 
quy trinh 
dm co 

quan tham 
quyen 

TTHC nay thee Khoan 5, Dieu 14, Chuang HI 
cita Nghi clinh 61 

7 
Xay dvng, cap nhat, niem y*et BO h'6 so man tai 
BO phan met cfra va the trang thOng tin din dr 
cila tinh 

Van phong 
UBND tinh, v/ an ph6ng V 	UBND 

tinh, cac sa, ban 
nganh; ca quan 

nganh doe 

Van phOng 
UBND tinh 

BO hO so 
mau cna 

cac TTHC 
UBND cap huyen, 

cap xa; co quan 
nganh doe 

Thuang 
xuyen 

IV Trien khai ting dung CNTT thvc hien ca che met cira, met cira lien theng trong giai quyet TTHC 



Sit ! 	Ni dung thyc hien Cos quan cliti tri Co quan phOi hop Co quandon.  
c, theo del 

Thai gian 
hohn thAnh 

A , Ket qua 
thyc hien 

1 
Hoan thien ha tang CNTT phuc vu cong tdc giai 
quyet thil tuc hanh chinh; nang cap T rung tam 
tich h 	dil lieu dm tinh op 

SO Thong tin vã A 	A Truyen thong 

Cdc se., ban nganh; 
UBND cap huyn, e 
cAp xa va cae co 
quan lien quan 

SO Thong tin 
vã Truyen 

thong, SO Nei 
yu 

QuY IV/2018 
Ke 

hoach/De 
an 

2 

Haan thien khung kien true chinh quyen dien tir 
dm tinh darn bao ket mei, deng be, lien thong va 
chia se ea sir dir lieu, tilting tin gifra cac cep, s 
nganh, hueng tai ket mii CO so cla lieu dm eae 
Be nganh Trung ming, co ser da lieu qui& gia 
ye dan cu 

ng tin v SO Thoia 
Truy en thong 

Cac ser, ban nganh; 
UBND cap huy n, e 
cap xa vã ede ea 
quan lien quan 

SO Thong tin 
va Truyen 

thong, SO Nei 
vu 

Q14 IV/2018 
Ke 

hoach/De 
an 

3 

Nang,  cap, hoan thien ede chirc nang, tien ich, 
ket noi cae phan he, ea sex du lieu caa he thong 
phan mem met dm dien tir nhu: Lay Sr kien 
khao sat, danh gia hien qua giai quyet TTHC, 
mire de hai lOng cila nguai clan, doanh nghiep; 
Buu chinh, tien ich khac,... Hoan thien cau hinh 
quy trinh lay 5/ kien viec phoi hop giai quyet thu 
tic hanh chinh tren phan mem met cira dien dr.  

SO Thong tin va 
Truyen thong 

Cae se, ban nganh; 
UBND cap huyen, 
cep xa va cdc co 
quan lien quan 

SO Thong tin 
va Truyen 

 th6ng, SO Nei 
Iry 

Qu9 IV/2018 Phan' mem 

Hoan thien he thong phan mem quart 15,  van ban 
dien tir, dam bao ket noi phan mem met cfra 
(hen till.  quoc gia va dm tinh, he theng km tra he 
so, da lieu dien tir. 

SO Thong tin va 
Truyen thong 

Cde set, ban nganh; 
UBND cap huyen, 
cap xa va de co 
quan lien quan 

SO Th8ng tin 
va Truyen 

thong, SO Noi 
Ai 

Qu IV/2018 Y Phan mm  e 

6 
Hoan thien, chuan hea chire nang ceng Dich vu 
&Ong tinh, cOng thanh toan true tuy'en eila tinh SO Thong tin va 

Truyen thong 

Cac ser, ban nganh; 
UBND cap huyn,e 
cap xä vã cae co 
quan lien quan 

SO Theng tin 
va Truyen 

thong, SO Nei 
Quyr 1/2019 

Phan' 
mem, 

website 
dam bac, tich hop voi pica n mem met dm dien 
it dm tinh, he thong COng dich vg ding quoc 



Stt Ca NOi dung thvc hit!' Co quan chu tri Co quan phor i hap quan dOn 
A doc, theo diii 

ThZri gian 
hoin thinh 

Ket qua 
thvre hiOn 

gia va he tilting c6ng dich vu c6ng cac be nganh vu 

7 

Xay dung quy che van hanh, hog dOng coa 
c6ng dich vu ding tinh; hoan thin quy trinh • tip nhan, giai guy& va tra ket qua qua cong 
dichvy Gong tinh, phan mm met cfra din dr 

SO ThOng tin va 
Truyen thong 

Cac ser, ban nganh; 
1.113ND ca'p huyen, 

cap xa va cac ca 
quan lien quan 

SO Thong tin 
va Truyen 

thong, Ser Nei 
1/9 

Q3/41Y" IV/2018 

I Quyet dinh 
dm ca 

quan thitm 
quyen 

8 Cali hinh quy trinh giai quy dinet TTHC khOng d 
ra 130 ph 	dm en met 

SO' Thong tin n v 
Truyen th6ng 

Van phong UBND 
tinh, caa, ban c s 	an 

nganh; UBND 
huyen 

SO Thong tin 
v Truyn a 	e 

th6ng, SO NOi 
v3/41 

Th 
xuyen Phan mm 

Roan thin giai phap,  só Ma ca sec du lieu 
TTHC, ho so giai quyet TTHC, luu tit du lieu 
giai guy& thii tuc hanh chinh tren he thong phan 

met cira then tit.; ten toi xay dmig ca se, 
du.  lieu ngtthi dung plum va clang the quart 1, 
giai guy& TTHC. 

SO Theng tin va 
Truyen thong hmem 	 ,, 	, 	A . 

Van phOng UBND 
tinh; cac set, ban 

ngan h; UBND cap 
huyen, caAp xa_ va,  ca,c 

ca quan lien quan 

SeY Thong,  tin 
vã Truyen 

t ong, So 1•191 
v3/41 

Q41/2019 Phan mm 

10 
Thue hien giam sat, bao dam an toan thong tin 
cho h'e th6ng ha tang cOng nghe thong tin tinh 
theo 	Nghl 	dinh 	s6 	85/2016/ND-CP 	ngay 
01/7/2016 dm Chinh phi). 

SO.  Th6ng tin va 
Truyen thong 

Cac ccr quan, don vi 
lien quan 

SO Thong,  tin 
va Truy'en 

thong, SO NOi 
3/419 

ThuUng 
xuyen 

r 

11 hanh chinh tai cac ca quan hanh chinh, be ph On 
met dm va cac he thong camera giam sat khac 

Roan k,  oan thin he thong tieh h9p camera giam sat Scr Tho"ng ' 	tin va nganh; Truyen thong 

Van phOng UBND 
tinh; cox se., ban 

UBND cap 
huy en, cap id; 

Viettel Deng Nai va 

SO. Than tin 
va Truyen . thong, SO NO1 

v3/41 

Qu3rf IV/2018 
Phan 
mem, 

website 



Stt Nei dung time hi en Co quan chii tr i Coquan phOi hqp  Co quan (Thu 
doe, theo d6i 

Thai gian 
hoar' thanh 

A Ket qua 
thqe hien 

cat ca quan don vi 
lien quan 

V Dfinh gia ket qua giai quyet TTHC 

1 
Husemg an thve hien, xi: ly ket qua danh gid 
chat luang giai quyet thO tie hanh chinh, mire 
dohai long dm ngueri clan, doanh nghiep 

So NOi "s' SO 

Cdc sa, ban nganh; 
UBND cap huyen 

va the ca quan, don 
vi lien quan 

NOi vy QuY IV/2018 

Van ban 
ca quan , tham 
quyen 

2 
Tich hop act lieu khao sat mix de hai long dm 
nguai dan ve hieu qua giai guy& TTHC dm cat Truyen ca quan, don vi 

SO Theng tin va 
thong 

SO Nen vu va cat ca 
quan, don vi lien 

quan 
SO Nei vu Quy IV/2018 Co se du 

lieu 

p 
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CIHNH PHU 	CONG Hem XA HQI CHU NGHIA VItT NAM 
Dec lap - Ty. do - Hynh phtic 

SQ: 61/2018/ND-CP 	 HàN5i, ngay 23 thcing 4 nam 2018 

im,  Au C.A" TH.,..G TIN DIEN TIMHINIINU  

DgN eia' 	S  kir ...41-14-14.1 	 

NGHT DINH 
thuc hien at che mat cera, mat cera lien thong 

trong giãi quyet dui tyc Huth chinh 

Can cu. LuOt chirc Chinh phit ngtiy 19 thing 6 nam 2015; 
Can cie brat ta chic chinh quyen ilia phtecmg ngay 19 thang 6 nam 2015; 
Can cti Ludt giao dich dien tie ngay 29 thang 11 nam 2005; 
Can mi. Lueit Gong nghe thong tin ngay 29 thcing 6 nam 2006; 
Can cie khocin 2 Dieu 19 Ludt ban hank van ban quy phom phap 1:eft 

ngay 22 thong 6 nam 2015; 
Theo de nghi mkt BO traremg, Chit nhiem Van phang Chinh phi; 
Chinh pith ban hanh Nght dinh ve thyr hien ca che mat cira, mat mitt 

lien th6ng trong giai quyet dui tyc hanh chinh. 

Chuang I 
NHUNG QUY DINII CHUNG 

Dieu I. Phym vi dieu chinh 

I. Nghi dinh nay quy dinh v viec thye hien.  co  che mot cfra, mit:A dm 
lien thong trong giai quyet thti tyc hart chinh cho to chirc, ea nhan. 

2. Ngin dinh nay thong dieu chinh viec thuc hien thn tyc hanh chinh 
theo co .che met dm quoc gia quy dirt tai  Luat hal quan. 

Dieu 2. Del twang áp dyng 

1. Cac co quart giai guy& thu We hanh chinh 

a) BO, co quart ngang b0; teng cyc va tucmg throng, cyc, vu thu0c b0, co 
quan ngang b0 có nhiem vy, quyen hy.n giai quyet thu tyc hath chinh vã tham 
gia vao qua trinh giat quyet tho tçic hanh chinh; 

I:1y,  ban than clan cac cAp; the ca quan chuyeil —mott thuOc Uy ban 
than dan cap tinh, cep huyen; the ban quart 19 khu cc-Mg nghiep, khu #che xutt, 
khu kinh te, khu c8ng nghe cao có nhiem vu, quyen han &at quyet thu tvc 
hanh chinh; 
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Cat co quan quy,  dinh tai cat diem a, b khoan nay sau day duct gni tat la 
cc quan co tham quyen.-.  

Can b0, tong chat, vien elide eila cat co quan có tham tquyen quy dinh 
tai Ichoan. 1 Dieu nay, sy quan von dOi, s9 quan cOng an dOi yeti BO Qat 
ph6ng, BO Cang an (sau day gni chung la can be, cling chat, vien chat). 

Te,chitc, cá nhan co yeu au thtm hien tha tue bath chinh (sau day gni 
chung la to chile, cá !than). 

Doanh nghiep cung (nig dich vo btru chinh ding ich, doanh nghiep, tit 
than duct thue hole duct ay quyen thoc hien tha tiic halt chinh theo quy 
dinh caa phap luat. 

Khuyen khich cac don vi so nghiep tong Ip, doanh nghiep MIA ntrac 
va eat co quan., to cite khde an dung Nghi dinh nay trong giai quyk thit tvc 
cho t8 chitc, cà nhan. 

Su 3. Giai thich tir net 

Trong Nghi dinh nay, nhung tit ngit dual day duct hieu nhu sau: 

Co che met cita trong giai quyet tha tac bath chinh là phucmg that 
tiep nhan he so, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu We harth chinh, theo 
d6i, giam sat, danh gid viec giai ,quyet tha we hanh chinh cho to chic, cá nhan 
carn met ca quan co tham quyen thOng qua BO phan MOt caa quy dinh 
khoan 3 Dieu nay. 

Ca eh e met dm lien thong trong giai quyet tha 	hanh chit-1h la 
phocmg thim phoi hop giaa the co quan Co tham quyen trong tiep nhan he so, 
giai quyet và tra ket qua giai quyet met tha We hanh chinh hole met nhom tha 
We hanh chinh co lien quan voi nhau, theo dai, giam sat, danh gia vitt giai 
quyet tha tic bath chinh cho to chitc, ca nhan thong qua BO phan Met cita 
quy dinh tai lchoan 3 Dieu nay. 

BO phan Met ca 11 ten gni chung eaa BO phan Tip than va Ira ket 
q9a giai quyet tha 	hanh chinh hoac Trung tam Phut vn hanh chinh cling 
cap tinh, thirc hien nhiem vv, quyen han huemg clan, tiep nha.n, giai guy& hole 
chuyen ho so giai quyet, tra ket qui giai guy& thñ We haat). chinh, theo 
giam sat, danh gia viec giai quyet thñ tut hanh chinh cho tiS chat, ca nhan. 

Ceng Dich vu ding quot e gia la tong tich hop thong tin ve dich vi 
cOng trot tuyen tinh hinh giai quyk, kAt qua giai guy& tha tut hanh chinh 
tren ccr set,ket nOi, truy xuat dit lieu tit cat H4 theng thong tin met dm din ta 
cap be, cap tinh va ,cac giai phap h8 trq nghiep vu, ky thuat do Van phang 
Chinh phi) thOng nhat xay dong, quan 
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Cong Dich vu cOng cap be, cap tinh la cOng tech hap tilting tin ve dich 
vp ding true tuyen, ye tinh hinh giài quyet, kat qua giai quyet thO tpc hanh 
chinh tren ca satich h9p va chia se dO lieu voi He thOng thong tin met eira 
then ter cap b'e, cap tinh. 

H'e thong thong tin met etta die'n tCr cap be), cap tinh la he theng thong 
tin nei be ca, claire nang h8 trg viee tiep nhan, giai quyet, theo dal tinh hinh tip 

giai quyet,,ket qui giai quyet tha wc hanh chinh cUa cac ca quan, don vi 
tryc thulac; kat noi, tich hop, chia se dit lieu voi he thong quan lY v'an ban a xä 
is) ho so tran mei truang mang; ket nOi, tich hgp vdi Cong Dich vz cOng quoc 
gia va Clang Dich vu ding cap be, cap tinh de dang tái cong khai kat qua giai 
quyet the, sc hanh chinh va cung clip cac dich vii Gang true tuyen. 

Daub iá viec giai.quyet dna tuc hanh chinh là nhan xet, ket luan cela 
ca quan c6 tham quyen, t6 chile, cá than ye chat lugng vi tien dO thtrc hien 
viec huong dan, tiep than, giai quyet, tra ket qua giai quyet the' tc hanh 
chinh cña Be ,phan Met cfra, can be, Gong cherc, vien there thy° hien va ccx 
quan giai quyet tha tic hanh chinh. 

Dieu 4. Nguyen the thye hien ca che met dm, mat cera lien th8ng 

Lay sr hai long dm to chere, cá than la thude do chat ugng va hieu 
qua phpc vy dm can be, cOng chew., vien chire va co quan c6 tham quyan. 

Viec giai quyet the tuc hanh chiral cho ti; chat, cá than theo ca che 
me;:t cim, met cfra lien th6ng dirge quan 15,  tap trung, thong nhat. 

Giai quyat tha tpc hanh chinh kip thin, nhanh ch6ng, thuan den, dung 
phap Mat, cOng bang, binh dang, lchach quan, Gong lchai, minh bach va c6 sir 
phoi hap chat the gala cac ca quan co thtun quyen. 

Qua trinh giai quyet the' tue hanh chinh dirge don dc, kiem tra, theo 
giam sat, danh gia bang cac phucmg that khac nhau tren co ser day rruimh 

Ong dung cOng nghe thong tin va c6 str tham gia ceia to chew, ca. nhan. 

Khong lam phat sirdi chi phi thuc hien tint' tuc hanh chinh cho t6 chile, 
cá than ngoiti quy clinh cua phap kat. 

Can be, cOng chere, vien cherc ea quan c6 tham quyen thtre hien tacit 
nhiem giai trinh ve thyc thi ding vu trong giai quyet thfi brie bath chinh theo 
quy dith efia phap luat 

, 	7. Tuan the' cac quy dinh cüa phap luat Viet Nam va cac dieu Ink quec 
tê c6 lien quan den thyc hien ca che met cat, met cat lien thong trong giai 

A quyet thu tpc hanh chinh ma nude COng hem xã hei chit nghia Viet Nam da k2 
ket hoac gia nhap. 



Dieu 5. Nheng hanh vi kheng &roc lhm trong giii quyet thu tyc 
ban h chinh theo ci che met cira, met cam lien thong 

1. Can b0, Gong chute, vien tic duct giao nhiem vi htrang dart, tiep 
than ha so, Oat quyet, tra ket qua giai guy& tin) tuc hanh chinh thee co the 
met dm, met cira lien thong tai try so 80 phan Met dia và tai ca quan có 
tham quyen khong dugc thuc hien cac hanh vi sau day: 

a) ara quyen, sach thietu, gay phien ha, khe khan cho tó tic, cá than 
thuc hien thil Mc hãnh chinh; 

b) Can tr.& tâ chirc, ca. than Itm chon hinh thirc nap ha so, than, tra ket 
qua giai quyet thti tyc bath chinh theo quy dinh tha phap Vat; 

c) Can trey hoac ngan chan trai phep qua trinh truyen, gui, than' du lieu 
dien tn.; thay del, xoa, hUy, gia mao, sao chep, di chuyen trai phep met phan 
hoac toan hi) net dung dCr lieu dux hien thii him hanh chinh; 

d) Tiet 10 thong tin va ha so, tai lieu va cat thang tin lien quan den bi 
mat caa tO chirc, cá nhan hoc sir dung theng tin do de tryc lgi; 

TiT chei thy.t • hien, ket dai thed gian giai guy& thit tyc hanh chinh 
hoc tu yeu cau be sung ha so, giay tä ngoai quy dinh cim phap luat; 

e) Tnrrc tiep giao dich, you tau ta chirc, cá nhan be sung, hoer thien he so 
kheng thong qua BO than Mat cira, tit trueng hop phip 1141 co quy dinh khk; 

Dun day trach nhiem, thieu hop tat, thiecu tong bang, khong khach 
quan, Ichang dung phap luat trong qua trinh giai guy& tha tyc halt chinh; 

xir, giao tip khong OM hop voi quy che van boa tang ser, 

Cac bath vi vi pham phap Mat khae trong thyc hien tong vy. 

2. Ta chire, cá than co yeu can giai guy& thn tyc hank chinh 'thong duce 
thtrc hien the hanh vi sau day: 

Gianian, mao nhan, chiem doat, sit dung trai phep ha so, tai Iiu, ket 
qua giai quyet thU tyc bath chinh; 

Cki tra viec giai quyet thU tyc hanh chinh cho ta ch(rc, ca nit; 
, 

Dang cat dui don ichae de lira doi, hi la can ba, thing chirc, vien 
chire trong qua trinh giai quyet thit tut hath chinh; 

d),  Vu khang, phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao, mat danh ngtrai 
khae de to cao sai SI; that, khong có can cir, Ithiing co chung cir chimg minh 
hanh vi vi pham phap luat ,ctia can . b0; COng tchirc, vien chirc, co quan co tham 
quy8n trong h&mg dan, tiap than, giii quyet va tra ket qua giai quyet thO tvc 
hanh chinh; 
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Xüc pham danh du dm ca quan p6 than quyeri; dUng vii hm, de dea 
ding vii Ivc, ác pham danh Mr, than pham dm can be, °Ong chirc, vien chirc, 
ca quan co thamquyen trong qua [nth &rang din, tiep nh4n,  giii quyet va tra 
ket qua giai quyet tha b,ic hanh chinh; 

Nhin xet, danh gia thieu khach quan, khOng cling bang, Ichang trung 
thvc, khong dung phap hit, thong thing thgc te vai viec dux hien nhiem vu 
cua can be, cOng chit°, vien chat, ca 2uan c6 tham quyen trong quA With 
huang dan, tiep nhan, giai quyet va tra ket qui giai quyet thU tvc hanh chinh; 

g) Cac hanh vi vi pham Ichac theo quy dinh cUa phap luet. 

3. Doanh nghiep cung tig dich vçi btru chinh Gong lob và doanh nghiep, 
cá nhan duct thue hoc duce ity quyen thvc hien thit tic hanh chinh khOng 
duqc thvc hien the hanh vi sau day: 

a) Can trer qua trinh giái quyet tha tuc hanh chinh; 

b) Lira clei can be, c8ng chirc, vien tic, ca quan 06 thim quyan, to 
chirc, nguen time, nguai Uy quyen thvc hien thti we hanh chinh; 

c) Cac hart vi khac theo quy dinh cUa phap Mat. 

Dieu 6. Quyen va trieh nhiem can te ch(re, ea nhan that hien thei tvc 
hanh chinh 

1. Quyen 

Duqc huong din lap ha so, nap nhan ha so, nhan Gity tiap than ha sa 
va hcn tra ket qua; 

Ttr chei thqc hien nhang yeu du khong duqc quy dinh trong van ban 
quy phs.m phap luit quy dinh thU ttic hanh chinh; 

Phan anh, kin nghi vai cac co quan c6 thim quyen ve sv Icheing can 
thiet, tinh Ich8ng hqp 1 vi khong hqp phap cim thU tic hanh chinh; 

Phan art, kin nghi, lchieu nai, tó cao can be,,c8ng chirc, vien ,ch(rc 
kid c6 can Mr, chimg cU chimg mirth viec huong dan, tiep nhan, giai quyet, tra 
kat qua giai quyet thU tc hath chinh khong dung quy dinh cita phap 1ut vi 
hitt vi vi pham phap luat Ichac c6 lien quart; 

d) CAc quyen khac theo quy dinh cim phap luit. 

2. Trach nhiam 

a) Chiu trach nhiem ve tinh hqp phap, chinh xac cUa cac giay tO co trong 
h8 soya cung cap day do thong tin c6 lien quan; 



}Chi than ket qua giki quyet tinli tic hanh Fhinh tai BO phan MOt eira 
phai, mang theo Giay tip nhan he so va hen tra ket qua, tnrang hap Chive üy 
quyen nhan thay thi mang them giay üy quyen cna ngueri da ñy quyen di than 
thay kat qua; 

Thuc hien day do the quy dinh v giai quyet thti tc hanh chinh va can 
quy dinh tha BO phan Met cilia; nQp dEy dli the Ichoan phi, le phi (neu co) 
theo quy dinh; 

Chiu ,trach nhiem fru& phap luat ve hanh•vi vi pham quy dinh tai the 
Ichoan 2, 3 Dieu 5 Nghl dinh nay va ck quy dinh lchk eUa phap luat co lien quan. 

Chuang 11 
TO CHTYC, MOI QUM,' 111:1 CONG TAC VA TRU SO BO PHAN MOT CHA 

Dieu 7. TO chat BO phan Met cfra 

1. Tai cap be' 

Can eir so Mang [Ma mc hanh chinh thuOc Mina quyen gib' quyet, tan 
suAt tiep nhan he so va firth birth bo tri try sa, Be twang, Thà truerng ca quan 
ngang be quyet dinh thanh lap BO phan Tiep nhan. va  Tra ket qua tai be, ca 
quan ngang be true thuee van phOng b0, ca quan ngang b0. 

Truang hap 'Meng thanh lap Be phan Tiep nhan va Tra ket qui tai 
be, ca quan ngang be thi Be truang, Thu tnfang ca quart ngang be quy dinh 
viec thenh lap Be phan Tip nh'an va Trâ ket qua tai tong eye hoac tuang 
throng va eye; 

Can eit cac nguyen Vac tai Dieu 4 vi the quy djnh lchae tai Nghl dinh 
nay, B'e trusting BO Quoc phemg, BO trueng BO Ceng an quyet dinh viec thuc 
hifri co ehe met tha, met dm lien Meng phn hop voi dieu kin Gong tic dm 
timg be; 

Can cir Nghi dinh nay, ck quy dinh Ichae elm phap luat, dieu Sc quOc 
te eó lien quark ma nuerc COng hoa xa hei chit ngliTh. Viet Nam da ket hoc 
tham gia va dieu kien, hoin canh tha &mg wick, timg dia ban, Be trueng BO 
Ngoai giao quyet dinh viec thy° hien ca the met cfra, miat dm lien thong de 
giai quyet thit me hanh chinh ti the ca quan dakdien ngoai giao, ca quan dal 
din lath sr, ca quan di din tha Viet Nam ti tO &Mc quOc te er nu& ngthi. 

2. Tai cap tinh 

a) Oy ban nhan dan cap tinh guy& dinh thanh lap Trung tam Phuc vu 
hanh ehinh c8ng là dun vkhath chinh dc thit thuee Van ph6ng Uy ban than 
dan cap anti, có con dau de thue hien nhiem vu, quyen han ducre giao. 
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Cu so vat chat, till  set, trang thiat bi, may mac, ky thuat cüa Trung tam 
Phut va hanh chinh ding do Van phang Uy ban than elan cap tinh bao dam va 
quan 12. 

Can ca tin suit tiAp nhan ha sa thO tvc  harth chinh, tinh hinh ba,tri till so. 
cüa cac ca quan chuyen m6n va dieu kien tv nhien, dieu kien kinh te - xä hei 
tha dia phuang, Uy ban nhan dan thinh pho Ha N0i, thath Ito' HO Chi Minh 
trinh Hei dong nhan dan Minh ph6 quyet dinh a6 luong Trung tarn Phtic vi 
bath chinh Gong cüa thanh pho; 

b) Twang hop cap tinh chtra dii (lieu kien te chirc Trung tam Phac vu 
hanh chinh ding, tai cac ca quan chuyen man thu'ac Uy ban than clan cap 
tinh, ngueri ching dau ca quan chuyen man quyet dnh thanh lap 130 phan Tiep 
nhan va TM ket qua thuOc van phOng co quan chuyen mon do. 

Co so vat chat, tru se, trang thiet bi, may mac, k:9 thuat dia. BO phan 
Tip nhan va TM k8t qua tai the ca quan chuyen men cap tinh do ca quan do 
bao dam. 

Tai cap huyen 

Uy ban nhan dan cap huyen quyk dinh thanh lap BO phan Tiep nhan va Ira 
kot qua thuOc Van phang HOi dàng nhan dan và fly ban nhan dan cap huyen. 

Van phong HOi thing than clan va Uy ban than dan cap huy'en bao dam va 
quan 12 tra kr, trang thiet bi, may mac, phan mem ang dung, he thong mang. 

Tai eAp xa 

, 	fly ban than dan cap xa guy& dinh thanh lap Be phan Tip nhan va Tra 
Vet qua thuOc Uy ban than dan cap xã. 

Nguen &mg dau ca quan tha trung imrng duce to chac theo he thong 
nganh dge tai dia phuang quyet dinh to chac 80 phan Tien than va. Tra ket 
qua tai Van phang hoc mOt don vi, tit oink chuyen mon thuec cci quan nay 
(trong trubng hop don vi to chac nay khong co van ph6ng), thing thai chi dao 
vie:a bo tri can b0, ding chire, vien chac den Trung tam Plum vv hanh chinh 
ding cap tinh, Be phAn Tie? titian va TM kat qua dip huy'n de tiep nhan, giai 
quy8t thu ttic hanh chinh doi vOi thang tha Mc hanh chinh thuOc tham quyen 
quy dinh tai cac Idman 2 va 3 Dieu 14 Ng14 dinh nay. 

Tai l30, nganh, try ban than dan cap tith thanh lap Be phan Tip than va 
Tra ket qua tai cac don vi, ca quan chuyen m8n, Van phong ba, Van pheng 
1:17 ban alien dan cap tinh duce giao nhiern v1 tong hop theo dOi, giarn sat, don 
doc viec thuc hien ca che met dm, met dra liOn th8ng tai cac don vi, ca quan 
nay thong qua He thong Thong tin met dm diCn ta cap b0, cap tinh. 
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Dieu 8. Nhiem vu, quyen Linn ciia BO ph4n Met cern 

1. Nhiem vu 

aing khai day da, kip thin bang phucmg tien din tir hoc bang van ban 
dart nine the uric hanh chinh ctugc thgc hien ti BO phan Met cira; cac ni dung 
tha tile hanh chinh dirge &Ong khai theo quy dinh cüa phap luat ye Iciem soat 
tha Pie hanh chinh va Nghi dinh nay; h6 trg nhting tnrOng hgp khOng 06 kha 
nang tiep can this.' to hanh chinh dug° Gong Ichai bang phuong tin dien tir; 

HuOng dan thirc hien dui tuc hanh chinh; tiep nhan he so thu tgchhanh 
chinh; giai quyet hoc chuyen he so giai quyet tha 	hanh chinh;ket, qua 

giai quyet tint' tuc hanh chinh; theo dOi, giam sat, danh giá viec giai guy& va 
tra ket qua giii quyet the nic hanh chinh cho t6 chire, cá nhan; thu phi, le phi 
(nee có) theo quy dinh; 

Phi hop voi cac ca quan, don vi lien quan d giai quyet, tea ket qua 
giai quyEt cho to chk, ca nhan d5i voi truang hop tha tc hanh chinh you cau 
giai ,quyet ngay trong ngay hoc cac tha tuc hanb chinh dirge ga.o hoc üy 
quyen cho &Ong chirc, vien chirc tai BQ phan Met min gial quyet; hO trg to 
chat, ca nhan sir dung dich cong.truc tuyen mire de 3, mirc de 4; 

cl) Ph& hop vai cac ca quan cO them quyen vi the ca quan Ichaz eh lien 
quan tO ehirc tap huan, bei throng nang cao trinh de chuyen mon, nghiep w cho 
can be, cling chirc, vien chat dugc giab nhiern vu huong can, tiep than va 
ket qua giai quyet the hjc hanh chinh theo ed the mOt cira, met cira lien thong; 

Tiep nhan, xir 1 hoc bao cao ca quan 06 tham quyen xir l phan anh, 
kien nghi, Ichien nal, te cao caa te chic, cá nit doi von can be, &Ong chirc, 
vien chirc, co quan 06 tham quyen lien quan den viec huang,din, tiep nhan, 
giai quyet, chuyen .ho so giai quyet viket qua gia.1 quyet tha Plc hanh 
chinh; chuyen,Y kien giai trinh caa ca quan ca tham quyen vO ck pit anh, 
kien nghi, khieu nai, to eao den to chirc, cá nhan; 

BtrI trang thiet bi tai BO phan MOt cira theo quy dinh tai diem b 
khoan 2 Dieu 13 Nghj dinh thy vi cung cap ck dich 	trg cAn thiet v phap 

thanh toan phi, le phi, nOp thue, phien dich tieng mrac ngoai, tieng dan tee 
(neu can), sao,chup, in An tai lieu va cac dich vn can St khac Idii te chirc, ca 
nhan c6 nhu cau theo mac á dich vg duge cap c6 them quyenphe duyet; 

g) Thge hien the nhiem vu lchac dirgc giao theo quy dinh ciia phap Mt. 

2. Quyen hart 

a),De nghi cac ca quan ca them quyen vi co quan, don vi c6 lien quan 
cung cap thong tin, tai 1iu phtic vi cho Gong tac ti8p nhAn, giii guy& tha tyc 
hart chinh; 
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Tr chti.  tip titian cac he so chtra dung quy dinh; eh* tri theo &St 
giam sat, don doe cac co quan, don vi lien quan trong viee ,giai quyet thel tuc 
hanh chinh theo dUng quy trinh dã &roc cap co tham quyen phe duyet; yeu 
eau the ca quan c6 than quyen th8ng tin ve viec tiep nh'an va tin da giai 
quyet thit tuc hanh chinh cho to chirc, ca than; don doe the ea quan, don vi 
tham gia BO phan MOt cera :dr 19 ho so den hoc qua theri han giai quyet; 

Theo doi, don Mc, than xet, darth gia can b0, ding chin, vien cherc do 
cac ca quan c6 them quyen cir den cong tic tai BO phan MOt  tha ve viec chap 
hanh thoi gian lao dOng, the quy dinh tha phap luat ye che dO Gong vu, quy 
eh& van h6a ding so, nai quy cua ca quan; 

De xuat viec dei mOi, cai tMn, nang cao chat hrong phue vu, thuc hien 
Gong vu dang thoi han, thuan tien cho to chirc, eá nhan; to chirc hoSc ph8i hop 
to chic thong tin, tuy8n truyen ve viec thue hien co eh e mat cera, mat dra lien 
thong trong giai guy& thir tuc hanh chinh; 

d) Quin 19, de xuat cap c6 , tham quyen nang cip ca sat  vat chAt, ha tang 
c6ng nghe thong tin va ph'an mem img dung tha the He thong th6ng tin mat 
dra din tie; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh Ichai thac, si 
dung ck H thong nay; 

Thuc hien the quyen ban ichac dirge giao theo quy dinh tha phap lust. 

Dieu 9. Trach nhiein cña nguiri dung au B ph4n M*t cfra 

Truc tiep ,ctieu hanh và chiu trkh nhiem trtrac ngubi dung dau ca 
quan c6 tham quyen ve tok be, hog dOng dm BO phan MOt cira. 

Dugc theta lenh ngtrai ding du co quan c6 tham quyen k9 eat van ban 
d6n doc cac ca quan, don vi chirc nang c6 lien quan den giai quyet tha we 
hanh chinh de bto dam viec giai quyet theo dUng quy dinh; bao ,edo, dé xuat 
voi ngtrai ding Mu ca quan c6 [ham quyen bien phap xer 19 doi vai nhcrng 
tnrang hop giai quyet tiler tuc lath chinh Ichang bao dam thai gian va chat 
luqng theo quy dinh. 

Dinh kir 03 thing hose dot )(Tat, nguai demg Au BO phalli MOt dra 
lam viec voi cac ca quan c6 tham quyen c6 tha tuc hanh chinh duce tiep nhan 
va giai quyet tai BQ Wen Mot c*a cap do de trao dai ye vi'ec,  quart IY, dieu 
hanh, th*c hien rihi'm vu va tinh hinh tiep nhan he so, giai quyet thU tue hanh 
chinh cUa cac ca quan chuyen mon tai BO phan Mat dra. 

Quan 19 thoi gian lam viec, tin dO ?al 19 ding viec duac giao, thai da, 
tat phong, cu xfr tha can ha, ding chire, vien chew dirge dr Mn lam viec tai 
BO phan MOt cira va hang thang th8ng bao cho ca ‘quan dr can ba, cOng chde, 
vien claire biet; ter choi tiep than hoc thU Ong de xuat vai ca quan cer nguai 
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thay can be, ding chirc, vian chirc vi pharn IcY luat lao dOng, c6 thai ct5, tat 
phong, cu Xfr thong dung quy che van h6a &Ong 	nang Itrc chuyen mon 

khOng dap iing duqc nhiam vu hale c6 hanh vi vi pham phap 1124 Ichac. 

Giao nhiarn vi cho cap pho, can b0, c8ng chdc, vien chic/  ngt.thi lao dOng 
phi h9p voi riang hit va chuyen mit nghiap vtt; Iciam tra, don Mc viac thvc lien 
nhiam vitt da giao va thitc hien cong the thang tin, bao cao theo quy ctinh. 

PhOi h9p vfri co quan, don vi Cu can b0, ding chirc, vien chire xem 
xet, x* I2 hanh vi vi phMn cña cling chic, vien chüc va Gong Ichai kat qua xi' 

cho to chirc, cal-than c6 phan anh, kien nghi, Ichieu nai, tO cao dei vâi hanh 
vi vi pham cda can b0, &Ong chüc, vian chile duce biet. 

Chili Ong de nghi nguisi &mg dau co quan c6 tharn' quyen cfx can b0, 
ding chat, vien ch(rc den BO phan Mot cira de kip chili tang, gikn can b0, 
&Ong chdc, vien chitc 'chi so luting to chirc, ca nhan Mn thvc hian thu ttic 
hanh chinh ce bien &ling tang, giam to rat hoc qua it hoc trubng hop can b0, 
cling chim, vian chirc duot yang rat, duce nghi theo quy dinh. 

Cang Ichai tai trçi say va ten trang tin dian t* oda BO phan MOt cfra h9, 
ten, ethic danh, sO dian thoai cda nguti &mg ct'au, cap pho cda nguti dung 
dau BO phan MOt c*a; bp, tan, oh& danh, rinh vvc &Ong the, se &an thoai coa 
can b0, &Ong chirc, vien chirc duct dr den lam viac tai 80 phan MOt dm. 

Kip thin xis 19 theo tham quyen hoc chuyen co quan c6 tharn quyen 
xir 12 hanh vi vi pham phap Ink cda th chirc, ca nhki, can hi), cling chirc, vian 
chirc xay ra tai 80 ph'A'n MOt dm. 

TO chut bao va, phOng chay, chaa chay, bao dam an ninh, an toan cho 
can b'0, ding chic, vien ch0c, ngued lao dOng, t6 chirc, ca nhan den thtrc hian 
thn tun harth chinh tai tru sec BO phan MOt cita. 

Quan 12, trinh cap c6 chain quyen ve viac mua situ, thue, cái tao, sfra 
chda, bao throng, thay the., INS sung, thanh 19 tai san, co sd• vat chat, ky thuat 
tai BO phan MOt can theo &mg quy dinh cda phap luat; be tri Ichoa hoc, h9p 
12 cac khd vuc cung cap thOng tin, giai quyet thd tac hanh chinh, trang thiet bi 
phdc vu to chirc, cá nhan den thvc Wen thd Pie hanh chinh. 

Dieu 10. Ngtrai Ihm viac tai B phan MOt cum 

1. TM cap 60 

a) BO phan Trap nhan va TM kat qua tai b0, co quan ngang h0 do mOt 
lath do Van ph6ng b0 &mg du; truong hop thanh lap DO phan Tiap nhan va 
Tra ket qua tai tong cue va mcmg throng, cue, BO phan nay do mOt lanh dao 
van phOng teng cuc va tucmg ducmg,, lath do van phOng ctic &mg (tau; 
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Can b0, cons,  chirc, vien cluk itiep nhan va giai quyet thtl tic hanh 
chinh Lai BO phan Tiep than va Tra kat qua do ce.c ca quan, don vi chuyen 
men c6 thn tyc hanh chinh dr den; 

Van phong be, van ph6ng tAng eye, van phOng cue cir can 130, cOng 
°h(m, vien chfrc quan 19, van bath try so, trang thiet bi may mac, he thong 
mang oda BC) phan Tiep than va Tra kat qua. 

2. Tai cap firth 

Tnrimg hop thanh lap flung tam Phyo vu hanh chinh cOng, lath dao 
Trung tam Phyc vy bath chinh,  &Ong cap tinh gem 01 Giam d8c la 01 lath do 
van phOng fly ban than clan cap tinh hoc nrang dtrcmg va khong qua 02 Phi) 
Giam doe la 02 lath So cap phi:mg thu0c,van pheng Uy ban nhan clan cap tinh, 
do Chit tich ty ban nhan dan cap tith guy& di/1h be, nhiem. 

Ca° ca quan chuyen mon cep tinh cà Gong chirc, vien ch(rc den lam viec 
tai Trung tam Phyc vi hanh chinh c8ng thee quy dinh tai Ngh1 dinh nay. 

Van phong Oy ban than clan cap tinh c cong chirc, vien chirc quan 19, 
van hanh try so, trang thiet bi may rink, he thong mang cda Trung tam Phyc 
vi hanh chinh ding. 

Truang hem thanh lap B phan Tip nhan va Tra ket qua tai cac ca 
quan chuyen mon thuec Uy ban nhan dan cap tinh, be phan nay do 01 lanh 
do van phong ctia ca quan do &mg dau. Cac phong chuyen mon cd cling 
civic den lam viec tai BO phan Tiep nhan vá Tra ket qua. 

3. Ti cap huyen 

BO phan Tip nhan va Tra ket qua cAp, huyen do met lath dap van 
phOng HOi dong than din va fly ban nhan clan cap huyen dirng dau; 

Cac ca quan chuyen mon oüa lily ban nhan dan cap huyen cü ding 
chirc den lam viec; 

Van ph6ng HOi deng 'than dan va lily ban nhan dan cap huyen cr cong 
chirc, vien chircrquan 19, van !lath try ser,,  tang thiet bi, may mac, phan mem 
Ung ding, he th8ng mang Gila BO phan Tiep than va Tra ket qua. 

4. Tai cAp xa 

ax) BO phan Tiep nhan va Tet ra k, qua cap xa do Chit tich 	ban nhan 
dan cap la chi dao, phy track; 

b) COng chat lAm viec tai BO phan Tiep nhan va Tra ke't qua cila lily ban 
nhan clan cap xa Ià cling chirc thuOc cac chirc danh c6ng chi's cap xa quy dinh 
tai Luat can be, Gong chtic do Chu tich uy ban than dan cap xa phan ding 
can ad vao tinh hinh cy the tai dia phuang. 
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5. Ca quan trung acmg dirge t6 chirc theo he thOng nganh doe tai dia phucmg 

a) BO phan iTiep nhC,in va Tra ket qua coa co quan cOa trung,uang throe ta 
chirc theo he thong nganh dnc tai dja phuang do nguai ding dau co quan do 
quyet dinh; 

h) Can bØ, c8ng chec, vien chirc tiep nhan va giai guy& thO tue hanh 
chinh tai BO phan Mot cda eOa ca quan thing uang dirge t'd chile theo 
thong nganh doe dia phuang Se cap do cac don vi chuyen mon dm co 
quan do dr den de tiep nhan hoac giài quyet true tiep theo quy dinh. 

Dieu 11. Tien chuen, trich nhiem, quyen lqi, thei hnn lam viec cüa 
&Ong chat, vien dint lam viec ti Bei phqin Mt cfra 

1. Tien chuen 
a) DO tieu chuan chung v'e pham chat theo quy dinh dia phap luat 

cong chirc, vien auk, lye lacing vil trang; 

Can.bio, cOng chec, vien chic lam viec tai BO ran MOt cera cAp be) 
(bao gam tong cue va timing throng, cue), cap firth, cap huyen da dirge bet' 
nhiem vao ngach chuyen vien hoc tucmg throng fret len; cep tham nien Gong 
tac Lei thieu 03,  nam trong nganh, rinh vgc dirge phin cling va &roc (lath gia 
la hoan thanh tot nhiem vu; 

CO pham chat, dao duc t6t, tinh than trach nhiem cao trong thi hanh 
nhiem vy dirge giao; 

CO tac phong, thai dO giao tiep, Cu th Lich sr, hea nha, cal me, than 
thien, chuan num, dung quy che van h6a clang se. 

2. Trach nhiem 

Thuc hien nghiern the, day dr cac quy dirth tai Nghi dinh nay va cac 
quy dinh khac cUa phap luat c6 lien quan; 

Tao dieu kin thuan lgi cho t6 tic, ca nhan thgc hien thO tqc 
hart chinh; 

Huang dAn t6 chOc, cá nhan thuc hi6n thO tvc hank chinh day 61, ro 
rang, chit ;de; trthang hop phai yeu .cau sin dal, be sung hO so chi dirge yeu 
eau sfra del, bo sung mOt Jan; 

Tiep nhan, giâi guy& hoac chuyen ho so, theo del viec giai quy 8t thO 
tyc harth chihh cho to chOe. ca nhan theo quy dinh; cap nhat ha so da tiep 
nhan vao phan mem Tian 19 va cAp mA so h8 so thO tue hanh chit cho ta 

cd tan; 
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el) Chu dOng tham mtru, d xuAt sang kien cai tien viec giai quyat 'MU tpc 
hanh chinh; kip then phat hien, kien nghi voi ca quan, nguiri c6 tham quyen 
de sua dei, b6 sung, thay del hole hay b6, bai b6 ede quy dinh ve did tie hanh 
chinh trai phap hat, 'thong kith thi hole thong phü hep yeti tinh hinh [hue te 
eta b0, ngemh, dia phucmg; 

e) Mc thing phpc haat trang phge ngan.h theo quy dinh, deo The eong 
chirc, vien chire trong qua trinh thpc thi nhiem vu; 

Sinh boat chuyen mon, ding, doan the, birth xet thi clua, khan thuOng, 
kS,  luat tai ca quan da dr den Be phan Met dm; 

The hien cac quy dinh eta phap luat c6 lien quan; 

3. Quyen loi 

Duet tap hutin ve chuyen mon nghiep vii, c6ng nghe thong tin va van 
h6a tang xO, giao trap voi tO chire, ca nhan; 

Duet than gia cac khoa hoc 1 Klan chinh trj, quan 1 nha nuk, ngoai 
ngti, tin h9c va cac firth vpc khac 6 trong nuac, mite ngoai thee quy dinh oda 
phap luat; 

Mtge nghl bit (neu lam viec them gib, lam vac) ngay iE, tAt, MU Bay, 
Cho that); 

Nhan lmmg, php cAp, b6i clueing va eh e de, chinh sach khk (neu c6) 
tai ca quan da dr den Be phan Met caa. 

4. Thai han lam viec eta can be, cong chuc, vien attire cluctc dr den BO 
phan MOt cüa 

BO truOng, Thu troang ea quan ngang be, Chn tich OY ban nhan dan cap 
tbah quyet ctinh thai hart  thpc hi'exythiem vu eta can be, ding chdc, vien chirc 
duct dr den Be phan Met cira cap b0, cap tinh, cap huyen thong it han 06 
thing va Ich'Ong nhieu lum 24 thang mhzi dgt; trir twang hap quy dint) tai 
khoan 8 Dieu 12 Nghi dinh nay. 

Dieu 12. Trach nhiem cum ca quan co them quyen cir can he, cong 
chat, vien chiic 

Cr can b0, cong chirc, vien chirc dap Ung tieu chuen quy dinh tai 
ichoan 1 Dieu 11 Nghi dinh nay den ding Mc tai Be phan Met eta 

Huang clan, stein Mc, lciem tra can be, cong chitc, vien chirc tip nhan, 
tham dinh hole phOi hop them dinh he six c6 lien quan; chuyen ca quan GO 
tham quyen 4ili quyet thu tic harth chinh lien thong; phe duyet hoac trinh cap 
co tham quyen ph6 duyet ho sa trill tpc hanh chinh va tra ket qua giai quyet 
thU tc hanh chinh cho to attire, co. nhan t4i Be phan Met eta 
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Phoi hcm vgi BO phan Mat dra xay dung quy trinh giài quyet cac tha 
tuc hanh thrall chi tiet, rO rang,,  thed gian giai ,quyet, the bugc thuc hien bao 
darn thgi gian giai quyat trinh cap c6 tham quyen phe duyet. 

Giao nhiem v cho can ba, chng chat, vien chirc thuong xuyen kiem 
tra, cap nhat tien dO xU 19 tang h6 so Men phan mem quan 19 de giai quyet thU 

tut hanh chinh theo quy dinh. 

Chit dang thOng ban bang van ban den BO phan Mat elm ve 19 do 
cham giai quyet ha so tit tue hanh chinh kern theo van ban xin 161 t6 chic, cá 
nhan va hen lai then gian tra kat qua. 

Th6ng bao, cap nhat Icip thbi nhang thay doi cUa cic tit* tue hanh 
chinh duric cOng khai bang van ban hoc bang din tir tai BO phan Mat thi. 

Cung cap * dU thong tin lien quan den linh vuc c6ng the, bao dam &I 
the quyen Igi ctia canb0, tong chirc, vien chit tam vic tai BO phan Mat cira. 

Chil dang phei hop vgi BO phan Mat cfra quan 19 can ba, tong chile, 
vien chgc dugc dr den Ba phan Mat cfra tong tic; c6 phtrcmg an be tri du 
phong it nhat 01 can ba, c8ng chin, vien chile IchOng chuyen trath de kip theri 
thay the can ba, tong chue, vien chin him viec tai BO phan Mat cUa trong the 
trueng hop ngtroi do nghi ph6p, nghi bU, nghi am, nghi viac rieng, idi hoc, di 
eong the de Icheng lAm gian,doan viec tiep than va tra he so cho to chile, cá 
nhan; kip thigi,  fang, giam so Itrong hoac, tarn then rut tong chdc tir BO phan 
Mat cira Ichi so lugng t6 	ca nhan den thuc hi'en thn tic hanh chinh tang, 
giam hoc qua it (neu tam Med nit cong,chire ye thi phai trao dti voi BO phan 
Mat cira de co bin phap xer 19 Ichi c6 to cite, ca nhan den nap h6 so, tra ket 
qua giii quyet). Truemg hop can ha, cang chile, vidn chile khOng hoan thanh 
nhiam vu hoac co mac del hai long thap thi cU can b0, c6ng chat, vien chile 
Ichac thay the. 

Hang quy, quyet toan phi, le phi thge hien thn We hanh chinh veri BO 
phan Mat eira dirge thu tai BO phan Mat cfra (nen co). 

Phai .hgp vgi ngirgi dung dau BO phan Mat dm &Mt gia, than xet 
tong chirc ye qua trinh tong tic tai BO phan Mat ecra theo quy dinh tai Nghi 
dinh nay. 

Dieu 13. BO tri tru so', trang Mitt bi cüa BO ph4n Mr-0 cira 

1. Wo phan Mat dra dugc b6 tri g vi tri thuan tien, a tim, dien tich phi 
hcm d time hien nhiem vu, quy mo dien tich phü hop vgi sa lugng giao dich 
giai quyet tai BO phan Mat dra trong ngay. 
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trueng, Thu truemg ca quan ngang b0, ChU tich 1.Iy ban nhan d'an cap 
tinh, cap huyen can dr vao tinh hinh tiep nhan ho so thtli we hanh chinh thuc 

A te tai b0, nganh, dia phuong mirth de be tri vi tri, dien tich ho:p 1Y, mi tien viec 
nang cap, cai tao try so ,lam viec da c6 hoac thu6, hoati dez)i ding n'ang sit dung 
ens cOng trinh sari có de tranh lang phi. Truang hgp xay dung try ser mai phai 
duce sr dOng cüa ca quan c6 them quyen và tuan thn quy dinh cña phap 
luat ye dau tu, xay dtmg va phap Mat !chic co lien quan. 

2. Trang thiet bj 

Can dr vao tinh chat cOng viec va tinh hinh thye te tai ca quan, don vi 
vi lieu chuen, dinh mix ve may mac, thiet hi trang bi cho ca quan nha nucie, 
BO truang, Thti truemg ca quan, Chu fiat illy ban than clan cac cap quyet dinh 
theo tham quyen ye trang thiet bi, phucmg tien 	viee dm B phan MOt cira, 
dap üng nhu cau lam viec vi Ong dyng ding nghe th6ng tin trong hoat ging 
coa ca quan nha maim; 

Tai BO phan Met dm: B6 tri khu vyc cung cAp thong tin,, thia tyc hanh 
chinh; khu vtrc tiáp than va tra kat qua dugc chia thanh tUng quay tucmg Ung 
vai ding firth wc lchic than; b6 tn dii ghe ngei cha, ban de vik, may tinh c6 
ket nei marig dath cho tä chiic, ca than den giao dich, thtrc hien dich w ding 
tnic tuyen; lAp (fat camera theo dei toan be khu we lam viec cilia BO phan 
MOt cfra ea kat n6i vai ca quart nha nuac cap tren va trong toan he theng; b8 
tri,khu we dat cac trang thiet bi: may lay se xep hang ty deng ket nei tai 
thOng thong tin met cilra din tir; the man hinh eam Ung phtic vix to,  chirc, cá 
nhan tra ctru thong tin, thn we hanh chinh, tra et:at ket qua gitii, quyet thu Lye 
birth chinh; b8 tri khu vyc cung cap dich vi quy dinh tai diem g Ichoan I 
Dieu 8 Nghi OM nay. 

Chtrang 
PlIAIVI 'VI TIEP NFIAN VA QUY TRIM! GUI QUYET THU TVC HAM! 

Su 14. Ph4m vi tiep nh4n the.' tyc hanh chinh ti BO ph4n Min cira 

1. Tai cAp 110 

BO phan Tip nhan va Tri ket qua tai b0, ca quan ngang be tiep than 
he so thu we hath chinh thuiac them quyen giai quyet hoc lien theng giai 
quyet ctia cac don vi tryc thuOc be, ca quan ngang be; 

BO phan Tip than vi Tra ket qua tang eye va tuang throng, cue thueic 
be) tiep nhan ho so thti tue bath chinh thuec them quyen giai quyet hoc lien 
thong giai quyet ctia ea quan, don vi mirth; 

c), BO phan Tiep nh'an ya Tra kat qua caa cac en quan caa flung uang 
dugc to clnrc theo h thong nganh de tai dla phucmg tiep nhan he so thn tyc 
hanh chinh thuec &lam quyen giai quyet hoc iiên thema giai quy8t cua cc 
quan, don vi mirth. 
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2. Tai clap tinh 
Trung tarn Phtic vi hanh chinh ding tip than he so thil tire henh 

chinh thuec tham quyen giai quyet hoac lien thentg giii quyet cfra clY ban 
nhan dart cap tinh, cac ca quan chuyen mon thuec Uy ban than dan cap tinh, 
nlehig the tic hanh chinh thuec tham quyen giai quyet hoac lien thong giai 
quyet cea cac ca quart dugc tã chin then he thong nganh dgc tai dia phucrng 
theo chi dan cda The tuerng Chinh phe, nheng the tic berth chinh thuOc tham 
quyen giai quyet cea cac be, nganh, cert Oy ban than dan cap huyen dugc 
giao tiep than 'Lai flung tam Phtic vu hanh chinh cong; 

Be phan Tip nhan va Tra ket qua cfra ca quan chuyen men cap tinh 
tip than the ttic hanh chinh thuOc tham quyen gie.i quyet hoac lien then? giai 
quyet cea ca quan mirth, the tuc hanh chinh thuOc than quyen,giai quyet cea 
cac be, nganh, cea (.1y ban than clan cap huyen dugc giao Tap nhan tai cc 
quan chuyen mon cap tinh 

3. Tai cap huyen 

, 	Be phan Tip than va Tra k& qua cap huyen thgc hien tiep nhan ha so 
tat ca the tuc hanh chinh thuec thorn quyen giai quyet hoc lien theng giai 
quyet ciaa Oy ban nhan dan cap huyen, melt so the tuc hanh chinh thuOc tharn 
quyen giài quyet hoac lien thong giai quyet cea cac ca quan dirge to chirc theo 
he thong nganh dgc ti dia phucmg theo chi do cea The tuang Chinh phU, the 
tire hanh chinh thuec tham quyen giai quyet cea cac ca quan chuyen men 
thuOc Oy ban nhan dan cap tinh, 01 y ban than clan cap xa dirge giao tiep nhan 
tai cap huyen. 

4. Tai cap xa 
BO phan Tien nhan va Tra ket qua cap xã tiep nhan ha so the tuc hanh 

chinh thuOc tham quyen giar,quyet caa cap xa va nhcmg the rue hank chinh thuOc 
tham quyen giai guy& cea cap huyen dirge giao tiep nhan he so tai cap xa. 

5. Can dr vao dac the va you eau quan 19 theo eing linE we, Be truemg, 
The twang ca quan ngang bO, Chit 4th Oy,  ban than dan cap tinh guy& dinh 
cac the tuc hanh chinh Ichong thuc hien dap nhan tai Be phan Met cira quy 
dinh tai cif khoan 1, 2, 3 va 4 Dieu nay nhung phai áp dung quy trinh theo 
dei viec tiep than, xfr ly he so, tra ket qua giai quyet quy dinh tai Nght dinh 
nay, ban g8m cac truang hgp: 

The tvc hart chinh dtrgc t6 chirc Ow hien ltru tang theo quy dinh 
cüa phap luat; 

Thia tuc hanh chith có quy dinh tiep nhan ha so, tra ket qui giai quyet 
tree tiep ngay tai tried diem va dia diem kiem tra, xem xet, danh gia ngoai try 
sa Be phan Met dra dOi veri del tugng dugc lciem tra, xem xot, danh gia. 
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Dieu 15. Hwang dLn ke khai,chuan bi he so thyt hiên tha tyc hank chinh 

I. Can b0, Gong chic tai BO phan Mat cda htrang clan: 

Cac ho so, giay tä S to chic, cá nhan phai nap ichi giai quyet thu We 
hanh chinh; 

Quy trinh, thai han giai quyet thu tan hanh chinh; 

Mdc va each thac Map thue, phi, le phi hoac cac nghlia vu tai chinh 
khdc (nen co); 

Cung cap the thong tin, tai lieu lien quan den viec thae hien thd we 
hanh chinh 'chi to chüe, ca nhan you cau theo quy dinh phap Mat. 

NOi dung huerng clan phai bao dam chinh xac, day cid, ea the theo van 
ban quy pham phap luat,dang c6 hien him, quyet dinh cong bei thd We hanh 
chinh oda co quan co tharn quyen cong khai tren Co sia da li3u quec gia y6 
thd We hanh chinh va ding khai tai noi giai quy8t thu tiie harth chinh. 

2. Vic hmang clan t6 chdc, cá nhan c6 the thae hien theng qua eac each 
thdc sau: 

Huang clan true tiep tai BO phan MOt dm; 

Huemg dan qua he thong tang dai hoac sä din thoai chuyen dUng dä 
&Ong ba ding lchai; 

Huemgedan true tuyAn tren Cang Dich va ding qua° gia, CAng Dieh vi 
ding cap 60, cap tinh hoac qua mang xa heti duce cap có tham quyen cho phep; 

Bang van ban duce gai qua dich vv but el-nth; 

d) Qua the b0 ha so din mu, qua cac video huong cian mu ding san 
hoc bang cac each thdc lchec. 

NOi dung throng dan dirge !du ti Ba phan MOt cfra. 

3. Trtemg hop danh mac tai lieu trong ha so giai guy& thd tije hanh chinh 
can thieu so veri danh mac tai Lieu dive ding bo cong lchai theo quy dinh ti 
khoan 1 Dieu nay hoc tai lieu chua cung cap day chi th6ng tin theo Neu mau 
huang clan cda co quan ca.tham quyen thi ngueri tiep nhan ho so thd cue hanh 
chinh huemg clan dai dien t8 chtlre, ca than bet sung mat Ian day dü, chinh 

Dieu 16. Cach that tO chat, cá nhan neip h6 so', nh6n ket qua giai 
quyet thit tyc hanh chinh 

TO chile, cá than co the nap ha so, than ket qua giai quyet thil We hanh 
chinh thong qua the each that theo caly dinh tai van ban quy pham phap luat 
quy dinh ve thd tge hanh chinh: 
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I. Trirc tiep tai Be, phan Met dm; 
ThOng qua dich vu biru chinh ding ich theo quy dint]. dia Tha Mang 

Chinh phii, qua thue dich vy cña doanh nghiep, cá than hoac qua ay quyen 
theo quy clinh cua phap lua't; 

Truc tuyen tai C'ang Dich vu cong cap be, cap tinh. 

Dieu 17. Tip nha'n ha so thil tnc hanh chinh 

1. D6i.veri h6 so duqc nhan theo each thac duce quy dinh tai Ichoin va. 
Ichoan 2 Dieu 16 Ngh; dinh nay, can be,, c8ng chirc, vien chacxtiep nhan so 

tai Be, phan Met dra phal xem xet, Iciem tra tinh chinh the, day da et h6 so; 
quet (scan) va km ma ho so din tit, cap nhat vac ca ser dCr lieu Gila He thong 
theng tin met dra then ta caa 	nganh, dja phucmg. 

a) Truerng hap ha so chua day da, chua chinh xac theo quy dinh, can b0, 
c6ng chac, vien chac nap nhan ho so phai huang clan dal din tO chirc, cá 

than be sung, hoan thin ha so theo quy‘dinh tai Ichoan 3 Dieu 15 Nghi dinh 
nay va neu 16 19 do theo mau Phieu yeu du be sung, hoan thin ha so; 

b).Tnreing hap ta chai nhan ha so, can be,, c8ng chirc,,vien chirc tip 
nhan he so phai neu re 19 do theo mat Phieu tix chOi giai guy& h8 so tha tuc 
hanh chinh; 

c) Truang km h so day da, chinh the theo guy dinh, can be,, ding chac, 
vien chac tiap nhan he so va lap Clay dap than hO so va hen ngay tra ket qua. 

2. D& vari ha so duct nOp true tuyen th6ng qua Cang Dich vy ding cap 
cap tinh, can be,),. Gong ch(rc, vien chirc tip nhan ha so tai Be' phan Met 

caa phai xem xet, kiem Ira tinh chinh the, day da caa ha so. 

True:rig.  hap ha scr chua day da, chinh the hoac lcheng, thuOc thank 
quyan giai quyet theo quy dinh, can be, ceing ch(re, vien .chac tiep nhan.phai 
c6 thong bao, neu to nai dung, 19 do va Miring dan cv the, day da mOt lan de 
tO.chirc, ca than be sung day da, chinh xac hoc gal thing den ca quan co 
than, quyen. 

yiec thong bao dugc thim hien thong qua eh& nang gai thu dien ta, giri 
tin nhan tad ngueri dan cila Gong Dich vu ding cep be., cap tinh; 

Neu ha so caa ti chirc, cá nhan day da, hap 1 till can b0, &Ong chac, 
vien.  chac tai Be' phan Met dm tip nhan va chuyen cho Ca quan cO tharn 
quyen de giai quyet theo quy trinh quy dinh tai Dieu 18 Nglii dinh nay. 

3. Môi ha so tha tuc hanh,chinh sau Ichi.duac nip than se duqc cap mat 
MA se h8 so dirge ghi trong Giay tiep nhan he soya hen trit ket qui. TO °him, 
ca than sir,  dung Ma so ho so de tra eau tinh trang giai quitat tha tue hanh 
chinh tai Gong Dich vu ding Quac gia, Ging Dich vu Gong cap be,, cap tinh. 
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Truang hop tha Mc hanh chinh co quy dinh phai tra kat qua giai quyet 
ngay !chi sau khi tiep nhan, giai quyat, neu he sa era ddy (10, chalh. sac, cli) diet' 
la8n ti8p rillan, can be, Gong chirc,, vien chat tip nhan kbOng phai lap Giay 
ti8p than ho so va hen ngay tri ket qua, rilumg phai cap nhat tinh hinh, ket 
qua giai quyet vao He thong thong tin met cUa dien ta; truang hey) ngtrai nap 
ho so you cau phai có Giay tiep nhan ha so va hen tra kot qua thi can be, cong 
chirc, viOn chit cung cap cho ngtrai nap ha so. 

Trueng hop can b0, cong chirc, vien chic tai erycs phan Mat dm duac 
ca Tian ea :than) quyen phan Gong, Qy quyen giai guy& thi thtrc hien theo quy 
dinh tai Dieu 19 Nghi dinh nay va cap nhat tinh hinh, ket qua giai quyet vac 
He' thong thong tin met cfra dien 

Dieu 18. Chuyen hO sir den co. quan có tharn quyen gii quyet 

Ngay sau khi tip nhan ha so tha tac hanh chinh theo quy dinh tai 
Dieu 17 Nghi dinh nay, can We, cong chim, vien chac tiep nhan chuyen he so 
don ca quan có them guy& giai quyet this sau: 

1. ,Chuyan dü lieu ha so dien tir duce,* nh'an truc# tuyan caa t, chirc, ca 
than den ca quan co tharn quyen giai quyet thong qua kat nei gicra COng Dich 
va cong va He thong theng tin mat dm dien tir cap ha, cap tinh. 

Chuyen ngay ha so tiep nhan true tiap trong ngly lam viec hoac 
chuyen vao dau gib ngay lam viec tiep theo dei vai truang hop ti8p nhan sau 
15 gio hang ngay. 

Truerng hap tip than h6 so thuac tham quyan giai quyat caa.ca quan 
cO,  them suyen lchac, can b0, cOng chüc, vien chirc tiep nhan chuyen ha so 
giay va ho so dien tü cho Da phan Met cira caa co quan có tham quy8n do 
trong ngay lam viec /mac dau gib ngay lam viec tiOp theo dai yeti tracing hap 
'dap nhan sau 15 gier hang ngay de xir 19 theo quy dinh. 

Viet chuyen ha so dan ca quan có that-it' quyen giai quyat neu tai. khaki 2, 
khoan 3 Dieu nay dtrac thuc hien thong qua dich vi bau chinh cong ich hoc 
dc loai hinh dich va lchac bao dam tiet lciem, hieu qua, an toan ho so tai lieu. 

Dieu 19. Giii quyet the' tac hanh chinh 

Sau khi nhan ha so tha tyc bath chinh, nguti dung dau ca guar' có 
tham quyan phan ding can WO, Gong chirc, vien chirc xt119 xem xet, tham dinh 
he so, trinh phe duyet kat qua giai quyet tha tyc hart chinh. 

Truang hop tha tac hanh chinh Ichong quy dinh phai tharn tra, xac 
minh ha so, thy 9 kin caa caquan, te chirc, co lien quan, can ba, cong chirc, 
vien chirc ducrc giao xu 19 he so tharn dinh, trinh cap co tham quyen quyet 
dinh; cap nhat thong tin vao He thong theing tin met cira dien nr; tra kat qua 
giai quyet tha tyc hanh chinh. 
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3. Tmang hap e6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so 

Can bO, cong chic, vien chirc (Inge giao xir lY ha set them tra, the 
mirth, trinh cap c6 tharn quyen quyet dinh và cap nhat thong tin vao H thOng 
thong tin mat cira dien ti; 

Qua truth tham tra, xac minh phai duqc lap thanh ha so, ltru th6ng tin 
vao ca sâ du lieu Gila He tilting thong tin mat elm dien tir va km tai cc quan 
giai quyet. 

Twang hap can c6 mat ta chic, ca nhan d& tham tra, the !Mph ha so thi 
phai cap nhat thong tin ve tiled gian, dia diem, thanh phan, nai dung the minh 
vao ca sO du lieu tha He thong thong tin mat cira dien t Mac themg bao cat 
nal dung ten cho BO•phan Mat eira tong truemg hop chin c6 He thong thOng 
tin mat dm dien tir de theo dOi. 

4. Dai yeti ha so qua tham tra, tham dinh chtra dñ dieu kien giai quyet, co 
quan c6 them quyen giai quyet th6 ttic hait chinh tra lai ,ha so kern theo 
th6ng bao bang van ban va neu ro 19 do, nOi dung can ho sung theo al-du 
Phieu yeu cau bo sung, hoan thien h8 so de gin cho, to chirc, cá nhan themg 
qua BO phan Mat dm. Thai gian th8ng bao tra lai ho so khong quit 03 ngay 
lam viec ke tit ngay tiep nhan ho so, nit twang hap phap luat chuyen ngenh 
c6 quy dinh ea the ve thai gian. Thai han giai quyet duct Unit lai ta din sau 
kin titian dü his so. 

5. Truemg hap ha so phai lay 9  kien tha thc co quan, don vi c6 lien quan 

Co quan, don vi chit tri giai quyet ha so hoc Ha phan Mat eira trong 
truerng hap duve phan cOng hoc ity quyen gin thong bao din tir hoac van 
ban phel hap xir 19 den the don vi co lien quan, tong do nen au the nai dung 
lay 9 kien, the" hart lay 9 lcien. 

Qua trinh 'Ay 9 ki'en dm the ca quan, don vi co lien quan phai duce c4p 
nhat thuerng xuyen, day dü ye nal dung, theri han, ea quan lay 9 kien ten He 
themg thong tin mat dra dien tin 

Co quan, don vi duce lAy 9  kien c6 trach nhiem tra lai cac nai dung 
duct lay 9 kien theothai han lAy 9  kien va cap that nai dung, ket qua tham 
gia 9  'den via He thong thong tin mat cira dien tCr holm Phieu kiem spat qua 
tenth giai quyet ho so. Trtrang hap qua thai han lay Y lcien ma co quan, don vi 
dirge lay 9 kien chin c6 van ban giay hoc van ban dien tü tra 161 tin ca quan, 
don vi chit tri thong bao cho nguoi dimg dau BO phan Mat cira da chuyen h6 
so ye viec cham tre de phoi hap xir 19. 

6. Truang hap h8 so thue hien theo quy trinh lien th6ng gicra the ca quan 
e6 tham quyen enng cap 
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Truang hap to chic, ca nhan nep he sa t giey, Be phan Met cira xac 
dinh thir t cac ccr,  quan CO tham quyen giai quy8t, chuyen he so gity den ca 
quan.co  tham quyen chit tri giai quyet. Ca quan chit tri cO trach ,nhiem Kir ly, 
chiayen he so ya ket qua giai quyet thuoc tham quyen (nen di) den ca quan c6 
tham quyen tiep theo, trong do Phieu chuyen xir lY phai neu re nei dung cOng 
viec, !hen han giai quyet cita timg ca quan; cep nhat thong tin xir 19, thong tin 
chuyen xo 19 vao H theng thong tin met dm dien ta. 

Các ca quan co them quyen giai quyet he so, chuyen ket qua ya he so 
cho ca quan cd them quyen dap theo theo thir ta BQ phan.Mot eft xdc dinh; 
ca quan co tham quyen cuOi,cimg giel guy& xong thi chuyen ket qua vâhO so 
kern theo cho ca quan CO than quyen chit tri; ca quan chit tri chuyen kat qua 
giài quyk tho Arc bath chinh dm BO phan Met ,cira dé tra ket qua cho to chac, 
ca ahem cap nhat tinh hinh, k8t qua xir 19 he so lien [hens vao H thong 
thong tin met cira then tit; 

Tnrang hap ta ,chirc, ca than nOp he so dien dr, BO "hall Met cira 
chuyen he so din tir den tat ca cdc ccr quan tham gia giai quyet, trong do ghi 
re ca quan chit td, trach nhiem, nOi dung ding viec, thei hart tra ket qua dm 
tang ca quan tham gia giai quyet. Co quan than gia giai quyet h8 so lien 
thong thac,hien xa 19 theo them quyen, tra ket qua giai quyet cho ca quan can 
sir dung ket qua giai quyet the the buck tido theo va gUi cho 13e phan Met 
cira d tra ket qua cho to chirc, cá than; cap that tinh hinh, ket qua xir ly he 
so lien thong vao H thong th6ng tin met cira then tin 

7. Truang hap he so dux hien theo quy trinh lien th6ng gifra the ca quan 
có tham quyen kheng tang cep harth chinh 

Be.phan Mc)t cira chuyen ha so giey den ca quan c6 them quyen cep 
ten; chuyen thong tin ve he so thit tuc hanh chinh tren He theng theng tin 
met cira di'en tU cho BO phan Met cira cita ca quan co tharn quyen cap tren de 
giam sat, chuyen dee lieu he so then tir cho ca quan co than quyen xa 19 thco 
quy dinh; 

Co quan co them quyen cep ten xi/ 19 he so theo quy chnh tai caz 
Ichoan 1, 2, 3, 4 va 5 Dieu nay; chuyen ket qua g, iai quyet elm Be phan Met 
cira nai tiep than ha so cim te chic, cá nhan de tra ket qua theo Giay tiep 
nhan he so và hen tra ket qua. 

8. Cdc hO so quy chnh tai cac lchoan 1 va 2 Dieu nay sau khi them dinh 
Ichong dit dieu kien giai quyet, ca quan giai quyet thU tuc hanh chinh tra lad he 
so va thertg,bao bang van,  ban neu re 19 do thong gial guy& h8 so the° mau 
Phieu tix choi giai quyet he so de gUi cho to' chirc, cá than thong ,qua BO phen 
Met caa. Thong bio dugc nhap vao num tra ket qua cua He thong thong tin 
met cira then ta. Thai han thong ban phai trong thei han giai quyet he so theo 
quy dinh. 
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9. Dai vai ha so qua han giài quyet, trong theri han chain ?hal 01 ngay 
trueic ngay het han, Co quan, don vj co tham quyen giii quyet ho so phai 
thong boo bang van ban cho 13a phan Mat dra và gti van ban xin lox to ,chirc, 

ca nhan, trong 46 ghi 16 l do qua hart, thei gian 48 nghi gia han tra kat quti 

theo mKu Phieu d nghi gia han thei gian glad quyet. Vic hen l3i ngay tra ket 
qua duce thuc hien khong qua rnat tan. 

Can cir Phieu d nghi gia han thin gian giii quyet, BO phan Mat dra dieu 
chinh lai then gian tra. ket qua th ly tren He thong th'Ong tin mat cira din tfr, 
clang thei girl thOng bac den to chuc, cá nhan qua thu clien tit', tin than, din 
thoai hoc mang xä hi dugc cap có tharn quyen cho phep (neu c6). 

Dieu 20. Tra he so', ket qua giai quyet thu tic hanh chinh 

KM qua giai quyet thia Mc Earth chirili gui tra cho ta chirc, ca nhan phai 
bao dam day 413 theo quy dinh ma ca quan c6 thim quyen tra cho to chfre, cá 
than sau kin gili quyet xong thu tvc hanh chinh. 

Trueng hgp hi\ so c6 ban chinh hoc ban ilk dA tip nhan.d'e sao 
Glum, dai chieu, xac nhan tinh,xic thuc thi ca quan co thin' quyen phai 
chuyen tra ban chinh hoc ban goc do cho tO chirc, cá nhan; thin diem tra theo 
quy dinh cüa phap luat chuy8n nginh. 

T6 chirc,ca nhan than ket qua ,giai quyet thu tc hanh chinh theo Mei 
gian, dia diem ghi ten Giay ti8p nhan ho so va hen tra ket qua; trueng hep &rig 

nhan kat qua true tuyen thi thong qua Cong Dich vii ding cap 1)0, cap tinh. 

Khuyen khich viec tra ket qua giai quyet thu ttic hanh chinh trugc thin 
han quy dinh. Viec tra ket qua giai quyet thit tvc hanh chinh truck thei han 
quy dinh phai dugc Ha phan Mot ctia thiing bao cho tO chirc, cá nhan biet 
trupc qua tin than, thu din tU, din thoai hoac qua mang xã hi duct cap c6 
tham quyen cho phep. 

S. KM qua giii quyet thin tuc hanh chinh cho tO chftc, ca nhan dtnic km 
trU tai He theing th8ng tin mat cu.  a din tit cUa ca quan co tharn quyen de phuc 
vu viec sit dung, tra cfru thong tin, chi lieu theo quy dinh cüa phap luat. 

Dieu 21. Trach nhiem caa the co• quan, to chat, ca nhan có lien quan 
trong viec giài quyet he so', ket quit bi sai, hi mat, bi that lac hoc hi hw 
hang va trong cham tra ket qua 

I. Truimg,hop xay ra sai sot trong ket qua giai quyet thU 	hanh chinh, 
neu loi thuac ve can ba, ding chirc, vi8n chirc, ca quan c6 tham quyen thi can 
ba, cling 	vien chirc, Co quan co tham quyen phai sCm dei, bo sung, bai 
be, thay the hole dinh chinh sai sot va phai chiu mai chi phi lien quan den sCm 
d'oi, be) sung, bai be, thay the hoc dinh chinh. 
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Truang hop ho so bi mat, hi that lac hoac bi his hong trong qui trinh 
giai quyet thit tyc hanh chinh thi ca quan, to chirc, ca nhan c6 lien quan co 
trach nhiem phoi hop vai to chirc, cá nhan c6 ho sa„,  giay ter bi mat, hi that lac 
hoc bi his hong va ca quan, to chac ce tham quyen de Ichac phyc hau,  qua; 
xac dinh ca quan, to chile, ca nhan da lam mat, that lac, his hong h6 so de quy 
trach nhiem chi tra m9i chi phi phat sixth trong viec xin cap lai ha so, giay te, 
cac trach nhiem lchac c6 lien quan va xin 1& th chac, ca nhan ye sy co nay. 
Truang hop lam mat, that lac, his hong ha so lien quan den hanh vi vi pham 
phip 141 thi thy theo tinh chit, mac de cna hanh vi vi pham, t6 chtirc, cá than 
c6 hanh vi vi pham se bi xa 19 theo quy dirth cUa phap luat. 

H6 so ket qua giai quyet thit tyc hanh chinh tra qua dich vv buy chinh 
c6ng ich bi mat, N that lac, bl ha hong dirge xa 19 theo quy dinh cUa Tha 
twang Chinh phU va phap luat co lien quan. 

Dieu 22. Phiron thin nap phi, le phi 

I. re chat, ca nhan co trach nhiem nOp phi, le phi gild quyet thn tyc 
hanh chinh dä ducfc quy dinh (neu c6) theo cac phaang Mac sau day: 

, a) Tnrc tiep nep hoc chuyen vao tai khoan phi, le phi cUa ca quan c6 
tham quyen; 

Tryc tip nOp heat chuyen vao tai khoan cUa doanh nghiep cung Ung 
dich vi buu chinh cong ich de chuyen cho ca quan c6 tham quyen trong 
truani h9p thtrc hien thn tic hanh chinh qua dich vv bau chinh cling ich hoc 
nOp ho so true tuyen; 

Trac tuyen thong qua chirp nang thanh Wan phi, le phi dm He thong 
thong tin met cira dien ta cUa cac be, nganh, dja phuang. 

To chirc,,ca. than c6 the ltra ch9n viec nOp phi, le phi giai quyet tha 
tqc hanh chinh bang phuang thac Ichic theo quy dinh elm phap luat neu dace 
ca quan c6 tham quyen chip thuan. 

Trong truemg hop khans Map trtm tiep thi chirng tr nap tin, chuyen 
Ichoan tien phi, le phi giai quyet tha we hanh chinh hoac bien lai thu phi, le 
phi giai quyet thU tyc hanh chinh (neu co) dugc gai kern theo ha so den ca 
quan, nguai cc!) tham quyen giai quyet thit tic hanh chinh. 

Chuang IV 
ONG DVNG C6NG NGHt THONG TIN 

TRONG GLid. QUYET THU TVC HANH CHINH 

Dieu 23. Nguyen tic (mg dyng cling nghe thong tin trong giai quyet 
thd tyc hanh chinh 

1. Bao dam tinh thong nhit, hieu qua, &mg be, tranh cheng ch8o, rang phi 
trong dau ttr xay clang ha tang ding nghe thang tin Ur trung uang den ca sa. 
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Bao dam tuan tha Khung Kin true Chinh 	then th Viet Nam; quy 
chuan k thuat quec gia ve °Au trim ma dinh danh và dinh clang dal  Lieu gall tin 
phtic vu ket nei eac he thong quan ly van ban; quy chuan ky twat qur gia ye thu 
Sc thling diep da lieu cons dan trao dai vol ca se( &it lieu quoc gia ye clan cu. 

Bao dam Icha nang ket nal, chia se the:Mg tin giita cac h4 theng th6ng 
tin cila cac ea quan itha nuarc v6i nhau; Icha Wang dap nhan, ket n8i, chia se 
thong tin gala Ca quan co tharn quyen giài quyet tha ti,jc hanh chinh vai to 
chirc, ca nhan co nhu eau thuc hien tha Wc hanh chinh thong qua cac phuang 
tien then tir, truyen thông, mang xi hi duet cep c6 than' quyen cho phip. 

Tuan rho quy dinh caa phip lust ve deu tix, xay dtmg, ciang nghe thong 
tin, van thu, luu ha., an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh kHz tha phap 
lust CO lien quan. 

Dieu 24. Xily dung Cang Ditch vu cOng quee gia 

Cang Dich vi ding quac gia do Van phong Chinh phü xay dung vk thong" 
nhat quail 19 hen ca sa tich hap, no doi &I lieu ye tha wc hanh chinh, ha sa giai 
quyet tha wc bath chinh veri Co so du lieu querc gia ye tha ttic hart chinh, the ca 
sO dcr lieu quec gia, cc sof da lieu chuyen nganh và tich hap dich vu clang truc 
tuyen vOi H3 thong thong tin met eira dien tü cap be, cap tinh. 

You eau dal voi viec xay dung Cang Dich vu Gong quac gia 

La dau mai cung cep thong tin, h8 trg ta chire, ca nhan thue hien tha 
ttic hanh chinh, dich vu cong true tuyen; h8 trg tra thu thong tin, giam sat tinh 
hang giai quyet tha we hart chinh và Ira ciru ket qua giài quyet tha ttic hanh 
chInh, St qua danh giá viec giai quyet thU wc hanh chinh; ding khai ket qua 
xix 19 tilt Uric hanh chinh, dich v clang true tuyen; 

La giai phap cang thOng tin c6 the thy bien de the be, nganh, dirt 
pinrcmg co the *rig dung, sir dung lam nen tang xay dtmg Gong Dich v1 cOng 
cap be, cap tinh. 

Cho phep tos.  chirc, cà nhan clang kY tâi khoin sir dung; cung 
cap chirc nang clang nhap met Ian (Single-Sign-On), va the ca the xac thuc 
nos' Ming de thue hien the tho tue  hanh chinh tai Cong Dich vu cOng cap be, 
cap tinh; 

Tich hap vai Ca sa dik lieu quee gia ye tha we hanh chinh de truy 
xuat Fyt lieu thu wc hanh chinh, de lieu ye he so giai quyet thit tuc hanh chinh 
caa t6 chic, co, nhan bao dam drill thong nhat, dang be; 

d) Tang hop, thong ke vie° tiep titian ha sa, tinh hinh giai quyet thit tac 
hanh chinh theo yOu can eUa ca quan c6 tharn quyen; 

Cac yeu eau Ichac thee quyet dinh cfia Thu tuang Chinh pha. 
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, 3. BO pueng Be Thong tin va Truyen thong ban hanh quy#chuan ky thuat 
quoc gia 	eau trim, dirt clang da lieu gad. tin phtic \RI ket nOi the he theng 
themg tin met cia dien tü, C8ng Dich vu ding #quoc gia, cac ca so dil lieu 
chuyen nganh hen quan trong qua trinh giai quyet tha tvc  hanh chinh caa cac 
be, nganh, dia phtrang. 

Dieu 25. Xily dtrng COng Dich vu cOng va H theng thong tin mOt 
cfra diOn tir cap be'', cap tinh 

COng Dich v,i ding va H thong thong tin met dm then dr cap be, cap 
tinh phai ducre xay dung tap trimg, MC:Mg nhat de hap nhan, giai guy& thn tyc 
hitt chinh, cung cap dich va &Ong mrc tuyen thuec thorn quyen giai quyet 
cna be, ca quan ngang be, Cy ban nhan dan cac cap. 

Yeu cau,d6i ven Ceng Dich ytt &Ong va He' theng themg tin met tha 
dien tc.r cap be, cap tinh 

Bao dam tinh thtmg nhat trong qua trinh dau tu, lay dung, tuan thn 
nguyen tile m8i be, nganh, dia phumig chi ,co met Cong Dich yu Gong ye. HO 
thOng thong tin met eira then ta tap trung de tiep nhan, giai quyet thO tyc hanh 
chinh, cung cap dich vy thug true tuyen thuee tham quyen cna be, ca quan 
ngang be, Uy ban nhan dan cac cap; 

Bao dam 'chi Mang tich hop Yai Co so dEr lieu quec gia v tha tiic hanh 
chinh, Geo ca sO cla lieu quem gia, ca sO du lieu  chuyen nganh de truy xuat du 
lieu Mil toe hanh chinh tha be, ca quart ngang be, Uy ban nhan clan cap tinh; 

HO try, huong dan t chirc, ea Man clang IcY thcc hien rho tyc hanh 
chinh two  tuyen; tiep nhan va nhap thong tin dien tir cua he so thu tyc hanh 
ehinh duac to chire, ea than clang IcY Uwe hien theo tat ca cac each (hire quy 
dinh tai Dieu 16 Nghi dinh nay; 

H6 tra xac thtrc thOng tin cong dan, doanh nghiep thong qua viec ket 
nOi vai Co se da lieu quoc gia ye dan cu, Co se dii lieu quoc gia ye Wang ky 
doanh nghiep ya cac CO sec clit lieu Ichac lien span; he tro vi'e'e nem, thanh toan 
We tuyen thue, phi, le phi thong qua ket mil ved Cong thanh toan tap trung 
tha gam gia hoc cac h Meng thanh toan true tuyen hop phip tole; 

d) Cung cap thong tin ve tinh hinh, kat qua giai quyet thn tyc hanh chinh 
tai the don vi dau mei giai quyet thà ttic harsh chinh cdc cap; 

# e) Cho phep tO clnrc, cá rthan danh gta tin dO, chat luang tiep nhan, giai 
quyet tha me harsh chinh; 

g),  Chia se thong tin ve tinh hinh giai quyet thn tac hanh chinh, thanh 
phan ho so da dugc xac time va ket qua. giOi quyet tha ttic hart chinh da duct 
so hea teri ca ser chi lieu dm Cling Dich vti Gong quOc gia; 
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h) Cac yen cau Idtat theo quy dinh cña phap Mat. 

Cac ba, nganh, dia phucmg tO chic viec chuyen dai ha so, tai lieu gitorx  

lien quan den viec giai quyet thit tyc hitt chinh cüa t6 chfrc, cá than thkth ho 
so dien tit va xay clung quy trinh tin hoc Ilea giai quyet tin\ tyc hanh chinh 
tren He thang thong tin mat airs then tir. 

Cac b0, nganh, dia phuong quan I tài lchoan so dung clich vy ceing 
truc tuyen coa to chuc, cá than; c6 trach nhiem bao mat va km gift thong tin 
dm to tic, cá nhan tth truang hop phai cung cap cac the:mg tin nay cho cite 
co quan c6 tharn quyan theo quy dinh coa phap luat. 

Cac,b0, nginh, dia phucmg chua cap dieu Iden xay dung Cling Dia At 
c6ng se trien khai xay dyng tren nen tang hy tang va phan mem cfia. Cang 
Dich vy cling quoc gia. 

Ngan hang Nha nuac Viet Nam xay dung va din vao van hanh COng 
thanh toan tap trung cüa quoc gia, bao dam ket nôi vari,COng Dich Iry c6ng 
quoc gia va Ha thong thong tin mat cfra dien tit cap ba, cap tinh a to chirc, ca 
nhan c6 the thanh toan phi, le phi tut tuyen. 

, 	7. BO C6ng an vane hanh va ket n6i Co so da lieu quac gia v dan cu vai 
Cang Dich vu c8ng quo° gia va H thong thong tin mat °Cm dien tir cap ba, 
cap tinh de ho act xic thtm thOng tin Gong dan. 

, 8. BO Ke hoy.ch  va Dau tu van hanh va kat nOi Ca sar dir lieu quOc gia 
ye dang IcY doanh nghiep van Clang Dich vy &Ong quoc gia va He thang thong 
tin mat cfra dien tit cAp 66, cap tinh de he try xac thuc thong tin doanh nghiep. 

Dieu 26. Mi s6 hO so thii tuc hank chinh 

Ma so ha so thit tyc hanh chinh do He thOng thong tin mat cira dien tO 
cap tu clang, &sac sir dyng thong nhat trong hoyt clang giao dich gicra cat ca 
quan, dan vi vad to chat, ca nhan va gala cac ca quan, don vi yeti nhau. 

2. Cau trim ma s6 h6 so thn tyc hanh chinh bao gam: 

Ma dinh danh cOa ca quan c6 tham quyan tiap nhan tha tyc 
hanh chinh. 

Cau tritc ma dinh danh theo "Quy chuan lc" thuat (mac gia ve rcau mac 
ma dinh danh vã dinh dyng da lieu gad tin plum vn kat noi cac he th8ng quart 

van ban va dieu bath"; 

Day s6 tr nhien gam ngay, thang, nam tiap nhan, sa thir tu ha so dap 
nhan trong ngay. 
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Ch wan V 
BANE CIA VIVE GULL QUYET Tilt TUC  HANH CHIN!' 

Dieu 27. Nguyen Sc danh gil 

1.,Khach quasi, trung thyc, chinh xac, khoa hnc, minh bach, cong,khai, 
cling bang, binh 	dung phap luat trong viec danh gia va ding be k8t qua 
danh gia. 

,2. Lty sr hai long cfla t6 choc, cá nhan v chit luqng va tien dO giai 
quyet thO tyc hanh chinh va ket qua, hieu qua thvc hien nhiem vy lam thuarc 
do de danh gia. 

3. Bao mat i theing tin ve t6 chit, cd nhan cung cap thong tin, hop tee 
khao sat thy kien danh gia. 

Dieu 28. Them quyen darth gia 

1. Ca quasi c6 thim quyen capyren danh gia chtt (yang giai quyet thei 
tvc hanh chinh thuOc tham quyen tiep nhan, giai quyet ctia ca quan, don vi 
true thuOc. 

, 2. TO chirc, cá nha.n den giao dich, thvc hien thit tic hanh chinh danh gia 
chat lucmg va tien dO giai quyet thu tuc hinh chink 

Ca quasi, ngtroi c6 thArn quyen giai quyet thit tuc hanh chinh tir danh 
gia viec thtm hien cita ca quasi minh. 

Van pheng Chinh pha danh gia viec giai quyet alit tyc hanh chinh tai cac 
ca quasi ngang be, Uy ban than al tinh, thanh phO true thuec trung uang. 

TO chirc chinh tri - xa hei, t6 °him xã hei nghe nghiep va te chirakhat 
thvc hien denh gia viec thvc hien tho tyc hanh chinh theing qua viec dieu tra 
xä hei h9c theo WA dung, chuong trinh, ke hoach Gila to chile. 

Dieu 29. Phtrang that thu than thong tin daub gia 

1. Cac thong tin phyc vu dinh gia viec giai quyet thu tue hanh chinh 
duo° thu nhan thong qua the phucmg thirc: 

Phieu danh gia thuang xuyen va dinh kY; 

Thiet bi danh giá din ter tai BO phan MOt cfra; 

Ch(= nang danh gia tnyc tuyen tai He thong th8ng tin mot cCza dien tit 
cap b0, cap firth; 

d) He thang camera giam sat; 
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kin tha t chic, ca nhan giri den hp dux gop 9, phan anh tren giAy 
ho1c dien tit; 

Dieu tra xa. hei hoc dee lap, thmang xuyen hay dinh kY; 

g) Cat hinh that hop phap 'chat. 

Cac th8ng tin phac vu danh gia quy dinh tai Ichoan 1 Dieu nay duct 
ket nôi yeti He thong thong tin met tha din tir, duqc cong khai tren Cang 
Dich vu tang quoe gia. Van phong bO, nganh, fly ban nhan dan.cap tinh (don 
vi dau moi thue hien kiem seat tha tac hanh chinh) thuc hien king hap, danh 
gia thee cat tieu chi quy dinh tai the Dieu 30 va 31 Nghi dinh nay va Gang 
khai tren Cong Dich vu tang cap b0, cap tinh. 

Thong tin phuc vu danh gia tü dieu tra xa hei h9c dee lap quy dinh tai 
diem e Ichoan 1 Dieu nay dirge Duro hien thuimg xuyen thong qua Ichao sat 
qua din thoai, Ichao sat truc tuyen hoac thong qua phan main img dung tren 
din thoai di clang, may tinh bang, mang xã hei duct cap có tham quyen cho 
phip hoe phei hem vai the cuee dieu tra xa hOi  hce dee lap khac co met sa 
nal dung tucmg ur; 

Van phong be, nganh, fly ban than dan cap tinh the hien tang hqp, 
danh,gia ket qua dieu tra x hei hoc va ding Ichai tren ding Dieh vçi cong cap 
be, cap tinh. 

Cac clan vi, ca quan, tà chire duce giao nhiem vu thu nhan th5ng tin 
phut vu danh gia co trach nhiem deng vien, Song dart, gillp der nhfrng ngtrbi 
thuec nhomyeu the nhu phn nit, nguoi righeo, clang bao the din tee thieu s8, 
nguai lchuyet tat tham gia gai 9 kiOn darth gia, tham gia dieu tra xã hei h9c. 

Dieu 30. Di• nh gia ngi bg' vg' vice gill quyet thu tgc hanh chinh 

I. Viec anti gia nei bei doi voi viec giai quyet this tuc,hanh chinh dirge 
thqc hien bang phan mem cal dat tai Be phan MOt 	nham danh gia tinh 
ph iS h9p phap luat etia qua trinh giai quyet cid dirge thue hien. 

2. Ti8u chi danh gia nei be bao gam: 

Qua trinh luan chuy'en ha so thee quy dinh; 

Chat luting giai quyet qua tuna be phan theo cat nei dung quy dinh tai 
cac diem a, d, e, g, h va i khoan 1 Dieu 31 Nghl dinh nay; 

le ha so giai quyet thiS ti,ic hanh chinh dung han teen tang sá ha so 
tiep /than thee quy dinh. 
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3;  Van phang be, ngenh, Illy ban nhan clan cap tinh có trach nhiem tang 
h9p k8t qua danh gia tit phan m8m M 14 belo cao dinh ky hang nam len Van 
phOng Chinh ph0 va ding khai ket qua danh gia nOi bo tren trang dieing tin 
din tit ctia b0, nganh, dia phuong. 

Dieu 31. Dinh gii etia to chat, cá nhin v giii quyet thu tuc hinh chinh 

1. Viet giai quyet th8 tyc hanh chinh tai cac co quan co thAm quyen 
duqc danh gia thong qua y 'den &nit gia cita cac ta chik, ca nhan theo cac nOi 
dung sau day: 

Thai gian tra ket qua giai quyet, ;dr IY he so thn tyc hanh chinh so vai 
quy dit: hoac you cau cna ca quart, don vi ehU tri; 

se lugng ca quan, don vi, tó chirc phai lien he de hoan thin ho so thd 
tyc hanh chinh; 

SO 1n phai lien he vai ca quan tiep nhan de hoan thien ha so thO tyc 
hanh chinh; 

Tinh chinh xac, day do, kip thai oils thong tin dui we hanh chinh duce 
Gong Ichai so veti quy dinh; 

d),  Thai do img :dr dm can be?, c6ng chile, vien chile huong dan, tiep 
nhan h8 so, giai quyet did tyc hanh chit-1h; 

Sr phU hap voi phap luat ctla ket qua giai quyet tha tyc hanh chinh va 
chi phi thyc hien thii tvc  hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua 
phap luat khi thyc hien cac thtl tyc hanh chinh; 

Thai gian va chat luccng y kien giai trinh cUa ca quan co tham quyen, 
can bt), cOng chile, vien chire doi vai cac ki8n phan anh, ki8n nghi, khieu 
nai, to cao cUa to duly, cá nhan; 

Tien dO va chat lugng cung cap dich vi ding tryc tuyen cüa ca quan 
co tham quyen; 

Cac nOi dung Ichac theo danh gia mita t6 chtic, ca. nhan. 

2. Vic cong Ichai ket qua danh gia cM ta chirc, ci nhan dugc thvc hiC'n 
then quy dinh ti khoan 2 Di'e'u 29 Nghi dinh nay. 

Dan 32. XU l ket qui dinh gii 

I. KM qui dinh gii mire c10 hai Ring cM te chirc, ca nhan di veri viec 
giai quyet thU tyc hanh chinh caa co quan ca thAm quyen ductc cons, khai tad 
co quan va tren trang th6ng tin din til cna co quan 06 tham quyen giai quyet 
thO tyc hanh chinh. 
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2. Kt qua danh giá la met trong nhang tieu chuan de xem xet mac de 
hoan thanh nhiem vy coa ea quan, don vi tiep nhan, giai quyet tha tyc hanh 
chinh; xac dinh trach nhiern caa cá nhan, nguai dung dau ca Tian, don vi tiep 
nhan, giai quyet tha tyc hanh chinh; uu tien xem xet viec de bat, be nhiem, 
quy hoach, dao tan, boi duang va xem xet khen thuemg, xô1.Y kk lug can be, 
&Ong chat, via chirc, ngubi lao deng. 

Chuang VI 
NRISM VT) CT:JA THU ItiONG CEINH Pat 
VACUA CAC BO, NGANH, OjA PHYONG 

Dieu 33. Nhi4m sic cna Thu tirang Chinh phi]. 

Lath dao, chi dao, ban hanh ke hoach, cton dc, kiem tra viec thyc 
hien Nghi dinh nay tai ck be, nganh, dia phucmg; kip theri thao gra kite khan, 
virerng mac trong qua trinh thuc hien Nghi dinh nay. 

Ban hanh Quy che quan 1Y, van harth, lchai that Ceng Dich vy cling 
quoc gia. 

Quyet dirth viec thyc hien lien thong &Si vai ek tha tyc hanh chinh có 
liSi quan voi nhau, tha tyc harth chinh caa #co quan duce to chirc thee he 
theing nganh d9c dat tai dia phuang dirk 'flop nhari tai Trung tam Phyc vy 
hanh chinh cOng cap tinh, Be phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huyen. 

Cac nhiem vy khac theo quy dinh cea phap lust. 

Dieu 34. Nhim vu cüa cac bi), co* quan ngang be 

1. Van phong Chinh pha. 

Girip Tha Wong Chinh pha don dee, kiem tra viec thtrc hien Nghi dinh 
nay tai cac hO, nganh, dia phuang; 

ChU tri, phei hop voi cac BO: Nei vy, Theing tin va Truyen thong, Tai 
chinh, KO hoach va Dau ta va cac be, dia phtrong xay dung, trinh Tha twang 
Chinh pha ban hanh Ke hoach thyc hien Nghi dinh nay; huting dan, Iciam tra, 
don dee viec then !chat thiet lap va hoat deng caa Be phan Met cira caa the 
be, ca quan ngang be, fly ban than d'an ode cap; 

Xay dung, ban hanh cac bieu mau thyc hien ca che me.it can, met eira 
lien theng trong giâi quyet tha tyc hanh chinh, &Ong cy thu thap thong tin 
danh gia, cong cy charn diem, dieu tra xa hei h9c va cac phtrang phap lchae de 
danh gia viec giai quy8t the' tyc hanh chinh tat cat ca quart nha nuesc the cap; 
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d) Xay dung, quan 19, t6 chirc van hanh COng Dich vg ding qu6c gia; 
phoi hyp vol 13(i Thong tin va Truyen thong va cac co quan c6 lien quan bao 
dam an toan thong tin; trinh Thu tuoing Chinh phu ban hanh Quy che quan 19, 
van hanh, khai thac CEng Dich vti cong quoc gia; 

Phoi hop vth cac b0, nganh, dia phucmg ta:p huAn nghiep vv cho can 
b'0, cling chfrc, vien chile thtrc hien co che Met cira, met cua lion theng; 

Kien nghi Tha tuOng Chinh pin) giao bc), co quan ngang be cha tri xay 
dvng trinh cap c6 tham quyen ban hanh quy dinh thvc hien lien thOng doi vol 
ck thU tvc hart chinh cc') lien quan vol nhau; 

PhOi hop voi ck be CO co quan duqc t6 chirc theo h thong nginh doc 
dAt tai dia phuang Iva chon cac thu tvc bath chinh dtrqc tip nhan 13i Trung 
tam Phvc vv bath chinh ding cap tinh, BO phan Tiep than va Tra ket qua cAp 
huyen trinh ThU a:Ong Chinh OM; 

Hang nam ding hop &rill gia viec giai quyat th0 tvc bath chinh cna 
cfic be, co quan ngang be, Uy ban than den tinh, thanh phO trvc thuOc trung 
ucmg bao cáo Chink phu, ThO tuang Chinh phir, 

Chia tri, phOi hop voi BO ThOng tin va Truyen thong va cac bo, nganh, 
cc quan co lion quan xay dvng, ban hanh quy dinh thong nhat ye Ma so he so 
thU tvc bath chinh va Ma nganh, 11th vvc thu tvc bath chinh tren he.  thong 
thong tin met cira din tir cap b0, cap tinh. 

2. BO Nei vv. 

Chia tri, phi hop BO Tai chinh huang can ve che di), chinh sach Mi 
vol can be, cong chic, vien clam lam viec tai Be phAn MOt cira; 

Cha tri, phoi hop Van phOng Chinh phU, BO,  Thong tin va Truyen 
thong va cac b0, co quan lien quan huang dAn ltru trah6 so, dir lie'u dien 

3. BO Th6ng tin va 'Fruyen thong 

Ngoai nhiem vy duqc giao tai khoan 3 Dieu 24 Nghj dinh nay, BO Th8ng 
tin va Truye'n thong thvc hien cac nhiem v1 sau: 

, a) Huong an thong nhat viec ket n6i, cung cAp thong tin mia cac he 
thong thong tin met dra tren pham vi ca nuoc; 

b) Ban hanh cac tieu.  chi, quy dinh thang that trong xay dvng 
COng Dich vv cOng va H thong thong tin met dm din ti cAp be, cap tinh; 
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c) ChÜ tri, phOi hop yeti Van phOng Chinh pith, BO COng an thvc hien 
tic bin phap Om sat, bin phap ban dam an man theng tin cho Cons Dich 
vi c'eng quoc gia; huong dAn the be, nganh, dia phuang bao dam an teen 
theng tin cho Gen& Dich vv ding va H theng thOng tin met dm dien to cap 
be, cap tinh. 

BO Tai chinh 

Ban hanh quy dinh ve mat chi phve vv the hoat Ong thvc hien ca che 
met cira, met cira lien th8ng trong giii quyet thn tvc hanh chinh. 

Cac b0, ca quasi ngang be co trach thiem trien khai thvc hien ca ch.& 

met cira, met cira lien thong tai be, ca quan minh theo quy dinh. 

Dieu 35. Nhi'm vu cila B trwerng, Thii trtarng ca quan ngang b0 

Chi dao tO chirc thvc hien ca che met eira, mot Gila lien thông theo 
quy dinh tai Nghi dirth nay; xay dung, quan COng Dich vv c'O'ng va He 
theng thong tin met dra dien tfr tha b0, nganh. 

COng be danh mvc tha tvc hanh chinh tiep than va khong tiep than tad 
Be phan Tiep nhan va Traket qua thuec tham quyn caa b0, nganh; danh mvc 
tha tic hart chinh tiep nhan trvc tuyen tren COng Djch vt,1 &Ong caa b0, 
nganh; danh mvc tha tvc hanh chinh thuOc tham quyen dap nhan calla be, 
nganh giao cho Illy ban than dan eAp tinh tip nhan. 

Ban heath quy che t6 chire va hog dOng caa BO phen Tip rthArt và Tra 
ket qua, quy che hog d'Ong caa Cang Dich vti ding va H th8ng thong tin met 
ca dien tü theo quy ctinh tai Nghl dinh nay. 

Huang clan cac dia phuong giai quyet thit tvc hanh chinh theo ca chat  
lien thong thuee linh vvc quan 15/ elm be, ngAnh de ap dpng thong nhAt trong 
phatn vi ca nuoc. 

Chi do xay dvng va ban hanh quy trinh nQi be, quy trinh dien tO doi 
viec giai quyet timg thu tve hanh chinh thuec pham vi thvc hen cila b0, 

nganh minh. 

Chi ciao cac ca quan duet to chirc theo he thong nganh doc dt tai dia 
phuang duce tiep nhan,,  giai quyet, tra kat qua giai quyet Ulu tvc hanh chinh 
tai Be phen Met dm cap tinh, cAp huyen ve. phOi hop voi cac ca quan nha 
mite 6 dia phucmg trong giai quyet tha tvc hanh chinh. 
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Dinh IcY hang nem d& xuit cac the tie hanh chinh thve hien lien theng 
va thy dvng, trinh GLUM phe, The Meng Chinh OM ban hanh quy trinh thvc 
hi'en lien thong the Mc hart chinh. Be, ca quan quen 19 linh vvc duqc giao tiep 
nhan va tra kat qua giai quyet the tvc hanh chinh lien thong durc hien &Mg be 
the tvc hanh chinh lien theng sau khi duce Gip en them quyen ban berth. 

CM dao, chen °birth kip then va xe. 19 nghiem ngueri deng den cac ea 
quan, don vi trvc thuec, can be, &Ong chUc, vien chirc khOng thvc hien 
nghiem cac quy dinh tai Nghi dinh nayy, dé xay ra cac vi pham lien quan den 
Mixing clan, tip nhan, giai quyet, tra ket qua va climb gia viec giai quyet tin) 
tic liann chinh. 

Kip theft cc!) giiti phap v ding tic can be de deng vien, Ichich le dei 
nge can be, ding chnc, vien chdc litm viec tai BO phan Met dm dva tren kat 
qua clash gia mire de hai long cea ca thin, to chdc. 

Dieu 36. Nhiem vy cüa fly ban nhan dan Sc cap 

Ta chirc viec thkrc hien ca che met dm, met dm lien th8ng theo quy 
(grill tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiem truacylei ding thin din ding cap 
va ca quan hanh chinh nha nuoc cep tren ye trien Ichai, to chirc thvc hien quy 
dinh cita phap Mat ve viec giai quyet the tic hanh chinh theo ca che met cira, 
met cua lien thong tai Sc ca quan nha nuot a dia phucrng. 

Ban hanh quy che t6 einem va hog deng cUa BO phan Met caa then 
quy climb tai Nghi dinh nay. 

liTy ban nhan clan cep tinh ban hanh quy che hoat deng ctia,Ceng Dich 
vy cong va HG thong thong tin melt dra dien tir cap tinh, thanh phe truc thuee 
trung ucmg. 

ban nhan din cap tinh chi dao xay climg va ban hanh quy trinh nei 
be, quy trinh,c/i'en tfx 	veri 	quyet timg the tvc harth chinh cap tinh, 
cap huyen, cap la de thvc hien th8ng that trong toan dia plurcmg. 

Dieu 37. Nhiem vy cüa Chit tich Uy ban nhan din Sc cap 

1. Chia tich (Jy ban nhin clan cep tinh 

Trvc nap lanh dao, chi dao, kiem tra, don dOc viec trien Ichai ca che 
met dm, met cira lien thong tad dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay 
và quy oho' t6 chircIoat dens cea Be phan Met cira do Uy ban nhan dan ceng 
cep ban hanh; 

Chiu trach nhiem truen I-10i &Ong titian dan cUng cep va ca quan hanh 
chinh nha nude cttp tren v& ket qua, tien de 	quy8t the tvc hanh chinh theo 
ca che met cira, met dm lien thong thuec tham quyen cua dia phuong; 
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COng b danh mac thit tvc hath chinh that hien tiep nhan hoxsa tai 
phan MOt cira ctia cat co quan 06 than quyen tang cap va thuec tham quyen 
dia cap nay c6 the giao cap ,Ichac ti'ep nhan he* so; danli mac thil tc hanh 
chinh dugc ti6p nhan trac tuyen tren Cong Dich vy cOng cap firth; 

Chi dao viec xay chmg, quin 19 thOng nhat He thong thong tin met dm 
din tfr cAp tinh; tO chirc cat bien phap bao dam an toan thong tin theo huang 
dart cUa Be Th8ng tin va Truyen thOng; 

d) Chi dao, chin chinh kip thed và xir lY nghiem need dimg dim thc CO 

quan chuyen m6n cAp tinh, Chit tich ty ban than dan cap huyen, cap xa, can 
be, c6ng chnt, vien chat, ngudi lao deng Ichong that hien nghiem ca.c quy 
dinh tai Nghi dinh nay de xay ra tic vi pham lien quan den twang clan, ttep 
n.han, giái quyat, traket qua va danh gia viec giai quyet thia mc hanh chinh; 

Kip then 06 giai phan deng vien, khich 14 del nail can be, Gong tic, 
vien chic lam viec ti b* phart.mOt cCra cat cap chinh quyan chra ten ket qui 
danh gia mitt do hal king ctia tO chile, ca. than. 

2. Chit tich fly ban than dan cap huyen, cap xa 
Trot Tap chi dao vi'e'c trien Ichai co ch'e met dm, met dm lien thong 

tai dia phuong theo cat quy dinh ti Nghi dinh nay va quy the fo clnrc hog 
deng cUa BO phan Met cira do Dy ban nhan dan ding cap ban hanh; 

Chiu trach nhiem tuft Hei clang nhan clan cling cap, fru& co quan 
hanh chinh nhà twat cap teen ve kat qua tien de, giai quyet tha tvc bath chinh 
theo ca ch6 met dm, met dm lien thOng thuet tham quyen cna dia phuang; 

Kip thai chan chinh va xir ljr nghiem can be, tong chile, vien 
ngugi lao deng c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay; 

Xin 181 cá than, tã °him khi can be, tang chtic, vien einem thuec quyan 
vi pham cat quy dinh ve nhcmg harth vi Ichong duct lam trong giai quyet tho 
tut hanh chinh quy dinh tg Nghi dinh nay, gay Mc mit cho than dan. 

Chuang VII 
KINH Hit VA TRACII NILISM THI IIANH 

Dieu 38. Kinh phi thtec hin 

Kinh phi that hien co che met dra, met cfra lien thong caa be, co 
quan ngang be) va dia phucmg dirge dv toan trong tOng kinh phi chi thubng 
xuyen cho hog Ong quan 19 ,nha nuot cua be, nganh, dia phuang hang nam 
theo quy dinh cita phap luat ve ngan sack" nha mac. 

Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sira chila, bat dtrOng hoac thue tra se 
13* phan Met cOa,.ca se ha tang &Ong ngh'e thOng tin duct chi theo quy dinh 
cUa phap lug ye an tu tong va dtrgc that hien theo quy dinh cUa phap lug va 
dau thau, xay clang, tong nghe thOng tin và phap lust Ichic c6 lien quan. 
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Ngoai kinh phi do ngan skh nil nu& bao dam, be', ca quan ngang 
b0, Oy ban than dan ck tinh, thath pile true thuOc trung ucmg duce sa dung 
cite ngutin hcrp phap Ichae de thge hien ea che met dra, met dm lien thOng 
thuOc phatn vi quan 1Y. 

Kinh phi thuc hien viec áp dung ca che met eira, met cun lien theng 
don vi su nghiep ding lap, doanh nghiep nha nuac va car.: 	quan, to cht:re 
khae do the cac ea quan, t6 chirc do tu bao dam. 

Dieu 39„ Dieu khoAn chuyen tip 

Khi thge hien quy trinh tiep than, chuyen xCr ly, giai quyet thit tyc 
hanh chinh tai eac Dieu 17, 18, 19 va 20 ef.ta NgIn dinh nay, 6 nhang nai chua 
holn thanh viec xa'y dtmg He thong thong tin met dra dien tu, thi can be, 
cOng chüc, vien Glare tiap than he so nhap thong tin vao SO theo,d6i he so, 
cap ma so he so cho t6 chcrc, ca nhan theo cau tWc quy dinh tai Dieu 26 Nghi 
dinh nay, lap va theo del quy trinh giai quyet thong qua Phieu kiern soat qua 
trinh giai quyet he so; can b0, cong °hire, vien chire giai quyet cap that quy 
trinh chuyen 	giai quyet thU Me hanh chinh vao Phieu 'dem soat qua 
hitt giai guy& he so. 

Ck tinh da duce ThA aping Chinh pha cho phop thi diem thanh 
Trung tarn bath chinh ding duce tip we thuc hi'en den het thoi gi an thi diem, 
sau de chuyen sang thue hien theo quy dinh cUt Nghi dinh nay. 

Dieu 40. lieu 17c thi hanh 

Nght ctinh nay co hie'u luc thi hanh tä ngay 21 than& 6 narn 2018. 

Quyet dinh se 09/2015/QD-CP ngay 25 thang 3 nam 2015 cua 
Thu thing Chinh phi} ban hanh Quy ehe thue hien ca the mcit eira, met eira 
lien thong trong giai quyet thn tuc hanh chinh tai co quan bath chinh nha nuot 
6 dia phuang het hieu luc k rU ngay Nghi dinh nay co hieu luc thi hanh. 

Vie ti6p than ode he so, gialy ter lien quan (Mn giai quye't thu tuc hath 
chinh theo ca che Met eira, met cua lien thong cho te chire ca than duo° thue 
hien theo Nghi dinh nay; 'thong thuc hien eae quy dinh ve tiep nhan van ban 
den tai the Dieu 13, 14 va 15 Nghi dinh se 110/2004/ND-CP ngay 08 thing 4 
nam 2004 dm Chinh phU ye c6ng tac van thu. 

Dieu 41. Trich nhiem thi hinh 

1. Van phOng Chinh phn huong dn, theo dOi, don dee, kiem tra viee 
thuc hien Nghl dinh nay; dirt kY hang nam hoc (let xuat bao edo Chinh phti, 
Thd Wang Chinh 
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2. BO truang, Thu truemg ca quan ngang b6, Thu truemg co quan thu6c 
Chinh phn, ChU tich Uy ban than din tinh, thanh ph8 Ulm thuOc trung ucmg 
va cac ca quan, to chive, ca nhat c6 hen quan chju nth nhiern thi With 
Nghi dinh thy.!. 

r, 

nh4n: 
- Ban BI thu Trung yang Dang; 
- ma aging, the Ph6 Thn Mang Chinh phit; 
- Can bg, ca quan ngang 60, ca quart thwac Chfnh pith; 
- HDND, UBND citc Unit, thanh pha trtrc thu0c trung 
- Van phong Trung yang va can Ban dm Ding; 
- Van phong Tang Bi thu; 
- Van phang Chn tjch nunn; 
- H0i dOng dan tOc vU cac lily ban dm Quac hat; 
- Van phong Quac h0i; 
- Tea in nhin din tat cao; 
- Vign kiem sat nhan din t61 cao; 
- Kigm Man nha nurk; 
- illy ban Giam sat tat chinh Quac gia; 
- Ngan hang Chinh sich x.A h0i; 
- Nem hang Phitt Man Vigt Nam; 
- Uy ban trung yang Mat tran TS quac Viet Nam; 
- Ca quan trung trcmg cUa the doin tha; 
- VPCP: BTCN, can PCN, Trq 19 TTg, TGD °Ling I 1DT, 
the Vw, Cuc, don vi true thu0c, Ding ban; 

- Ltru: VT, K srr (2). xi, 465 
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