UBND TINH D(:)NG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP DPdc lap - Ty do - Hanh phic

So; A+ ISTP-KSTT Déng Nai, ngay 28 thdng 10 ndm 2013
V/v dé nghi gép ¥ Quy ché phéi hop tiép

nhgn, xir ly phén énh, kién nghi ciia c4 nhén,

tb chirc vé cac quy dinh hanh chinh.

Kinh giri: $& N§i vy, Céng an tinh, Cuc Hai quan, Cuc thué,
Bao hiém x4 h¢i tinh, Ngén hang Nha nudc, Kho bac
Nha nuée, Cuc Thi hanh an tinh Pong Nai.

Trién khai Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu vé sira
d6i, b sung mot 50 diéu cua cac Nghij dinh c6 lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tlep nhén,
xr Iy phan anh, kién nghj cia ca nhan, t§ chirc vé& quy dinh hanh chinh; Ke hoach sb
5957/KH-UBND ngay 26/7/2013 cua Uy ban nhan dén tinh v& viéc trién khai Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu.

S¢ Tu phap xéy dung Quy ché phéi hop tiép nhén, xir ly phan énh, kién nghi
clia c4 nhan, t chirc vé cac quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Pdng Nai (bdn dir
thdo Quy ché dupc ddng tai trén Trang thong tin dién tw So Tw phdp, dia chi.
http://stp.dongnai.gov.vn); dé c6 co sé tong h0'p trinh Uy ban nhén dan tinh ban hanh
thue hién; kinh dé nghl cac co quan, don vi, dia phuong truy cép va nghién cin,
dong gdp ¥ kién dbi véi ban dy thao Quy ché.

Két qua gép ¥ cia cac don vi xin giri vé S& Tu phap trude ngay 15/11/2013.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén;
- Gidm dée, che Phé Gidm dée So; | P HO GIAM POC

- Trang thdng tin dién tir STP;
- Lwu VT, KSTTHC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pdc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hq’p tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia cd nhan, td chire
vé cdc quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh theo Quyét dinh sé  /2013/0P- UBND, ngay thang 11 ndm 2013
ciia Uy ban nhén dén tinh Déng Nai)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hop gitta S& Tu phap, S& Noi vu voi
cac sO, ban, nganh cua tinh, Uy ban nhén dén cc huyén, thi xd Long Khanh, thanh
phé Bién Hoa (sau déy goi chung la Uy ban nhan déan cip huyén), Uy ban nhan dan
cac x4, phuong, thi trin (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap xd), cac co quan,
don vi nganh doc déng trén dia ban tinh trong vi€c tiép nhén, xr Iy phan anh, kién
nghi cia ca nhan, td chire vé& hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly ctia Uy ban nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh.

2. Quy ché nay khéng quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6
cao.

Diéu 2. Poi twgng 4p dyng

1. Cac co quan hanh chinh nha nuéc, bao gom Céc s, ban, nganh thudc tinh,
Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhén dén cap x4, can b, cong chire, vién chirc
¢ thim quyén tiép nhan, x{r Iy cdc phan anh kién nghi v& hanh vi hanh chinh, quy
dinh hanh chinh.

2. Céc co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban tinh: Cong an, Thué, Hai
quan, Bao hiém x4 hdi, Kho bac Nha nudc, Ngan hémg Nha nudéc.
3. Céc c4 nhén, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh cta can b0,

cong chirc, vién chuc hodc quy dinh hanh chinh 1ién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh va di sbng nhédn dén trén dia ban tinh Pdng Nai.

Piéu 3. Co quan ¢ tham quyén tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj

1. Sor Tu phép 1a co quan ddu médi tiép nhin phan 4nh, kién nghi cla c4 nhan, tb
chtrc v& hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua Uy ban
nhan dan tinh va Cha tich Uy ban nhan dén tinh;

2. S¢ No6i vy can ctr vao chirc nang, nhiém vy, quyén han phéi hqg voi S& Tu
phap tham muu Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép nhén cac
phén anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé€ hanh vi hanh chinh;

3. Céc s8, ban, nganh; Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhén dan clp xd va

cac co quan, don vi nganh doc dong trén dja ban tinh, ¢6 thdm quyen va trach nhiém
tiép nhén, xir Iy cac phan anh, kién nghj ctia c4 nhan, t chirc vé hanh vi hanh chinh,



quy dinh hanh chinh ho#ic vin ban chuyén phéan anh kién nghj clia S& Tu phdp, S&
N&i vy chuyen dén.

Pitu 4. Nguyén tic tiép nhén, xir Ij phan anh, kién nghj

1. Tuan tht phdp luat v dim bao quyén dugc phén énh, kién nghj ve hanh vi
hanh chinh, quy dinh hanh chinh cta ca nhén, t6 chure.

2. Cong khai, minh bach vé thdm quyén, trdch nhiém tiép nhan, xir ly phén 4nh,

kién nghj theo quy dinh cta phap luit.

3. Tiép nhan, xtt 1y phan 4nh, kién nghi theo ding thdm quyén quy dinh.

4. Chi tiép nhan, xir ly cdc phan anh, kién nghj dap tmg dung yéu cau quy dinh
tai Pidu 7 cia Quy ché nay.

5. Thu tuc tiép nhén don gian, thuén tién, d& thyc hién.

6. Quy trinh tiép nhan, xir Iy pha1 dugc phan céng, phan cap rd rang, hop 1y, bao
dam tinh lién théng, kip thdi, chinh xdc va théng nhét trong phéi hop xir Iy phan énh,
kién nghj ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Chuwongll .
NOI DUNG, HINH THU’C‘ VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGH]

Piéu 5. Noi dung phan énh, kién nghi
1. Phan anh vé hanh vi hanh chinh: Nhimng vudng méc cy thé trong thyc hién quy
dinh, thd tuc hanh chinh do hanh vi chdm tré, sach nhiéu, gdy phién ha ho#ic khéng

thye hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan nha nudc, cua can
bg, cong chire, vién chire.

2. Phan anh vé quy dinh hanh chinh: Sy khong phu hqp cua quy dinh hanh chinh
véi thyre té; sy khong ddng bd, khong théng nhét cia cac quy dinh hanh chinh; quy
dinh hanh chinh khéng hop phap; quy dinh hanh chinh trai voi céc diéu ude quéde té
ma Viét Nam da ky ket hodc gia nhép va nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

3. Kién nghj céc phuong 4n xir Iy d6i véi phan 4nh néu trén; dé xuét séng kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va
doi song nhan dan.

Pidu 6. Hinh thirc phén anh, kién nghj

Céc phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé hanh vi hanh chinh, quy dinh
hanh chinh dugc thye hién théng qua mdt trong céac hinh thirc sau:

1. V&n ban.

2. Bién thoai.

3. Thu dién tir.

4. Phan 4nh truc tiép.



5. Phiéu 4y v kién.

6. Bao, Dai Phat thanh Truyén hinh.

Pidu 7. Yéu chu d6i véi phan anh, kién nghi
1. Sir dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién rd noi dung phan éanh, klen nghi vé hanh vi hanh chinh hogc quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh vé doi sdng nhan dén.

3. Thong béo rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cén lién hf;)
ctia ¢4 nhén, td chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

4. Phan anh, kién nghj bing dién thoai (chi thyc hién phan anh, kién nghi thong
qua sb dién thoai chuyén diing d3 cong b6 cong khai).

5. Phén anh, klen nghl béng Phiéu lay y klen (chi ap dung khi céc co quan hanh
chinh nha nwéc muédn 14y v kién cha ca nhan, td chuc vé quy dlnh hanh chinh).

. . Chuong HI )
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Pidu 8. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. 8¢ Tu phap, S& Noi vu la co quan giap Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban
nhén dan tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghi cia c4 nhan, tb chirc vé& hanh vi hanh
chinh va quy dinh hanh chinh.

2. Dia chi tiép nhén phan 4nh, kién nghi:

a) Try s¢: S6 02 dudomg Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, thanh phd Bién
Hoa, tinh Pong Nai.

b) $6 dién thoai chuyén dung: 0613.842244; 0613.941833

¢) Dia chi Email: ks.tthc@dongnai.gov.vn ; cchc@dongnai.gov.vn

Didu 9. Quyén va trach nhiém clia ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi

1. C6 quyén phan 4nh, kién nghi véi co quan hanh chinh nha nuoc vé viée trién

khai quy dinh hanh chinh; ndi dung phan anh, kién nghj pha1 c6 can ¢, r rang, trung
thuc va ding hinh thirc, yéu cau theo quy dinh tai Piéu 6 va Diéu 7 cia Quy ché nay.

2.Co quen yéu ciu co quan hanh chinh nha nugc thong béo vé két qua xir ly
phan 4nh, kién nghi.
3. Chiu trach nhiém trudc phdp luat vé thong tin phan 4nh, klen nghi khong dung

sy that, thiéu khach quan, vi muc dich vu lgi, gdy anh huong x4u dén hoat dong cong
vu cia co quan hanh chinh nha nuée.

Piéu 10. Trach nhiém cia cic co quan, don vj tiép nhin, xir Iy phin 4nh,
kién nghi trén dia ban tinh

1. B tri can bd, cong chirc c6 du trinh d, kién thirc vé cac linh vye quan Iy nha
3



nude, ¢6 ning lyc nghién ciru, tbng hop va k¥ ning giao tiép dé thuc hién tiép nhan
phan 4nh, kién nghj theo ché 36 kiém nhi¢m.

2. Niém yét, cong khai dia chi, 6 dién thoai dudng day néng, hop thu dien tr
cia S¢ Tu phép, S& Noi vy va cﬁa’don vi minh tai try s¢ co quan va cac don vi truc
thudc d@é tiép nhén cac phan énh, kién nghi clia ca nhan, to chic.

3. T4 chirc tiép nhén, xt 1y va quan 1y, luu giit thong tin v& c4c phan 4nh, kién
nghi theo ding quy trinh, quy dinh tai Diéu 12 cia Quy che nay.

4. Thyc hién nghiém viéc cong khai két qué xir 1y phan 4nh, kién nghi cia c4
nhén, t0 chirc theo dung quy dinh tai Pidu 12 cia Quy ché nay va bdo cdo dinh ky
hang quy vé Chu tich Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh.

Pidu 11. Trach nhi¢m cia cin b§, cdng chirc thyc hién viéc tiép nhadn phéan
anh, kién nghi

1. Huéng dn cho ca nhan, t& chirc thye hién phén énh, kién nghj theo ding trinh
tu quy dinh.

2. Thyc hién quy trinh tiép nhén phan énh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 12
cia Quy che nay.

3. Khong dugc cham tré hoje gy khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhén phan anh,
kién nghi cua cd nhén, t6 chirc; tham muu Lanh dao ¢ van ban tra 101 cu thé trong
truong hop tir chéi thyc hién; dam bao gilt viing phirong cham “nhanh, chinh xac,
dung phéap luat”.

Pidu 12. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia co quan hanh
chinh nha nwée

1. Péi voi phan anh, kién nghi vé nhimg vuéng mic cu thé trong thye hién quy
dinh, thii tuc hanh chinh do hanh vi cham tr€, sach nhi€u, gy phién ha hogc khéng
thyc hién, thue hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan nha nudc, cia cén
bd, cong chirc, vién chitc; viée tiép nhan va xur ly theo trinh ty sau:

~ a) Trong thoi gian khong quéa 03 (ba) ngdy 1am vigc, co quan tiép nhan phan anh,
kien nghi co trach nhiém nghién ctru xtt ly hodc chuyén cho co quan chire néng giai
quyeét, cu thé nhu sau:

- Truémg hgp phan éanh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua co quan tiép
nhén phan dnh, kién nghi, thi tién hanh xir Iy va théng béo két qua xir Iy cho c4 nhén,
t& chirc phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

- Truong hop phin 4nh, kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan tiép nhan phan anh, kién nghj; thi ¢6 van ban (kém ndi dung phan anh, kién
nghi) giri cho co quan chirc ning dé xir Iy theo quy dinh.

b) Trong thoi gian khong qué 07 (bay) ngdy lam vigc (truong hop phite tap, lién
quan dén nhiéu nganh thi thoi gian gidi quyet khoéng qua 15 (murdi 13m) ngay lam
viéc); co quan, don vi xir Iy phan éanh, kién nghi ¢6 trach nhig¢m:

- Xem xét tinh chit va muic d6 vé hanh vi cia cdn b, cong chue, vién chuc.



- Té chirc hop Hoi ddng k¥ luat va quyét dinh xir 1y, ky ludt phi hep vai tinh
chét, murc d6 vi pham cua cén bd, cong chirc, vién chire; truomg hop khong thong nhat
phuong 4n xir ly v& hanh vi vi pham cua cén b, cdng chirc, vién chirc thi bdo cdo,
trinh Thu truong don vi, Cha tich Uy ban nhén dén clng cap xem xét quyét dinh.
Trong trudng hop vuot qua thdm quyén xir Ly thi béo céo, trinh Chu tich Uy ban nhén
dan tinh xem xét, quyét dinh.

- Cong khai két qua xir ly hanh vi cla cén b, cong chire, vién chure thong qua
cé4c hinh thirc: Dang tai trén Cbng théng tin dién t, Trang théng tin dién t& cta don
vi; thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching; giri cong van thong bao cho ca
nhan, tb chirc c6 phan 4nh, kién nghi; céc hinh thirc khac.

- Béo cao két qua x ly cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh (thong qua S& Tu
phap) va t chirc luu trit h6 so x 1y phan anh, kién nghj theo quy dinh.

2. Déi voi phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh; vige tiép nhan va xit Iy
theo trinh tir sau:

a) Trong thai gian khong qua 05 (nédm) ngdy lam viée, S& Tu phap ¢b trach
nhiém:

- Huéng din cé nhén, td chic thye hién ding n6i dung, hinh thie, ySu clu vé
phan anh, kién nghj dugc quy dinh tai Piéu 5, Piéu 6 va Dicu 7 cia Quy ché nay; tiép
nhén va vao so theo ddi.

- Trudmg hop phan 4nh, kién nghi thudc thém quyén gigi quyét clia S& Tu phép
thi td chirc nghién ciru, dénh gid, cip nhét, b6 sung va luu trir ho so.

- Truémg hop phan 4nh, kién nghi khong thuge thAm quyén giai quyét cia S& Tu
phap thi chuyén néi dung phén 4nh, kién nghj t6i co quan chirc nang dé phdi hop cép
nhét, bé sung theo quy dinh.

b) Trong thdi gian khéng quéa 10 (mudi) ngay lam viéc; co quan, don vi xu ly
phan anh, kién nghj c6 trach nhi¢m:

- Lam viéc truc tiép véi c4 nhén, 16 chic c6 phan anh, kien nghi dé 1am rd céc
néi dung 6 lién quan (ndu xét thiy can thiét).

- Nghién ctru, dénh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

+ Truong hop phan 4nh, kién nghi chua i co s& xem xét xir 1y, can tiép tyc tip
hop dé nghién ciru;

+ Trudmg hop phan 4nh, kién nghj ¢6 du co s¢ d& xem xét x 1y, thi phai tién
hanh dénh gia, xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan énh, kién nghj theo cac tiéu
chi: Su cAn thiét; tinh hop ly, tinh hop phap, tinh hiéu qua va sy théng’nhéi]:, dong bd
vdi cac quy dinh hanh chinh khéc; sy phl hop voi cac didu udc Quoc té ma Viét
Nam ky két hodc gia nhép.

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh td chirc cap nhét, chinh s, bd sung hoic
kién nghi co quan c6 tham quyén chinh sira, bd sung theo quy dinh.



- Céng khai két qua xir 1y phén dnh, kién nghi théng qua céc hinh thirc: Dang tai
trén Cdng thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir ctia don vi; niém yét cdng khai,
minh bach tai tru s& 1am viéc; céc hinh thirc khac.

- Luu trir hd so v& x& Iy phan 4nh, kién nghi dd dugc xir 1y theo quy dinh cta
phap luét vé van thu, luu trt.

3. Dbi v6i phan 4nh, kién nghi thyc hién thong qua phiéu l4y y kién thi co quan
hanh chinh nha nudc phai tudn thd theo quy trinh sau:

a) Xéc dinh néi dung, d6i tuong cén lay y kién vé& quy dinh hanh chinh.

b) Lap phiéu ldy ¥ kién.

¢) Giri phiéu 1y ¥ kién dén t6 chirc, ca nhén (trye tiép hodc bing dudng buu
dién).

d) Tap hop, nghién ciru, dénh gia va phén loai céc y kién.

d) Quyét dinh xu ly phan anh, kién nghj theo thAm quyén hogic bao céo ndi dung
phan 4nh, kién nghij dén cap c6 tham quyén xur ly.

¢) Luu giit hd so theo quy dinh cita phap ludt vé van th hru .

) Chwong 1\ .
CAC PIEU KIEN BAO PAM

Pidu 13. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi phuc vy cong téc tiép nhan, x&r ly phan 4nh, kién nghj cia cac co
quan hanh chinh nha nudc duge ngén sich nha nudc dam bao trong dy toan chi ngén
sach thuong xuyén ciia cac co quan nay theo quy dinh cda Luét Ngin sich nha nudc.

2. Cén clr chic ning, nhiém vy cia céc co quan hanh chinh thudc pham vi quan
ly, Chi tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét kinh phi thyc hi¢n cong tac tiép nhén, xir
Iy phan 4nh, kién nghi cla céc co quan nay.

Diéu 14. Ché dd thong tin, bio cao
1. Céc co quan, don vi, dia phuong dinh ky hang quy bao cao Chu tich Uy ban

nhan dén tinh vé tinh hinh tiép nhan va két qua xi ly phan 4nh, kien nghi vé quy dinh
hanh chinh trudc ngay 10 ciia thang thir ba ciia mdi quy hofic bao céo dot xuat theo
yéu cAu cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

2. & Tur phap chiu trach nhiém huéng dan, don dbc céc co quan, don vi, dia
phuong bao céo tinh hinh két qua thuc hign viéc tiép nhan, xt Iy céc phan anh, kién
nghi ve quy dinh hanh chinh cta Uy ban nhan dan tinh, tong hop tham muu Chu tich
Uy ban nhén dan tinh bao cdo Thi tuéng Chinh phu, B6 Tu phap theo dinh k¥ 6 thing

mdt 14n hodic theo yéu cau dt xudt.
Pidu 15, Khen thwéng

1. Cé nhén, & chitc c6 nhimg phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem
lai hiéu qué thiét thyc, giup co quan hanh chinh nha nudce stra 361, bo sung, huy b6,6



bai bo nhitng quy dinh hanh chinh khéng phu hop thi dugc khen thudng theo quy dinh
cla phap luat vé thi dua khen thudng.

Thu tru'ong co quan hanh chinh nha nuéc thue hién tiép nhan, xur ly phan anh,
kién nghj ¢6 trach nhi¢m dé xuét hinh thtc khen thuéng cho cé nhan, t6 chirc ¢é phan
anh, kién nghi.

2. Cén b, cdng chirc, vién chirc, ngudi du'ng du co quan tb chirc duge giao
nhiém vu tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cia ¢4 nhén, 6 chirc vé quy dinh hanh
chinh hoan thanh t8t nhiém vu theo Quy ché nay thi dugc xem xét, khen thudng theo
quy dinh ciia phéap lujt.

Piéu 16. Xir Iy vi pham

Co quan, don vi, dia phuong, cdn b9, cong chire, vién chire, ngudi dimg dau co
quan, don vi néu vi pham hodc khong thuc hién day du trach nhi¢m trong cong tac
tiép nhén, x{r Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh theo

quy dinh ctia phap ludt va theo Quy c¢hé nay thi thy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s&
bi xtr ly k¥ luét theo quy dinh cia phap luét.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 17. Trach nhiém thye hién

1. Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén déan cip huyén, Uy ban nhén dén cép x& c6
trach nhiém té chirc thyc hién Quy ché nay theo chirc niing va nhi¢m vy duge phén
cbng.

2. 8¢ Tu phap chu tri, phéi hop véi S& Noi vy va céc s, ban, nganh cua tinh, Uy
ban nhén dan cip huyén, Uy ban nhan dén cp x4 dé trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. Bdo Pdng Nai, Béao Lao dong Ddng Nai, Pai Phat thanh Truyén hinh tinh
danh thoi lugng phi hop dé thong tin, tuyén truyén vé ndi dung, tinh hinh thyc hién
va két qua thyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua
Chinh phi va Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thyuc hién, neu cd nhu'ng vén dé phat sinh cén phai stra ddi, bo
sung, S& Tw phép c6 trach nhiém tong hop v kién cuia cac co quan, don vi va dé xuét
Uy ban nhan din tinh xem xét quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Viin Vinh



