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UBND TINH DONG NAI 
	CONG HOA XA DOI CHU NGHIA Vitt NAM 

SOnYPHAP 
	

DO 14p - Ty do - Hanh phiic 

S6: MliSTP-VP 	 Eking Nai, ngay g thcing 6 nam 2018 
V/v triEn khai thvc hi6n Quyet ctinh 
s6 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 

cila Th6ng dôc Ngan hang Nha nuot 
ViGt Nam 

Kinh 
TruOng cac phong chuyen mon va tuong throng, 
Trung tam Try giup phap 15/ nha ntroc; 
Trung tam DIch vu dau gia tai san; 

- PhOng Cong chimg sti 1, 3, 4. 

Sâ Tu phap nhan dugc Cong van s6 5294/UBND-KT ngay 28/5/2018 dm 
UBND tinh v viac time hien Quyat dinh so' 923/QD-NIINN ngay 09/5/2018 ctia 
Th6ng dc Ngan hang Nha nuac Vial Nam. 

Giam dc Sâ Tu phap yau cu Trueng cac phong chuyen mon va tucmg 
ducmg, Giam doc Trung tam Try ginp phap 1Y nha,  nugc, Giam di& Trung tam 
Dich vu dau gia tai san, Truang phong Cong chiing so 1, 3, 4 nghien ciru Ke hoach 
ban hanh kern theo Quyat dinh s6 923/QD-NTNN ngay 09/5/2018 &la Thang dc 
Ngan hang NM nuoc Viat Nam va trian khai thuc hian Da an day manh thanh toan 
qua ngan hang doi 	cac dich vu cong: thug, din, ntrac, h9c phi, vin phi va chi 
tra cac chucmg trinh an sinh 16.1161; khuyen Ichich cac cá nhan sir dung the, phucmg 
tin thanh toan hian dai trong thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xã hi. 

Cac don vj truy c'ap dia chi: http://stpdongnai.gov.vn  muc "Van ban chi dao 
diau hanh" d xem chi tit nOi dung Gang van sá 5294/UBND-KT ngay 28/5/2018 
ctIa. UBND tinh va Quyet dinh s6 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 dm Thong dc 
Ngan hang Nha nuac Viat Nant:LL  

Nol nh 
- Mir troll; 
- Giam d6c, cac Ph6 Giain dOc SO; 
- Trang Thong tin din ta.  SO; 
- Ltru: VT, VP. 

KT. GIAM DOC 
PHO GIAM DOC 
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tY BAN NHAN DAN 
TiNH BONG NAI 

CONG HOA XA. HQ1 CHIJ NGH1A VIET NAM 
Di)c lp - Tv do - livnh phtic  

      

      

Só: 5/31_ /UBND-KT 
V/v thuc hien Quyet dinh st 

923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 
cilia Thong doe Ngan hang Nha 

nudie Viet Nam 
Kinh 

Eking Nai, ngàyj thcing 5 nam 2018 

S6 RI Pt-it;. 
Sej:a 
NGAY:_iffilake 
CHUYE: 

Ck se, ban, ng 
UBND the huyen, thi x5. Long Khanh, 
thanh ph o Bien Hee. 

CONG 
VAN 
DEN 

Thuc hien chi dao cüa Thil ,tuemg Chinh phi]. tai Quy'et dinh 56 241/QD-
TTg ngay 23/02/2018 phe,duyet Be an day manh thanh toan qua ngan hang di 

cac dich vu cong: thue, dien, nuec, hgc phi, vien phi va chi tra ck chuong 
trinh an sinh xa. hOi; 

Thai gian qua, UBND tinh da chi dao ck se, ban, nganh, dia phucmg thuc 
hien phat hien thanh toa khong ding tien mat vao de a, du an, Ice hoach va 
chucmg trinh phat trien kinh te cita tinh, cüa timg nganh va timg buoy duce img 
dung rOng raj, tan buec chuyen mei thiic day thanh toan dien tit' , phat hien thuong 
mai dien tir. 

Sau khi xem xet d nghi cüa Ngan hang Nha nu& chi nhanh tinh tai Cong 
van so 638/DNA-TH ngay 15/5/2018 ye viec bao cao va de nghi chi dao thuc 
hien Quyet dinh s6 923/QD-NEINN ngay 09/5/2018 cila Th'eng dc NHNN (van 
ban di'en tir dinh kern); Chit tich UBND tinh c6 Icien nhu sau: 

1. Giao thU troang cac sec, ban, nganh trien Ichai, lang ghop cac nOi dung, 
nhiem vu dm Be an vao the chucmg trinh, Ice hoach phat trien cUa dia planing 
hang nam, cu the: phat trien kinh te - xä hi; that trien dich vii teen dia ban..., 
hoan thi'en he thong co sa ha tang thanh toan dien tir phtic vu cho ck giao dich 
thu, np ngan skh, thanh toan dich vu cOng: thue, dien, rank, hgc phi, vien phi 
va chi tra an sinh xã hOi; co cac bien phap khuyen lchich, uu dai phU hcip doi ved 
cac cá than sir dung the, phucmg tien thanh toan hien dai trong thanh toan dich vu 
cOng va chi tra an sinh xa. hi. 

,2. Giao Set Th8ng tin va Truyen thOng,  chit hi, phei hgp ck don vi c6 lien 
quan day math ck hoat Ong truyen thong ye thanh toan,dich vu cOng va chi tra 
an sinh xã hOi qua ngan hang phi" hap \Teri tinh hinh kinh te - xä hi eUa tinh. 

3. Giao UBND cac huyen, thi xa Long Khanh, thanh ph a Bien Haa chi 
dao cac co quan, don vi, cac to chirc dich vu cOng va UBND ck 4 phuemg, thi 
tran tut thuOc then Ichai day manh thanh toan dich vu cOng, dien, nuerc, hoc phi, 
vien phi va chi tra an shill xä hi qua ngan hang. 

S602, Nguyen Van Tri, P. Thanh Birth, TP. Bien 1-16a 
TEL: (0251) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 - 3824934 



KT. CHU TICH 
Cat WEI 

4. Cac sä, ban, nganh, UBND cac huyen, thi xã Long Khanh, thanh phO 
Bien Hee trien khai thvc hien kip thoi, hieu qua ck nei dung neu teen theo quy 
dinh. Thbi gian thgc hien: Tir nay den narn 2020. Trong qua trinh trien khai thtrc 
hien, neu có vtrang mac kip then bao cao de xuat UBND tinh chi do thuc hien" 

Ndi tattin: 
- Nhu tren; 

Chit tich va cac Ph6 Chu tich UBND tinh; 
- Chanh - Pho Van phong UBND tinh; 

Luu: VT, KT. 
@DievKT 

2 



G DOC 
53' Hri pnr - . 

- 
en Kim Anti 

ONG HDA XJ1 1101 CHU 	VIVI' NAM 
Dec 'Sp - Tv do - Haub phtic 

S6: geli /QD-N1INN 	HàN5i, ngay 119 thcing 5nárn 2018 

QUYET DINH 
Ban hanh K beach trien khai thvc hien Da in dAy manh thanh than 

qua ngin hang doi veri cac dich vy ding: thue, din, nut, hoc phi, vin phi 
va chi tra aic chtrang trinh an sinh x5 hi 

THONG DOC NGAN HANG NBA Nutic 
Can dr Luat Ngan hang Nha milk Viet Nam sa 46/2010/QHI2 ngay 

16/6/2010; 

Can c* LI* Cac ta chirc tin dyng sa 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 vã 
Lust sira dai, 1)6 sung met so dieu ctla LOA cac to ch*c tin dyng ngay 
20/11/2017; 

Can cir Nghi dinh s& 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 dm Chinh ph* quy 
clInh chirc nang, nhiern vy, quyen han va co cAu Le chac cUa Ngan hang Nha mirk 
Viet Nam; 

Can c*Quyat dinh sa 241/QD-ITg ngay 23/02/2018 cna Thu Luang Chinh 
ph* phe duyet Da an di),  mph thanh toan qua ngan hang di voi CAC dich vix 
cOng: thué, din, nuerc, hoc phi, vin phi va chi tra cac chucmg trinh an sinh xa 
hal; 

Xet de nghi cita Vy tnrang Vy Thanh toan, 
QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern thee Quyat dinh nay Kt hoach trian khai thyc hien 
De an day manh thanh thin qua ngan hang dOi vâi cac dich vi ding: thua, clien, 
nuac, hoc phi, vier' phi va chi tra cac chuang truth art sinh xa hei. 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu lye thi birth katUngay Icy ban hanh. 

Dieu 3. Chanh Van phong, Vy tarring Vy Thanhitoin va Thti truarng cac 
don vi thuec Ngan hang Nha nue:re Viet Nam; Giam cloc Ngan hang Nha. nue° 
Chi nhanh ck tinh, thanh ph o trvc thuec trung uang; Cha tich Hi dang quan tri, 
HOi thing tharih vier) va Tang giam doc (Clam dOc) cac tâ chtic cung Cmg dich vy 
thanh tan, the t6 chirc cung *rig dich vy trung gian thanh toin chiu trach nhiem 

NGAN RANG NBA Nit& 
VICT NAM 

thi hanh Quyat dinh  

Ncri 
-Nhu Dieu 3; 
- Thn Luang Chin's phis (de bic): 

V5n phong Chinh phis; 
- Ban L4nh do NI INN, 

I.uu VP. fl(3b) 





1Ct HOJSCH 
Trien khai Ela in day manh thanh Mn qua ngfin hang 

doi veri cac dich vu ding: thud, din, nut; h9c phi, vin phi va chi tra 
tic chwang trinh an sin!' x h'9'i 

(Ban 	Mm So Quyet dinh so 5:23 /QD-NliNN ngily0 gthang 

non, 2018 ceia Thdng clac Ngiin Wing NW mac) 

IVIUC DiCH, YET] CAU 
1.1\19c arch 

1.1. Thuc hien có hieu qua Quyet dinh s6 241/QD-Irg ngay 23/02/2018 
cUa Tho tue-ng Chinh phà phe duyet De an day mph thanh toan qua ngan hang 
del \lei the dich vu cong: thuE, din, nue; hgc phi, vin pH va chi tra cac 
chuang trinh an sinh xä hei (sau day ggi tat la De an). 

1.2 Xac dinh cac nhiem vu cu the. thin han hoan thanh va trach nhiem 
ctla cac ca quan lien quan trong viec t6 chirc trien khai cac giai phap thuc hien 
De an. 

Yeu eau 
2.1. Thtrc hien clang, clay da, kip thoi nhiing nei dung, nhiem vu, giai 

phap da dugc xac dinh tai De an. 
2.2. Cac nhiem vy trien khai De an phai phü hgp vai tinh hinh Ethic tien, 

gan yen thgi gian va le trinh cu the, tieing thai xac dinhro inch nhiem cüa cac co 
quan lien quart 

2.3. Caci nei dung caa KE hoach phai darn bac) tinh khoa hgc, !chi thi, pha 
hap vai cac ke hoach, chuang trinh hanh deng cüa Ngan hang Nha nu& Viet 
Nam (NI-INN) da dugc phe duyet. 

Nfla,M VI; VA LO THINH Tact I-USN 
Hoan thin khufin kha phip 19 va co che chinh sach v thanh Sn 

qua ngin bang 
1.1 Ra scat va nghien dru de sira dei, bo sung hoac ban hanh van ban 

nham tao hanh lang phap 19 cho cac ngan hang cung üng da clang cac sin pham, 
dich vu thanh than tren ca sO (mg dung ding nghe hien dni. 

(i) Ra scat, nghien ant d xay dtrng Nghi dinh thay the.  Nghi clinh se 
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 dia. Chinh phü ye thanh than kheng ding 

NGAN HANG NIIA NISOC 
VIrliNkM 

NH  
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DOC 	
- Tty do - Hanh phirc 



den mat va Nghi dinh sô 
101/2012/ND-CP. 

Dan vj %hitt hlen• Vy 
cac don vi lien quan. 

Theri gian thwc hien. nam 2018 - 2019. 
Nghien ciru sCra dal, be) sung Nghi dinh s6 I ] 6/20.13/ND-CP ngay 

00,10;2013 	Chinh ph ti guy dinh chi tiet thi hanh met dieu caa Luat phong 
chOng it tin to hanh hug phap 1 cho Viec (mg dung ding nghe tong nhan 
biet thong tin khach hang bang phuong thirc din tu va cung ling sari pham, dich 
vu thanh man lien quan clan ding nghe mdri. 

Don vj thuc hien: Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang Au mai phoi 
hop val Vg Thanh Wan, Vy Phap che, Thing tam thong tin tin dyng gu8c gia va 
cac don vi lien quan . 

Thai gtan duty hien: nam 2018 -2019. 
Nghian dm sin clai, ba sung Thong tu sa 39/2014/17-NHNN ngay 

Dan vj ihzrc hien. Vy Thanh man dau mai phoi hop voi Vii Phap che Va 

cac don vi lien quart 
rhai gian thyr hien. 2018-2019. 

1.2. Nghien cau, ban bath va.'n ban huamg dk thanh toan bü trir tu dang 
cho cac giao dich ban le (ACH), ttr dO tao thuan loi cho cac t6 chac, ca nhan 
thyc hien giao dich thanh tan qua ngan hang, trong do, bao e6m cac khoin 
time, cat loai hoa don dinh 14.  (dien, nutc, hoc phi). 

Dan vi thvc hien: Vy Thanh toast du mai phOi hop vai Vv nap che va 
cac don vi lien quart. 

Thal gian dux hien: nam 2018. 

80/2016/ND-CP sin dal, b6 sung Nghi Clinh so' 

Thanh toan du me)i phai hop yeti Vy Phap the va 

11/12/2014 Inning dnv& dich vv trung gian thanh toan. 

Dan vj thvc hien: Vu Thanh an dau moi phot hop vai Vy Phap cha vã 

cac clan vi lien quan. 
Thai gian thvc hien. nam 2018. 

Nghien cut xay dyng Thing tu thay the ThOng ttr sa.  23/2014/T1-
NHNN huarng clan viec ma Ili sir dung tai Ichoin thank loan tai các to chdc cling 
Ong dich vy thanh tan (da duqc stia doi, b8 sung tai Thaing tu so 32/2016/TT-
NHNN vã Thaing tu 36 02/2018/TT-NHNN) theo huang don gian hcm nira guy 
trinh, thu tic mar, sir dung tai khoan thanh toan, qua do gop phan tao dieu kin 
thuan Igi cho Ichach hang trong viec thanh toan dich vy ding qua tat khoin rwan 
hang. 
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1.3. Tip tpc nghien cUu d hoin thian quy dinh va cc( cha thu, tra phi doi 

vdri dich vu thanh toin khong dung an mat nham khuyen khich thanh Loan dich 

vy &Ong va chi tra an sinh xa hai qua ngan hang. 
Nghien ethi saa den, ba sung Thong tu sa 26/2013/TT-NHNN ngay 

05/12/2013 cüa ICHNN ban hanh biau phi dich vy thanh toin qua NHNN. 

Dan vi thvc lien: Vy Thanh toan du mai phiSi hgp vgi Cue Cling ngha 

thong tin, Vy Phip cha va the don vi lien quart 

Thai gian thvc hien nam 2018. 

Nghien thu, xem xet de xuAt xay dyng chinh sUa Vali ban quy dinh va 

viac thu phi dich vti thanh than qua ta chirc cung img dich vy thanh toan. 

Dan vi thvc 'nen. Vy Thanh toan dau mai phi hgp vOl cac don vi lien 
quan. 

Thai gian thvc hien. nam 2018 - 2019. 
1.4. Nghien dm, ban hanh vAn ban quy dinh va the gin vi mach Ilan nr 

(the chip), tao thuan lgi cho viac chuyan dai the ngan hang tit' the tit sang the 
chip, tang tinh an man, blo mat va tang kha nang mer rang tian ich cho khach 
hang. 

Dan vi thut. hien Vy Thanh Loin phOi hop veri Vy Phap che va cac don vi 
lien quan. 

Theti gian Mac hien: nam 2018. 
2. Trien khai irng dyng cac hinh thirc, phucmg thterc mai, hien dal 

phyc vy thanh toin qua ngan hang dei vfri dich vy ding va chi tra an sinh 
xä hi 

2.1. Tier) mc met reng them mang Itreri thiet bi chap nhan thanh togs) the 
tai cac don 14 Kho bac Nha nu6c, cac benh vin, truimg hoc, cac diem giao dich 
met dm tai cac co quan Nha nuoc, cac diem thu nep thu e coa co quan thue, hai 
quan, chi tra an sinh xã hai... de phyc vy thanh toin qua ngin hang. 

Don vi thuv hien: Ck ngan hang, chi nharth ngan hang nuat ngoai can cir 
dieu kien va kha nang dap ting cüa mirth de chit Cleng lap kA hoach cy the va 
phoi hop ven Kilo bac Nha nut, the berth vin, trubng hoc,.. trien khai thuc 
hien. 

Then gian thuc hien: thuong xuyen, tit nay den narn 2020. 

2.2. Nghien ciru xay dyng van ban Song d'an trien khai áp dung QR code 
trong tinh vyc thanh toan. 

Dan vi thee hien Vy Thanh wan phoi hc.rp \Jai VvPhap cheva cac don vi 
lien quan. 

Thci7 gian awe hien: nam 2018. 



, 
(2.3. Ap dung cac sin pharn dich vv thanh toan kb" d' 

hgp, thuan lgi cho khach hang trong thu, nap thu, thanh 
ont  g,  uhng dan mit pk u,  

(tien din, den nuerc, hoc phi), vien phi, chi tra !yang, ts;cadnp t°: bao hilern x.35:  
hi; cht3 trong phat trien cac san 	clich vo thanh Wan hien dai nhtrng 
;mg va phu hop veti dieu kien 6 yang nang thc3n, yang sau, vu:ng xa và có the áp 

dung dot veri nhang dai tugng khach hang chua có tai khoin ngan hang. 

Dan vi thut hien• Cac ngan hang, chi nhanh ngan hang ntrac ngoii, to 
claim cung irng djch vv trung gian thanh than can co' dieu kien va kha nang dap 
üng ctia mirth de chii dang nghien thu, trien khai thuc hien. 

Thal gian thwc hien thuemg xuyen, tir nay den nam 2020. 

.2.4.•Nghien ciiu, dy manh viec (mg dung c8ng nghe hien dal trong githi 
phi') xac thuc, nhan biet khach hang bang phuang thirc din tir cho phep ngan 
hang co the nhan dien chinh kac dugc khach hang, tir do phat trien them cac 
phucrng tien thanh than mai tao thuan lgi cho khach hang dg clang trap can l'a sir 

dung cac dich vo thanh than khang dung ben mat. 

Dan vi thut hien, Cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nut ngoei can cir 
dieu kien vá kha nang dap ling cCia mirth ch8 clang nghien ciru vã tO chi:re trier] 
khai thgc hien. 

Thai gian thu-c hie.n: thuemg x-uyen, tir nay dEn nam 2020. 

12.5. Phat triEn them cac san phEm the ngan hang da nana, da dung cho • 
pile]) thuc hien dm giao dich thu, nOp thue, thu phi du clueing, nhan tien bao 
hiem xã hOi, nap h9c phi, vin phi veri nhieu hinh thirc thanh tan: thanh man 
trgc tuyen, thanh man the qua POS, mP0S, thanh wan Wen Ung dung &On thoai 
di clang thong minh, thanh toan lchOng tiep x6c, thank) toan true:mg gan tit di 
clang (NFC) va cac dich vv thanh toan hien dai khac. 

Dan vi !kw hien. Cac ngin hang, chi nhanh ngan hang runic ngoai, ta 
chtic cung crng dich vy trung gian thanh than can cif dieu kin vã kha nang clap 
iing cua minh a4 nghien ciru va phai hgp veri cac don vi lien quan trien khai thgc 
hien. 

Theri gum thut hien: thuang xuyen, tir nay den nam 2020. 
- 4 (2.6. Khuyen Ichich cac ma hinh hop S giCra ngan hang veri cac t6 choc 

cung Crng dich vy trung gian thanh toan de cung cap cac san pham dich vg thanh 
Loan phi hop vtii dc thU dich vu cans va chi tra an sinh xa hi. 

Dan vi Myr hien. Cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nut ngoai, ta 
tic cung img dich vo trung gian thanh toan can cir dieu kin va kha nang clap 
Ong caa minh chti clang nghien cCru vã phoi h9p yeti cac don vi lien quan trien 
khai thnc hien. 

Theri gian thac hien: thireing xuyen, tic nay clan nam 2020. 
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23. Xay dg va dua vac) van hanh he theng thanh toan bit Wit tv dGnaNc. 
cho cac giao dich ban 16 (ACH). 

arm vi shwa hien: Te cluere ductic Ngan hang Nha mite cap phep cung Ung 
dich vv bà trir diGn tit du mei trien khai thyc hien. 

Thai gian ihtrc hien: nam 2018-2019 
Nghien cfru xay &pig hien phi') trao tIM, chia se theng tin pith hqp 

gicra don vi cung fag filch vy ding veri nem hang 

3.1. Nghien dm d chinh sira phan mm he thang thanh toan dien tir lien 
ngan hang Wang thich va ding be veri he than& trao clei thong tin di:Iiu ve thu, 
nep ngan sach clinh danh cac khoan thu (ma giao dich - ID) cua Bt Tai chinh. 

Don vi ihtrc hien: Cue Gang ng11# thOng tin du m61 ph& hop \lei lig 
Thanh man va the don vi lien quan. 

Thai gam thvc hien.  nam 2019. 
3.2. Ma reng va phat trien viec ket noi lien theng giila cac ngin hang vol 

cac clan vi din, nutc, tnretng hoc, berth vien, bao hiern xa hei de thyc hien viec 
ly va d& chieu thong tin duoi clang du lieu diet) tir tao Eau kien thuari Jai cho 

viec theo del va quan lY cac khoan thu, chi veri khach hang clugc nhanh ch6ng, 
chinh xac. 

Don vi thtrc hien: Calo.  ngan hang, chi nhanh ngan hang nuec ngoai, to 
chirc cung img (Lich vy trung gian toan can di dieu kien ha tang va Ichl nang dap 
(mg cUa minh de t6 elide trien khai thuc hien. 

Thai gian Uric hien: thuimg xuyen, tir nay den nam 2020. 
Tang cutng phei hop gitra the Be, nganh, dia phuang, doanh 

nghiep trong viec trien khai cac gial phi') d5y manh thanh toin qua ng5n 
hung del 	dich vy tong 

4.1. PhOi hop chat che vol cat Be, nganh lien quan a chi dao, trien khai 
met cach dong be va quyet liet the giai phap trong De an. 

Don vi thtec hien: Vv Thanh man dau mei phoi hop vol ctic dun vi lien 
quan tham mmi cho Thong dec. NI INN. 

Thai gian thtrc hien: tit nay den narn 2020. 
44. Phei hop vai UBIND cac tinh, thanh pile de chi dao, then khai, Lang 

ghep the nei dung, nhiem vv dm De in vao the chucmg trinh, ke hoach phat 
trien cUa dia phucrng hang narn, nhu: plait trien,kinh te xa hi; phat trien dich 
vy tren dia banw; cung tang dich vy ca set ha tang vin thong, dien, nuoc, y te, 
giao dye; dE xuit the bin phap khuyen khich, tru dai phit hop dOi voi cac ca 
nhan sCr dyng the, phuang den thanh tan hien dpi trong thanh man dich vy Gong 
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va dun vi tnrong hyc, benh vien, cOng ty dien lgc, &Ong ty cAp nuoc thgc hien 
thu phi dich vu qua ngan hang. 

Dan vi thvc hien: NEINN chi nhanh tinh, thanh pha,chU dOng de xuat, 
tham muu cho UBND tinh, thanh phO ten dia ban fa chile trien khai. 

Thai gian thvc hien: tit nay den nam 2020. 
5. Tiep tyc dam bao an ninh, an than trong hot dOng thanh Wan, tao 

mem tin cho khfich hang 

5.1. Capt nhat và áp dung thc bin phap tien tin bao dim an ninh, an toan 
thong cho cac he' 	thanh toan, cat sin pham dich vv thanh than. 

Don vf thyr hien: Cue C6ng nghe theng tin dau mai theo dal, cap nhat 

thong tin va huemg din then khai ten ca ser thvc cé phat sinh; cac ngin hang, chi 
nhanh ngan hang nuot ngoli, ta chirc cung 1:mg dich vi; trung gian thanh man 
chY dong trien khai trong nai b don vi minh. 

Theri gian (hire hien: thuemg xuy8n, tit nay den•nam 2020. 

i .5.2. Tang cueing ding tic thanh tra, giám sat dOi voi ceng the darn bao an 
ning an wan trong boat dOng thanh wan cQa cac ngan hang, chi nhanh ngan 
hang nuac ngoai, t6 chirc cung (mg dich vv trung gian thanh toan. 

Dan vf thvc hien: 
- Ca quan Thanh tra, giant sat ngan hang du mot then khai thvc hien; 
- NHNN chi nhanh tinh, thanh pha trgc thuOc Trung uang thgc hien eeng 

tic thanh tra, giam sat theo chin nang nhiem vu doi vOl cac to chirc tin dung Din 
dia ban. 

Theri gian thvc hien • thuerng xuyen, tir nay den nam 2020. 

5.3. Kiem tra, rá scat h thang may giao dich tier clOng (ATM) Va thiEt bi 
chap nhan the tai diem ban (POS); tang cuemg he' thang darn bao an wan. bao , 

mat cho cat giao dich qua ATM, POS va cac giai phap xac thvc khach hang de 
pheing, thong the hinh vi gian Ian. 

Dan vi thlic hien: 
- NHNN chi nhanh tinh, thanh phi),  trgc thuOc Trung uang, Ca quart 

Thanh tra, giarn sat ngan hang thgc hien kiem tra, rà scat he' thong ATM, POS 
trEn dia ban; 

- Cac ng5n hang, chi nhanh ngan hang nueic ngoai thu (Icing kiem tra, ra 
scat tang cuing he' thong dam bao an toan, bao mat cho cac giao clich qua ATM, 
POS trong nOi be) he thong dan vi minh. 

Thai gian thvc hien thuong xuyen, fir nay dan nam 2020. 
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N. 

kip thai nhang vu&ng mac, sai sot; d6na  5.4: Chit Ong theo deli va ;dr 19 
thei cif) bin phap Ichuyen cao, liven clan khach hang ph6ng tranh cac rCti ro, thia 

don gian lin. 
Dan vi thvc hien: ngan hang, chi nhanh ngan hang nuarc ngoai, tot  chit° 

cung Cmg dich vy trung gian thanh toan hu6mg din, tritn khai thvc hien trong 
nen be den VI mirth. 

Thai gian thvc hien. thu&ng xuyen, tir nay dtn nam 2020. 

6. Tang cu?rng &Ong tic thang tin tuyen truyen va thvc hin hieu qua 
cat giai phap ho trq khác 

6:1'. Xily dkrng vi trign khai chuang trinh truyen thong v thanh toan dich 
vi &Ong va chi tra an sinh xa hOi qua ngan hang. 

Dan vi dive hien; 
Vv Truyan thong dau mai phai hnp veri cac Vv, Cyc NIINN xay dkrng 

chucmg trinh vi phái hyp vai cac ca quan thong tin bao chi trong, ngoai nganh, 
cEic don vi lien quan trien khai thyc hien; 

-,Cac ngen hang, chi nhanh ngan hang nuerc ngoai, ta chirc cung img dich 
vg trung gian thanh toan chit deng t6 ch8c trien khai cue chucmg trinh iruyen 
thong, 	thieu ye cac sin pham, dich vv thanh toan dich vçi ding vi chi tra an 
sixth xa hei ma don vi mirth cung Cmg; 

i.-7NHNN chi nhanh tinh, thanh pha chi Ong t6 chirc thyc hien va tham 
mtru cho UBND tinh, thanh ph6 chi doo cac ca quan ban nganh hen quan tren 
dja ban triOn khai cac hoot &jug th8ng tin tuyen truyen phU hyp veci tinh hinh 
kinh te - xa hei dja phuang. 

Theft gian thur hien: thuomg xuyen, tit nay den nam 2020. 
6.2. Nghien cCru, de xuat xay dkmg vi thvc hien cac chucmg trinh, hoot 

deng - hyp tic viifri cac t6 chic qu6c tá, cac mac trong vi ngoli khu vyc de hyc 
bed, chia se kinh nghiem tu• cac m8 blab dv in dä trien khai thanh cong ti cac 
nu& tren the gi6i, t& do tham muu cho phU hyp vai tinh hinh thvc tign tai Viet 
Nam. 

Don vi thvc hien: Vti Hop tac quot c dau mei phai hap veri Vy Thanh 
toan vi cac don vi lien quan thvc hien. 

Thal gian thvc hien: thuerng xuyen, tit nay den &dm 2020. 
6.3. Tham putt cho Theng dec vt bitu duong, khen thuOng dinh ky hang 

nam hoc det xuat cho cac ngan hing, chi nhanh nga'n hang nu6c rigoai vi cac to 
chin, cá nhan clang gap tich cyc, trien khai co hieu qua viec thanh tom n dich vti 
cong vi chi tra an sinh xa hOi. 

Dan vi diva hien• Vv Thanh than du mai phai hyp vai Vy Thlt dua - khen 
thuOng vi cac don vi lien quan thvc hien. 



Thai glen thirc hien. Thuerng xuyen, tir nay den nam 2020 

TO CIIITC TUVC Hie:NT 
Cat don vi thuOc NHNN duqc giao d&u m& thyc hien cac nhiem vy tai 

Ke hoach nay có trach nhiem to chirc trien khai darn ban tian de cac nhiem vy 
qc giao; dinh IcY hang nam, ban cao Meng doe NHNN (qua Vy Thanh roan) 

kat qua thyc hien truOrc ngay 20 thang 01 cth nam tip theo. 
V1,1 Thanh toin có trach nhiem theo dot don dee thyc hien cac nhiem 

vy trong Ka hoach nay; lam du m& tOng h9p tinh hinh chung, xay dyrig bao 
cao danh gia tong kat tinh hinh trian khai thyc hien Da an trinh Tha trona Chinh 
pith theo quy dinh. 

Vy Tai chinh - K toan chi tri, ph& hqp cite don vi lien quan bet 
 tit 

kinh phi trien lchai thgc hien K.a hoach cho the don vi trong h theng NHNN 
theta quy dinh eôa phap luat. 

NHNN Chi nhanh cac tinh, thanh pha tryc thuOc trung trcn?g theo chirc 
nang, nhiem vy cüa mirth, trian khai kip th.61, co hieu qua cac ea the, chinh, sach 

ve thanh toin; nim bat tinh hinh thanh than tren dia ban dé bao cao, de xuat 
vOl 

cap Uy, chinh quyan dja phuang, va Meng doe NHNN theo quy clinh. 
Cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nuacc ngoai xAy dyng Ice hoach va 

ta chat trian khai Da an va hang nam bio ca.o NH.NR
. (qua Vy Thanh wan) kat 

qui thgc hien theo mAu Phy lyc ban hanh kern theo Ka hoach nay titan ngay 20 
thing 01 cita nam trap theo da tang hop, theo 

&THONG DOC 
(n H' 

N ltuvan Kim .knit 
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Ph y lye 
CONG HOA XA HOI CHO NCHIA VIVI' NAM 

DQc 	Tu. do —Mph phtic 

............, ngay ...,...thdng 	na'm 	 

Id CIICYC TfN DING 

BAO CA 0 TIN}{ HiNH TRIEN }CHAI DE AN DAY MAYH THANH TOAN 

QUA NGAN HANG DO! VdI CAC DICH VI) CONG VA 
CHI TRA CAC CHU'UNG TRiNli AN SINH XA H01 

bao cao: Mtn 	 

Kinh 	Ngan hang Nha nuesc Viet Nam (qua Vu Thanh toan) 

1. Tinh hinh chung v vi?c trien khai De an 

1.1. Danh gia chung ve thuc trang trian khai va tiam nang phat trian thanh 
toan qua ngan hang ctei yeti Sc dich vy ding; tinh hinh hop tic, kY kat cac thea 
thuan ph6i hop thanh Wan ved Sc don Id cung Umg dich vy c'eng; ket qua, chat 
lugng dich vu va viec dap *rig nhu cu thanh loan doi veri dich vy ceing caa khach 
hang. 

1.2. Nhang thuan Igi va khó khan trong trian khai thuc hien De' in. 

Kt qua trian khai thanh toin qua ngan hang del veri dich vy ding 
va chi tra' Sc chtrong trinh an sinh xi hei 

2.1. Di vOi dich vy thu thua 

-.Tinh hinh Irian khai phoi hop .thu thu: don vi,phei hop thu (Teng Cyc 
thue, Tong Cue hai quan); Sc loai thue da thuc hien phi hop thu (thua xuat nhap 
Ichau, thue nei dia, thue thu nhap ca nhan,...); viec kat n6i trao d6i thong tin dir 
lieu vol co quan thu thue; birth that thanh loan ding ap dyng dei yen viec thu 
thue qua ngan hang (tai quay, qua Internet Banking, Mobile,...); pham vi trian 
khai (da trien khai tai cac ilia ban quan huyen, thi xã,..); 

- Vic thuc hi'en lap dat thiet bi chap nhan the tai cat don vi MINN; s6 
lugng thiet bi chap nhin the da Ip dat (tang/giant) trong flank vã so iQy ket  d'an 
cuoi nam. 

- Cong tic phoi hop yeti cac t6 chile khac (t6 chirc cung ang dich vy trung 
gian thanh loan, t6 chirc T-van,..) de trien khai, ap ding Sc san pham, dich vi 
thanh wan khong diing tien mat phyc vy thu thue;... 



2.2. Dal veri djch vy thu tien dien 
Tinh birth trien khai phOi hop thu voi the Tong/CC:mg ty dien lye; danh 

sach cic Teng/COng ty dien lye phi hop thanh toan tien dien'; viec trao del 
theng tin clii 1isu veri the tong ty dien ltrc; the hinh thirc thanh Wan dang ap dung 
cho viec thanh loan tin dien... 

- Viec hop Lae yeti the t6 chin khic d4 cung cap djch vy thanh toan tien 
dien qua ngan hang. 

2.3. D61 vái djch vu thu tien nue° 

- Tiinh hinh trien khai phOi hop vet cat cOng ty cap nuerc; danh sach Sc 
cOng ty cap nuot dang phi hop thanh toan tien nuese tai the thank) ph 

o trge thuec 

Trung ucmg va thanh pho tryc thuee tinh2; viec trao deti thong tin dü lieu veri cat 
cOng ty cap nuot; cac hinh thin thanh man clang ap dyng cho viec thanh toin tien 
nuoc... 

- Viec hcrp tee ved Sc t6 chat khic d cung cap san pham djch vy thanh 
roan lien nuee. 

2.4. Doi veri djch vy thanh than Lien h9c phi 
- Tinh hinh trien khai phei hop veil cac ca sex giao dye de thu h9c phi: danh 

sach GIG truerng clai hoc, cao dang phoi hop thu hee phi' (chi tiet theo timg clia 
ban tInh, thanh phi; nye thuOc Trung ucmg); viec trao di thong tin da lieu vai 
cac ca ser giao dye; cac hinh thterc thanh toil) dang ap dyng cho viec thanh toan 

tien h9c phi... 
- Viec lap dat thiet bi chap Wan the tai Sc truemg ,h9c; s6 ,lucyng thief. bi  

chap nhan the da lap dat (tang/giam) trong nam va so lily ke den cuOi nam. 

2.5. Dot i yea djch vy thanh toan tin vien phi 

- Tinh birth trien khai phot i hop yeti cac berth vi'en; danh sach cac benh vien 

phot i hop thu vien phi' chi tiet theo dja ban thanh ph6 tryc thuoc Trung wing, 
thanh phe thuec tinh; viee trao deti thank; tin dü lieu voi cac berth vien; Sc hinh 
thirc thanh toan dang áp dyng cho viec thanh toan ti8n vien phi... 

- Viec lap dal thiat bi chap nhan the tai the benh vien; s& lucmg thiet bi 
chap nhan the dã lap dat (tang/giam)trong n'am va s6 Wy ke den cu6i nam. 

I 2 3 4  KS,  bao cio dau nen bio ado Ord) sach day aa, cic Isj Ho do lip thco chi bao cao danh sach tha> dtii 

(giarn hoAc b6 sung mtri) 



miu so 01 

TO 	 NG CHCC D 

Ban cao s6 Jiu giao dich thanh toan d6i vói dich vu ding vã 
chi tril dc chircrng trinh sinh xfi bi 

Nam ..... 

Gia tri SA men 

14P BANG' KtEm soAT 

ngay 	:hang. 

TONG GliuM DOC 
(Kg. ghi ro ho ten. clang clefu) 

• 

Don vi tinh AlOtvirrieu deng 

si-T Ten dich vv SO luvng giao clich 
n am truck 

A men Gia tri 

1 

LL.  
1 2 

Thu thud 
Thue cti nhein 

Thue doanh nghiep 
t 

Thu tien dim 

3 Thu flea twat 

3 1 Trong do, tat cdc thanh pho ldn5. 

a 
b 

Ca nhan, HO gia dist 
Doanh nghiGp, tii chic khic 

4 
4 1 

6 
6 1 

Thu titn hoe phi 	_ 
Trong rid tat Sc tru?mg dal hoc, 
cao &big 
Thu tilt vin phi 
Chi tra an sinh xã hi 
Tat die ban atilt thanh phe truc 

Leong thu6c trung 

62. 

6 3 

6 4 

Tai (lie ban Mann ph6 trvc thuOc 
tinh 
Tat die ban pan truc think tin/ii 
thanh phi Mx thu6c irung yang 
Tat die ban thi xd trvc thuoc tinh, 
thanh ph6 Inrc thuac ming  :tang  

Thinh pha lOn nliu Ha N01,116 CM Minh. Da Nang, liii Phong, Can Thu 
'Chi rô ho tan Ngutn lap bang vi s6 (her. thoai hEn he 

4 

SO Itrg-ng giao did) Oat 
sinh trong nam ban cao 



2.6. Di vui (rich vu chi tra an sinh xã hi 

- Tinh hinh trien khai phOi hqp v&i BHX1-1 chi tra lucmg huu, trg cip 	4s. 

BHX1-1 va cac chucmg trinh an sinh xä hi: danh sach BI-DCH tinh phoi hop chi 
tra; cac khoin chi tra duce thuc hien chi tra qua ngan hang; viec trao d61 thong 
tin d lieu vâi dcm vi chi tra an sinh xa hi; hinh Sc thanh toan dang áp dung 
del yen viec chi tra an sixth xa hi (tai quay, qua tai khoan tai ngan hang,...); 
pham vi trien khai (da trien khai tai cac &la ban quan huyen, thi xa). 

- Tinh birth ap dung cac sin phAm, dich vu thanh toán khOng ding tin 
rnt 

phvc vu chi tra an sinh xä 
2.7. Bao cao so lieu ve tinh hinh trien khai Da an (theo Mau sO 01 kern 

then Phu luc nay). 
3. Kin nghi, de xuAt. 

Noi nItOn: 
-Nhu 
-Liru. 

TONG GUM DOC 
(14, gin it ho ten, eking deu) 
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