UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc lap - Tu do - Hanh phie

S6: MGJJVSTP—VP Dong Nai, ngay 557 thang 6 nam 2018
Vv trién khai thuc hién Quyét dinh
50 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

Kinh gui:
- Trudng cac phong chuyén mon va tuong duong;
- Trung tdm Tr¢ giap phép ly nha nudc;
- Trung tdm Dich vu dau gid tai san;
- Phong Céng chimg s6 1, 3, 4.

S¢ Tu phap nhan dugc Cong van s6 5294/UBND-KT ngay 28/5/2018 cla
UBND tinh vé viéc thuc hién Quyét dinh s 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 ctia
Théng de Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

Giém déc S¢ Tu phap yéu cau Truéng cac phong chuyén mén va tuong
duong, Giam dbc Trung tam Tro giup phap ly nha nude, Giam doc Tlung tam
Dich vu déu gi4 tai san, Truong phong Cong chimg s6 1, 3, 4 nghién ctru Ké hoach
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 ctia Théng débc
Ngén hang Nha nudce Viét Nam va trién khai thuc hién Dé an day manh thanh toén
qua ngan hang dbi voi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi
tra cac chuong trinh an sinh xa hoi; khuyén khich cac ca nhan sir dung thé, phuong
tién thanh to4n hién dai trong thanh toan dich vu céng va chi tra an sinh xa hdi.

Céc don vi truy cap dia chi: http.//stpdongnai.gov.vn muc “Vin ban chi dao
didu hanh” dé xem chi tiét noi dung Céng van s6 5294/UBND-KT ngay 28/5/2018
cia UBND tinh va Quyét dinh sé 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 cta Théng doc
Ngan hang Nha nude Viét Na‘?l;,{;,

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; £ IAM A

- Giam déc, céc Pho Giam déc Sa; PHO G boC
- Trang Thong tin dién tr S0,

- Luu: VT, VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
0 ﬂﬁdr /UBND-KT Déng Nai, ngdyozg thang 5 nam 2018
V/v thuc hién Quyét dinh s6 e . e
923/QP-NHNN ngay 09/5/2018 SOTUPH:. -
cda Théng déc Ngéin hang Nha CONG| s6: _,zZzZa_oZ/MML'
nude Viét Nam —_— VAN NGAY: th'}k
s DEN | CHUYE:: |

- Céc s, ban, nganh; e
- UBND céc huyén, thi xd Long Khanh,
thanh pho Bién Hoa.

Thuc hién chi dao ctia Thi tudng Chinh phu tai Quyét dinh sO 241/Qb-
TTg ngay 23/02/2018 phé duyét Pé an diy manh thanh toan qua ngéan hang d6i

véi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi trd cdc chuong
trinh an sinh xa hoi;

Thoi gian qua, UBND tinh da chi dao céc s0, ban, nganh, dia phuong thuc
hién phat trién thanh toan khong dung tidn mit vao dé an, du én, ké hoach va
chuong trinh phat trién kinh té cta tinh, cua timg nganh va timg bude dugc tmg

dung rong réi, tao budc chuyén mdi thic day thanh to4n dién tir, phat trién thuong
mai dién tu.

Sau khi xem xét dé nghi ciia Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh tai Cong
van so 638/DNA-TH ngay 15/5/2018 v& viéc bao cao va dé nghi chi dao thuc
hién Quyét dinh s6 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 cua Théng dbc NHNN (vin
ban dién tir dinh kém); Chu tich UBND tinh ¢o y kién nhu sau:

1. Giao thu trudng céac s&, ban, nganh trién khai, 1ong ghép cac ndi dung,
nhiém vu ciia P& an vao cac chuong trinh, ké hoach phat trién cua dia phuong
hang nam, cu thé: phét trién kinh té - x4 hoi; phat trién dich vu trén dia ban..
hoan thién hé théng co s& ha tang thanh toan dién tir phuc vu cho céc giao dlCh
thu, nop ngan sach, thanh toan dich vu cong;: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi
va chi tra an sinh x4 hdi; ¢6 cac bién phap khuyén khich, uu dai phti hop dbi véi
c4c c4 nhan st dung thé, phuong tién thanh toan hién dai trong thanh toan dich vu
cong va chi tra an sinh xa hoi.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyen théng chu tri, phdi hop cac don vi ¢6 lién
quan day manh céc hoat dong truyén thong vé thanh toan dich vu cong va chi tra
an sinh xa hdi qua ngan hang pht hop véi tinh hinh kinh té - x4 hoi cua tinh.

3. Giao UBND céc huyén, thi xa Long Khanh, thanh phd Bién Hoa chi
dao cac co quan, don vi, cac to chtc dich vu cong va UBND céc xa, phudng, thi
trAn truc thude trién khai day manh thanh toén dich vu cong, dién, nude, hoc phi,
vién phi va chi tra an sinh xa hoi qua ngan hang.

Sé 02, Nguyén Vin Tri, P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa
TEL: (0251) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 - 3824934



4. Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa Long Khénh, thanh phd
Bién Hoa trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua cac ndi dung néu trén theo quy
dinh. Thoi gian thue hién: Tt nay dén nam 2020. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu c6 vudng mic kip thoi bao céo dé xuat UBND tinh chi dao thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chanh - Phé Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, KT.
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Djc ldp - Tw do - Hanh phic
$é: %3 JQD-NHNN Ha N§i, ngay 09 thing 5 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khai thire hlcn De 4n diy manh thanh todn
qua ngan hang dbi voi ce dich vu edng: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi
va chi tra cdc chwong trinh an sinh x3 hoi

THONG DOC NGAN HANG N1IA NUOC

Cin ¢ Luat Ngdn hing Nha nude Viét Nam s 46/2010/QHI2 ngay
16/6/2010;

Can cir Luét Cac t& chic tin dung s& 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 va
Ludt sita déi, bd sung mot sd dieu cla Ludt céc td chic tin dung ngay
20/11/2017,

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ciia Chinh pht quy
dinh chitc néng, nhiém vy, quyén han va co cau & chirc ciia Ngan hang Nha nuoc
Viét Nam;

Cén ct Quyet dinh sb 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ciia Thi twong Chinh
phu phé duyet Dé an déy manh thanh todn qua ngén hang d6i vai cac dich vu
cong; thué, dién, nude, hoe phi, vién phi va chi trd cac chuong trinh an sinh xa
hoi;

Xét dé nghi cia Vuy truéng Vu Thanh toan,

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thyc hién
Dé an diy manh thanh toan qua ngdn hang doi véi céc dich vu cong: thué, dién,
nude, hoe phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vy Thanh toan va Thu trudng cdc
don vi thuéc Ngin hang Nha nude Viét Nam; Gidm doc Ngén hang Nha nude
Chi nhénh céc tinh, thanh phé tryc thude trung wong; Chu tich Hdi dong quén tri,
H6i déng thanh vién va Tong giam doc (Gidm déc) cdc to chuc cung tmg dich vu
thanh toan, cac td chirc cung ‘mg dich vu trung gian thanh todn chju tréch nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. WV

Nuvinhin:
- Nhu Diéu 3;
- Thi tuémg Chinh pha (dé ble):
- Vin phong Chinh phu:

- Ban Lanh dao NIINN,
«Luu VP.TT(3b) ~nc







NGAN HANG NIIA NUOC CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET Ngy; s,
VIET NAM Dic lip - Ty do - Hanh phic
NA)

KE HOACH
Trién khai Dé 4n @iy manh thanh
dbi véi cic dich vu cOng: thué, dién, nuoc,
cac chuong trinh an sinh xa hoi B
(Ban hanh kém theo Quyér dinh 56 93 /QD-NHNN ngdyﬁfrhdng 5
nam 2018 cua Théng ddc Ngdn hang Nha nuoc)

todn qua ngin hang
hoc phi, vién phi va chi tra

1. MUC DiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Thuc hién c6 hiéu qui Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018
cua Th}l tuéng Chinh phit phé duyét Dé 4n ddy manh thanh todn qua ngdn hang
déi véi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi rd cdc
chuong trinh an sinh x4 hoi (sau day goi til 14 Dé 4n).

1.2 Xée djnh céc nhigm vu cy thé, thi han hoin thanh va tréch nhiém
cua cdc co quan lién quan trong viée to chuc trién khai cac giai phap thuc hi¢n
bé an.

2. Yéu ciu

2.1. Thuc hién dﬁng,‘déy du, kip thoi nhimg n¢i dung, nhiém vy, giai
phéap da dugc xéc dinh tai Dé an.

- 2.2. Cac nhiém vu trién kh:ai Be an phai pht hop véi tinh hinh thyc lién,
gan voi thoi gian va 16 trinh cu the, dong thol xdc dinh 16 trach nhiém cua cac co
quan lién quan.

2.3. Céac ndi dung cua Ké hoach phai dam bao tinh khoa hoc, kha thi, phu
hop vai cac ké hoach, chuong trinh hanh déng cta Ngén hang Nha nudce Viét
Nam (NHNN) da dugc phé duyét.

1L NHIEM VU VA LQ TRINH THU'C HIEN

1. Hoan thién khudn khd phap 1y va co ché chinh sich vé thanh todn
qua ngin hang

1.1 Ra sodt va nghién ctu dé sira ddi, bd sung hojc ban hanh van bén
nhim tao hanh lang phép ly cho cic ngén hang cung img da dang cac san pham,
dich vu thanh todn trén co s¢ img dung cong nghé hi¢n dal.

(i) Ra soat, nghién ciu dé xay dung Nghi dinh thay thé Nghi dinh s0
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cta Chinh phu vé thanh toan khong dung
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idn mat v Nehi dinh sé 80/2016/ND-CP st:a dbi, bd sung Nehi dinh s
101/2012/ND-CP.

Don vi thire hién: Vu Thanh toan diu mbi phéi hop voi Vu Phép ché va
cac don vj lién quan.

Tho gian thiee hign. ndm 2018 - 2019.

(i) Nghién ctu stra doi, bd sung Nghi
04/10/2013 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
chdng rira tién tao hanh lang phép ly cho viéc (mg
biét thong tin khach hang bing phuong thirc dién ti va cun
vu thanh to4n lién quan dén cdng nghé méi.

Don vi thuc hién: Co quan Thanh tra, giam sat ngén’h
hop v&i Vu Thanh todn, Vu Phép ché, Trung tdm thong tin LN
céac don vi lién quan

Théi gian thiee hign: nam 2018 - 2019.

(iii) Nghién ciru sira déi. bd sung Thong tu 50 39
11/12/2014 huéng din v& dich vu trung gian thanh toan.
anh toan dau mbi phéi hop véi Vu Phép ch

dinh sb 116/2013/ND-CP ngay
hanh mot s6 diéu cua Luat phong
dung cong ngh¢ trong nhén
g ung san pham, dich

ang diu moi phéi
dyng qudc gia va

/2014/TT-NHNN ngay

Don vi thue hién: Vu 'Th - R
cac don vi lién quan.

Thoi gian thuc hién. ndm 2018.

(iv) Nghién clru xdy dung Thong tu thay thé Thong tu so 23/2014/TT-
NHNN hudng din viéc mo va sir dung tfai kl?oén thanh toan tai céc:' t6 chuc cun:g
¢mg dich vu thanh todn (da dugc sira ddi, bd sung tai Thong tu 6 32/2016/TT-
NHNN va Théng tu s6 02/2018/TT-NHNN) theo huéng don gian hon nira quy
trinh, thu tuc ma, su dung tai khoan thanh todn, qua dé gop phan tao diéu kién
thuan loi cho khach hang trong viéc thanh todn dich vu cong qua tat khoan ngan
hang. ’

Pom vi thice hién: Vi Thanh todn diu mdi phéi hop véi Vu Phap che va
cac don vi lién quan.

Thoi gian thuee hién. 2018-20109.

1.2. Nghién c(ru, ban hanh vén ban huéng dan thanh todn bu trir tu dong
cho céc giao dich ban 1& (ACH), tir d6 tao thuan loi cho céc 16 chirc, cd nhan
thyc hién giao dich thanh toin qua ngén hang, trong dé. bao ebm cic khoan
thué, cac loai hda don dinh ky (dién, nudc, hoc phi).

Don vi thie hién: Vu Thanh todn ddu mdi phéi hop véi Vu Phap ché va
céc don vi lién quan.

Thoi gian thuc hign: nam 2018.



3. Tiép tuc nghién ciru dé hoan thién quy dinh v& co ché thu, tra phi asa\
o s « o srdo mat nham khu én khich thanh toan dich, ™

véi dich vu thanh toén khong ding tién met am Knuy ic
vu cdng va chi trd an sinh x hoi qua ngin hang. |

(i) Nghién ciru stra doi, bé sung Thong tu sO 26/2'013/'1"1 -N[M ngay
05/12/2013 ctia NHNN ban hanh biéu phi dich vu thanh toan qua NHNN.

Don vi thie hién: Vy Thanh toan dhu mi phéi hgp véi Cuc Cong nghé
thong tin, Vy Phap ché va cac dom vi lién quan.

Thoi gian thuc hién nim 2018. |

(i) Nghién ciru, xem xét d xuét xdy dyng chinh sira van ban quy dinh ve
viée thu phi dich vu thanh toan qua t chirc cung img dich vy thanh toén.

Don vi thuc hién. Vu Thanh toén dau moi phoi hop vol cac don vi lién
quan.

Thoi gian thuc hién. ndm 2018 - 2019.

1.4. Nghién ciru, ban hanh van ban quy dinh vé thé gin vi mach dién t
(thé chip), (ao thuan lgi cho viée chuyén ddi thé ngan hang tir thé tlr sang thé

chip, ting tinh an todn, bio mat va ting kha ning mé réng tién ich cho khach
hang.

Pon vi thiee lién Vy Thanh toén phéi hop v6i Vu Phép ché va céc don vi
lién quan.

Thoi gian thuc hign: nam 2018,

2. Trién khai &ng dung cac hinh thie, phrong thire méi, hi¢n dai
phuc vu thanh todn qua ngin hang a6i véi dich vu cdng va chi tra an sinh
xa hoi

2.1. Tiép e mé rong thém mang ludi thiét bi chp nhéan thanh toin the
tai cac don vi Kho bac Nha nudc, céc bénh vién, truomg hoc, céc diém giao dich
mot cira tai cac co quan Nha nude, cac diém thu ndp thué cta co quan thué, hai
quan, chi trd an sinh x& hdi... d¢ phuc vu thanh to4n qua ngén hang.

Don vi thue hién: Céc ngdn hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cén cu
didu kién va kha ning dép {mg cua minh dé chu dong ldp ké hoach cu thé va
phoi hgp voi Kho bac Nha nuéc, cac bénh vién, trudng hoc,.. trién khai thuc
hién.

Then gian thue hién: thudng xuy€n, tir nay dén nim 2020.

2.2. Nghién ctru xdy dung vin ban huéng dan trién khai 4p dung QR code
trong linh vuc thanh toan.

Hon vi thiee lign Vu Thanh todn phdi hop véi Vu Phap chéva cac don vi
lién quan.

Thou gian thue hién: ndm 2018.



hop, ﬁfﬁéﬁ ’E’l ‘iﬁggk;#;? pham dich vy thanh toan khéng ding tién mét phi
5 S «hach hang trong thu, ndp thue, thanh todn héa don dinh ky
(ti?n len, tién nude, hoc phi), vign phi, chi trd luong, trg cdp tir bao hiém xa
ha; Ch? lrQ‘ng pha triér} céc san pham, dich vu thanh toan hién dai nhung dé s
dung VE:'phu. hop véi Qiéu kién & ving nong thén, ving siu, vi-mg ).\'a va c6 thé dp
dung doi v&i nhimg ddi tugng khach hang chua c6 tai khoan ngan hang.

' Don 11 rhalrc hién- Céc ngén hang, chi nhinh ngan hang nudc ngoai, t6
c';huc Sung ung dich vu trung gian thanh todn cén ¢ diéu kign va kha néng dap
Ung cua minh dé chu ddng nghién ctr, trién khai thue hién.

Thoi gian thue hién thudmg xuyén, tir nay dén ndm 2020.

.2.4. Nghién ciru, ddy manh viéc img dung cong nghé hién dai trong gidi
phap xac thuc, nhén biét khich hang bang phuong thire dién tir cho phép ngén
hang c6 thé nhan dién chinh Xéc dugc khach hang, tir d6 phal trién thém cac
phuong tién thanh toan mdi tao thuén loi cho khéch hang dé dang tiep can va su
dung céc dich vu thanh toén khéng ding tién mit.

_ Donvj thuc hién. Cac ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai can cur
didu kién va khéa nang dap {mg cua minh chu dong nghién ciru va té chuc tricn
khai thye hién.

Thoi gian thuwc hién: thudng xuyén, tir nay dén nim 2020.

- & 3 1 ~ . 3

« 2.5. Phét trién thém cdc san pham thé ngén hang da nang. da dung cho
phép thuc hién céc giao dich thu, nbp thué, thu phi cau duong, nhén tién bio
hiém xa héi, ndp hoc phi, vién phi vai nhidu hinh thitc thanh todn: thanh toan
truc tuyén, thanh todn thé qua POS, mPOS, thanh toan trén tmg dung dién thoai
di déng théng minh, thanh toén khong tiép xtc, thanh toan trudng gan tren di
déng (NFC) va céc dich vu thanh ton hién dai khac.

Pon vi thue hién. Cac ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, td
chizc cung tmg dich vy trung gian thanh toan can cir diéu kién va kha ning dap
{mg clia minh dé nghién ctru va phdi hop v6i cac don vj lién quan trién khai thuc
hién.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, tU nay dén nam 2020.

! £ £ " . cr s gl ‘

€ 2.6. Khuyén khich cdc mé hinh hop téc gifa pgan hang voi cac 10 chue
cung tmg dich vu trung gian thanh todn dé cung cap cdc san phdm dich vu thanh
to4n phit hop véi déc thu dich vu cdng va chi tra an sinh x4 hdi.

Pon vi thie hién. Céc ngén hang, chi nhdnh ngin hing nudc ngodl, td
chirc cung Umg dich vy trung gian thanh toan can ctr diéu kién va kha ning dap
ing clia minh chi déng nghién cuu va phdi hop vai cac don vi lién quan trién
khai thuc hién.

Thoi gian thuce hién: thudng xuyén, tir nay dén nam 2020.
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2.7. X4y dung va dua vio vén hianh h¢ thong thanh todn bu trir ty d@n\ ’

g
cho céc giao dich bdn 1¢ (ACH).
Pom vi thue hién: Té chire duge Ngan hang Nha nudc cap phep cung img
dich vu bt trir dién tir ddu mdi trién khai thuc hién,

Thoi gian thuc hién: nam 2018-2019

3. Nghién ctiru xiy dung bién phap trao ddi, chia sé théng tin phu hop
gita don vi cung ng dich vu cdng véi ngin hang

3.1. Nghién ctru dé chinh sira phan mém hé thong thanh toén dién tir lién
ngan hang tuong thich va dong bo vdi hé théng trao doi thong tin dir liéu vé thy,
ndp ngin sich dinh danh c4c khoan thu (m4 giao dich - ID) cia B Téi chinh.

Don vi thie hién: Cuc Cong nghé théng tin ddu mdi phoi hop vdi Vu
‘Thanh toan va céc don vj lién quan.

Thoi gian thue hién, nam 2019.

3.2. M0 rong va phaét trién viéc két néi lién théng gilta cac ngén hang VO
cac don vi dién, nudc, trudmg hoc, bénh vién, bao hiém xa hoi dé thuc hién viéc
xtr ly va déi chidu thong tin dudi dang dir liéu dién tir tao didu kién thudn loi cho

viéc theo ddi va quan Iy cac khoan thu, chi véi khach hang dvge nhanh chéng,
chinh xac.

Don vj thuc hién: Cic ngin hang, chi nhinh ngén }Jdng nude ngoai, td
chlrc cung Umg dlch VU trung gian todn can cl diéu kién ha ting va kha ning dap
(mg clia minh d& t chire trién khai thuc hién.

Thoi gian thuc hién: thudng xuyén, tir nay dén nam 2020.

. Tang LUOl’lg phdi hop giira céc B0, nganh, dia phuong, doanh
nghlep trong vige trién khai cic gidi phap diy manh thanh todn qua ngin
hang a6i véri dich vu cdng

4.1. Phdi hop chit ché véi cac Bo, nganh lién quan dé chi dao, trién khai
mot cach dong b va quyét liét cac gidi phép trong DE an.

Don vi thue hién: Vu Thanh toan dau méi phéi hop véi céc don v lién
quan tham muu cho Thong doc N1INN.

Thoi gian thuc hién: tir nay dén nam 2020.

4.2 2. Phéi hop véi UBND cée tinh, thanh phé dé chi dao, trién khai, long
ghep cac ndi dung, nhlq:m vu clia Pé é4n vao cac chucmg trinh, ké hoach phat
trién cua dia phuong hing nim, nhu: phét trlcn kinh te x& hdi; phat trién dich
vu trén dia ban...; cung tng dich vu co s ha ting vién théng, dién, nudc, y é,
gido duc; dé xuit céc bién phap khuyén khich, wu d&i phi hop d6i véi céc ca
nhan sir dung thé, phuong tién thanh toén hién dai trong thanh toan dich vu céng
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va don vi trudng hoc, bénh vién, cdng ty dién luc, cdng ty cap nudc thuc hién
thu phi dich vu qua ngan hang.
Don vi thuc hién: NHNN chi nhanh tinh, thanh phé chi dong dé xudt,
tham muru cho UBND tinh, thanh phé trén dia ban td chirc trién khai.
Théi gian thue hién: tr nay dén nam 2020.
. 5. Tiép tuc ddm bio an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan, tao
niem tin cho khdch hang
5.1. Cép nhdt va 4p dung cac bién phip tién tién bao dam an ninh, an toan
cho céc hé théng thanh todn, céc san phim dich vu thanh todn.

Don vi thuc hign: Cuc Cong nghé thong tin ddu mdi theo doi
théng tin va huéng din trién khai trén co s& thuc té phét sinh; céc ngan hang. chi
nhénh ngan hang nuéc ngoai, 1 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan
chi déng trién khai trong ndi bé don vi minh.

Thoi gian thue hién: thuimg xuyén, tl nay dén nam 2020.

5.2. Ting cudng cong tic thanh tra, giam sat dbi voi cong tac dam bao an
ninh, an todn trong hoat dong thanh to4n ciia cac ngan hang. chi nhanh ngén
hang nudc ngoai, td chire cung tmg djch vu trung gian thanh toan.

i, cap nhat

Don vi thuc hién:
- Co quan Thanh tra, gidm sdt ngan hang déu

- NHNN chi nhéanh tinh, thanh pho tryc thuge Trung uong thuc hién cong
t4c thanh tra, giam sét theo chic nang nhiém vu dbi véi cac td chire tin dung trén

méi trién khai thue hién;

dja ban.
Théi gian thuc hién: thuong xXuyén, tir nay dén nim 2020.
5 3. Kiém tra, ra sodt hé thdng méy giao dich T dong (ATM) va thiét bi

chap nhan thé tai diém bén (POS); tang cuong hé théng dam bao an toan. bao
mat cho cac giao dich qua ATM, POS va céc giai phap xdc thuc khach hang dé

phong, chéng cac hanh vi gian lan.
Don vi thuc hién:

- NHNN chi nhéanh tinh, thanh pho truc thude Trung uong, Co quan
Thanh tra, gidm sit ngén hang thyc hién kiém tra, ra so4t hé thong ATM, POS

trén dja ban;

- Cédc ngén hang, chi nhanh ngin hidng nudc ngodi chu dong kiém tra, ra
sodt tang cudmg hé thong dam bao an todn, bao mét cho céc giao dich qua ATM,
POS trong ni bo hé théng don vi minh.

Thoi gian thuc hién* thudng xuyén, tu nay dén nim 2020.
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5.47 Chu dong d&n khéch hang phong tranh céc rli ro, thy

thoi ¢6 bién phap khuyén céo, huéng
doan gian lan.

Dom vi thue hién: ngén hang, !
cung tmg dich vu trung gian thanh toan huon
ndi bd don vj minh.

Thoi gian thuc hién. thuong xuyén, tir nay dén nam 2020.

6. Tang cwdng cbng tic thdng tin tuyén truyén va thue hién higu qua
cdc gidi phap hd trg khéc

6.1 Xdy dung va trién khai chuong trinh truyén théng ve thanh toan dich
vu cong va chi tra an sinh x& hi qua ngén hang.

chi nhanh ngdn hang nuéc ngodi, 16 chic
g dan, trién khai thuc hién trong

BPon vi thue hién:

- Vu Truyén théng dAu mbi phéi hop véi cac Vuy, Cuc NHNN xiy dung
chuong trinh va phéi hop véi cac co quan théng tan béo chi trong, ngodi nganh,
cdc don vi lién quan trién khai thuc hién;

.- Céc ngén hang, chi nhanh ngan hang nude ngodi, t chire cung mg dich
vu trung gian thanh todn chu déng & chire trién khai cac chuong trinh truyén
théng, gidi thitu vé cac san phém, dich vu thanh toan dich vy céng va chi tra an
sinh x& héi ma don vi minh cung Umg;

< NHNN chi nhénh tinh, thanh phb chii déng 6 chirc thyc hién va tham
muru cho UBND tinh, thanh phd chi dao cac co quan ban nganh Jién quan trén
dja ban tricn khai cac hoat dong thong tin tuyén truyén phi hop véi tinh hirh
kinh té - x4 héi dia phuong.

Théi gian thue hién: thudng xuyén, tir nay dén nam 2020.

6.2. Nghién ciru, dé xuét xdy dung va thuc hién cac chuong trinh, hoat
dong hop tac vai céc t& chirc qudc té, céc nudc trong va ngoai khu vuc dé hoc
hoi, chia sé kmh nghiém tir cdc mé hinh dy 4n da trién khai thanh cong tai céc
nudc trén thé gidi, tir ¢6 tham muu cho phi hep véi tinh hinh thuc tién tai Viét
Nam.

Don vi thue hién: Vu Hop tac qudc té ddu mdi phéi hop voi Vu Thanh
todn va cac don vi lién quan thuc hién.

Thoi gian thuc hién: thudng xuyeén, tir nay dén nim 2020.

6.3. Tham muu cho Thdng ddc vé biéu duong, khen thuémg dinh ky hang
nim ho#ic dot xudt cho cédc ngin hang, chi nhdanh ngén hang nudc ngoai va céc to
chirc, ¢4 nhan ddng gdp tich cue, trien khai cd hiéu qua viéc thanh todn dich vu
céng va chi tra an sinh xa hoi.

Pon vi thue hién* Vu Thanh toan ddu méi phdi hop véi Vy Thi dua - khen

thudmg va cac don vi lién quan thuc hién.
.
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Thoi gian thuc hién. Thuong xuyén, W nay dén nam 2020
1L TO CHUC THUC HIEN

1. Céc don vi thude NHNN duge giao dau mdi thuc hign céc nhigm vu tai
K& hoach nay cé trach nhiém td chirc trién khai dam béo tién do céc nhiém vu
duoc giao; dinh ky hang nim, béo cdo Théng déc NHNN (qua Vu Thanh toan)
két qua thuc hién truéc ngay 20 thang 01 ciia nam tiép theo.

2. Vu Thanh toan ¢6 trach nhiém theo doi, dén dbc thuc hién cac nhiém
vu trong K& hoach niy; 1am diu méi téng hop tinh hinh chung, Xy dung béo
cho danh gia tng két tinh hinh trién khai thyc hién DE én trinh Th twong Chinh
phu theo quy dinh.

3. Vu Tai chinh - K& todn chi tri, phdi hop cdc don vi lién guan k}?th
kinh phi trién khai thyc hién K& hoach cho cdc don vi trong h¢ thong NHN:
theo quy dinh cia phép luat. '

4. NHNN Chi nhéah cdc tinh, thinh phb trye thude trung vong theo chirs
ning, nhiém vy clia minh, trién khai kip thdj, ¢ hi¢u qua cac ¢ chié einn Sas”
v& thanh 10dn; nm bét tinh hinh thanh toén trén dia ban dé bao céo. dée xuét voI
cép iy, chinh quyén dja phuong va Théng déc NHNN theo quy dinh.

5. Céc ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai xdy dung ke bo,ach va
t5 chire trién khai Dé 4n va hang nim bao cdo NHNN (qua quThank'l toarf) kze(;
qua thuc hién theo mau Phu luc ban hanh kém theo K& hoach nay truoc ngay
théang 01 cua nam tiép theo dé tbng bop, theo déiW

(r THONG DOC
fON{ Do

Nouven Kim Anh
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BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAL DE AN DAY MANH THANH TOAN
QUA NGAN HANG DOl VOI CAC DICH VU CONG VA
CHI TRA CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HOI

Ky bdo cdo: Nam ..... —
Kinh giri: Ngan hang Nha nuée Viét Nam (qua Vy Thanh toan)

1. Tinh hinh chung v& vic trién khai P& 4n

1.1. Danh gi4 chung vé thye trang trién khai va tiém nang phat trién thanh
todn qua ngan hang d6i vdi cac dich vy cdng; tinh hinh hop tic, ky két céc thoa
thudn phdi hop thanh toan véi cac d(m vj cung ung dich vu cbng; két qua, chit
lugng dich vu va viée dép Umg nhu cau thanh toan dbi véi dich vu cong clia khach
hang.

|.2. Nhimg thuén loi va khé khan trong trién khai thuc hién Dé an.

A - R . v ~ 3 As _re 3 ~
2. K&t qui trién khai thanh todn qua ngén hang doi véi dich vu cong
va chi tra cdc chwong trinh an sinh xa hji

2.1. Péi véi dich vu thu thué

- Tinh hinh trién khai phéi hop thu thué: don vi phéi hep thu (Téng Cuc
thué, Téng Cuc hai quan); céc loai thué da thyuc hién phdi hop thu (thué xuat nhap
khiu, thué néi dia, thué thu nhip ca nhan,...); viéc két ndi trao déi thong tin d
liéu v&i co quan thu thué; hlnh thire thanh én dang 4p dung dbi voi viéc thu
thué qua ngén hang (tai qudy, qua Internet Banking, Mobile,...); pham vi rién
khai (da trién khai tai cdc dia ban quén huyén, thi x&,..);

- Viée thuc hién lép dit thiét bj chép nhan thé tai cac don vi KBNN; 50
luorng thiét bj chip nhan thé da lap dit (ting/gidm) trong ndm va s Iy ké dén
cudi nam.

- Céng tac ph01 hop voi céc t chuc khdc (t chirc cung tng dich vu trung
gian thanh lodn, 16 chire T -van,..) dé trién khai, 4p dung céc san pham, dich vu
thanh todn khong dung tién mat phuc vu thu thué;...



2.2, i voi dich vu thu tién dién

. Tinh hinh trién khai phéi hop thu vaoi céc Téng/Céng ty dién lyc; danh
sach cac Tong/Céng ty dién luc phéi hop thanh toan tién dién'; viéc trao doi
théng tin di ligu véi cdc cong ty dién luc; céc hinh thirc thanh toan dang ép dung
cho viéc thanh toan tién dién...

- Viée hop téc véi cac t chirc khac dé cung cdp dich vu thanh toan tién
dién qua ngén hang.

2.3. Dbi v&i dich vu thu tién nudce

- Tinh hinh trién khai phéi hop véi cc cong ty ¢cdp nudc; danh sach cac
cong ty cip nudc dang phdi hop thanh todn tién nudce tai cac thanh phé tryc thudc
Trung wong va thanh phd truc thude tinh’; viéc trao b thong tin dr liéu v c?:éc
cbng ty cap nudc; cac hinh thirc thanh toén dang 4p dung cho viéc thanh toén tien
nudc...

- Viéc hop tc vdi céc td chirc khic dé cung cép san pham dich vy thanh

to4n tién nude.

2.4. Déi véi dich vu thanh todn tién hoc phi

- Tinh hinh trién khai phéi hp véi céc co s gido duc 4€ thu hoc phi: danh
sach cac trudong dai hoc, cao ding phdi hop thu hoc phi” (chi tiet theo IL.rng d],.z?
ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong); viéc trao doi thong tin dir ligu VOl
céc co so gido duc; céc hinh thirc thanh todn dang 4p dung cho viéc thanh toan
tién hoc phi...

_ Viéc lip dat thiét bj chdp nhan thé tai cée trudmg hoc; sb lugng thiet bl
chép nhén the da lip dat (tang/giam) trong nam va sb liy ke dén cudi nam.

2.5. Dbi véi dich vu thanh toan tién vién phi

_ Tinh hinh trién khai phoi hgp voi céc bénh vién; danh sach cac bénh vién
phéi hop thu vién phi® chi tiét theo dia ban thanh phé truc thude Trung uong,
thanh phé thude tinh; viée trao dbi thong tin dif ligu voi cac bénh vién; cac hinh

thirc thanh toén dang dp dung cho viéc thanh toan tién vién phi...
- Viéc lfip dat thiét bj chap nhén thé tai cdc benh vién; sé luong thiét bj
chip nhén thé da lap dat (tang/gidm) trong ndm va sd 10y ké dén cudi nam.

—_—

1213 . . 4 . M 1
_ Ky bao cio ddu tién bdo cdo danh sach dady di, céc ky bio cdo 1ép theo chi bao cao danh sich thay d&i
(giam hosc bo sung mé1) .
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Bio cdo sb liéu giao dich thanh toan doi véi dich vu cong va
chi tra cac chwong trinh sinh xa hoi

Nim .....

Dom vi tinh Mon/riéu don;:

[STT Tén dich vy S6 lrong giao dich S6 lwong giao dich phét
l nim trrge smh trong nim béo cdo
= Sémén | Gid tr;
1 ! Thu thué
_J ! Time cd nhan
12 | Thué doank nghzg.p
2 | Thu tién di¢n
3 | Thu titn nuée
31 | Trong d6, tai cdc thank phé lom’. :
Ca nhén, H$ gia dinh
b | Doanh nghiép, td chirc khac ]
4 | Thu tién hoc phi il i |
41 | Trong dé. tai cde trudng dai hoc.
cao dang o J
5 | Thu tién vién phf | ]
6 | Chitrdan sinh xa hi
61 | Tar dia ban tinh, thanh piw ruee _
thude trung uong 1 i
52 | Tai dia ban thanh pho trvc thudc I
tinh
63 | Tar dia ban qugn truc thudc tinh,
thanh phé’ (rire thugc trung wong
64 | Tar dia ban thi xd truc thudc tinh,
thanh pho tricc thugc trung 4ong

). ;

LAP BANG® KIEM SOAT

thang. ...nam .........

TONG GIAM POC

(Kv, ghi rd ho tén, déng ddu)

! Thinh phé lon nbwr Ha No, H Chi Minh. b4 Ning, H&) Phong, Cén Tho
Ghi 18 ho tén Nguin Iip bing va b diér thoai lién hé
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2.6. Déi voi dich vu chi tra an sinh x& hol

. Tinh hinh trién khai ph01 hop véi BHXH chi trd luong huy, tro cip
BHXH va cac chuong trinh an sinh x& hoi: danh sach BHXH tinh phbi h(}p ald
tra; cac khoan chi tra duge thuc hién chi trd qua ngan hang; viéc trao dbi thdng
tin dit liéu véi don vj chi trd an sinh x& hqn hinh thic thanh toan dang 4p dung
déi véi vige chi trd an sinh x4 héi (tai quly, qua tai khoan 'tz_nb ngén hang,...);
pham vi trién khai (d trién khai tai cac dia ban quén huyén, thi x&).

- Tinh hinh 4p dung céc san phém, dich vu thanh toan khong diing Lien mal
phuc vu chi tra an sinh x& hoi.

2.7. Bdo céo sb lidu vé tinh hinh tridn khai Dé an (theo Maiu sb 01 kém
theo Phy luc nay).

3. Kién nghi, dé xuit,

Noi nhén: TONG GIAM bOC
- Nhu trén,

-Luu

(Ky, ght rd ho tén, dong dau)
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