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UBND TINH DONG NM 	CONG HOA x); Ho CHU NGHIA VIE5 NAM 
Sa  Ti! PHAP 	 Dew 14p - Tv do - lIgnh phtic 

Sayt45/STP-KSTT 	 Dang Nai, ngay 18 thetng 8 neim 2017 
V/,11 d'e nghi Op 5/ Quy the phei hgp 
tiep nhan, xir15,  va tra led phan anh, 
kien nghi cna ngued dan, doanh nghiep 
qua tong dai dieh vv cong 1022. 

Kinh gfri: 
Cac 86, Ban, nganh thuOc UBND tinh. 
Uy ban nhan dan cac huyen, thj xã Long Khanh, 
thanh pho Bien Hoa. 

- Tang dai VNPT, Viettel. 

Thvc hien Quyet dinh s6 2361/QD-UBND ngay 05 thang 7 nam 2017 dm Chu 
tich UBND tinh ve Ban hanh Die an thanh lap Tang dai Dich vv. cong 1022 tinh 
Dang Nai; van ban sa 7265/UBND-HCTC ngay 25 thang 7 nam 2017, van ban so 
8144/UBND-HCTC ngay 16 thang 8 narn 20fl ye viec giao 	Tu phap chit tri, 
phoi hgp can so', ban, nganh, clia phuong xay di:mg Quy 66 phoi hap flop nhan, xir 

va tra led phan anh, kien nghi cUa nguoi dan, doanh nghiep qua Tong dai dich vv 
Gong 1022. 

, SO' Tu phap 	thao Quyet dinh cUa Chit tich UBND tinh, Quy che phi hop 
tiep nhan, xir 15T va tra led phan anh, kien nghj eUa nguei dan, doanh nghiep qua 
Tong dai dich vçi ding 1022 (ban dy• thdo Quy che dicat clang tai tren Trang thong 
tin din tit( Sds Tic phap, dia chi: http://s4,.dongnatgov.vn). 

De có co sec tang hap, hoan chinh trinh Chit tich UBND tinh ban hanh lam co 
so. thvc hien; kinh de nghj cae co quan, don 	phuong truy cap va nghien dm, 
dOng gop 32 hen doi voi ban dv thao Quy the. Ket qua gop cna cac don vi gui ve 
SO' Dr phap tnrot ngay 8 thang 8 nam 2017. 

Rat mong cae don vi quan tam, ph& hap thvc hien. 

nhiin: 
Nba ten; 

- PhO CHI 'Lich UBND tinh - Tran Van Vinh; 
- Van phong UBND tinh; 
- Sey Nen vv; 

Giam doe, cac Pho Giam d6c So; 
Trang thong tin din to.  STP; 

- Luu VT, KSTTHC. 



ITY BAN NHAN4  DAN 
TEN!! BONG NA! 

SO: 	/QD-UBND 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VItT NAM 
D(ic leyp - Ty. do - Hynh phtic 

Thing Nai, ngay thcing 8 nom 2017 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy che phi him tiep ni4n, xfr15 Ira tra kri plan finh, 

ken ngh ciia nguiri dan, doanh nghib qua Thing dai 
Dich vy cling 1022 tinh Bang Nai 

CHIJ TECH 1JY BAN NHAN DAN TiNH BONG NM 

Can cu Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong s6 77/2015/Q1113 ngay 19 
thang 6 nam 2015; 

Can cir, N4hi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua 
Chinh pha ye tiep nhan, xis 1 phan anh, Mn nghi coa cac nhan, to chirc, ye quy 
dinh hanh chinh; 

Can Fir Nghi dinh se; 63/2010/ND-CP ngay 08 thong 6 nam 2010 dm Chinh 
phi ye kiern soot thit tiic hanh chinh; 

Can dr Nghi dinh s6 48/20131ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 caa Chinh 
phi ye sin d6i, be sung mOt sO dieu cua cac Nghi dinh lien quan den kiem soat 
tha tic hanh chinh; 

Can citNghj dinh se 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 narn 2017 cua Chinh 
pha sira d6i, b8 sung mOt sa dieu cüa cac Nghi dinh lien quan den kiem soat thit 
tic hanh chinh; 

an cir Quyet dinh s6 574/QD-TTg nsay 25 thang 4 nam 2017 elm Thu 
tuong chinh pha ye Ban hanh quy che tiep nhan, xit ly ya tra 16i phan anh, 
kin nghi eta ngueti dan, doanh nghiep tren cong thong tin din tit Chinh phi; 

Can cir Quyet dinh sa 29/2014/QD-UBND ngay 29 thang 7 Mm 2014 dm 
UBND tinh ye Ban haph Quy che phoi hop tiep nhan, xir ly phan anh, hen nghi 
cüa cd nhan, th chirc ye quy dinh hanh chinh; 

Can cir Quyet dinh s6 2361/QD-UBND ngay 05 thang 7 nam 2017 dm Chit 
tich UBND tinh ye Ban hanh De an thanh lap Tong dai Dich yo ding 1022 tinh 
Deng Nai; 

Xet d nghi elm Giam dOc Ses Tu phap tai Ter trinh s6 /TTr-STP ngay 18 
thang 8 nam 2017, 

QUYtT 

Dieu 1. Ban hart kern theo Quyet dinh nay Quy cha phei hop tip than, xit 
lY ya tra kri phan anh, kien nghi elm ngueri clan, doanh nghiep qua Tong dai Dich 
vi c6ng 1022 tinh Dong Nai. 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu lye k'e Ui ngay ky. 
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Dieu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Thu truong the so, ban, nganh; Chü 
tich UBND cac huyen, tin xã Long Kith, thanh pho Bien Hoa; Cha tich 
UBND xa, plurerng, thj tran; Thu truemg don vi cho thu8 ha tang Tong dai Dich 
vu deg va cac to chuc, cá nhan c6 lien quan chiu trach nhi'em thi hanh Quyet 
dinh nay]. 

Noi nhOn: 
Nhu Dieu 3; 
TT. Tinh ay; 

- TT. HDND tinh; 
UBMTTQVN tinh; 
UBND firth; 
Chit tich UBND tinh; 
Van phOng UBND firth, So Ttr phip; 
SO NOi vu, SO Thong tin va Truyen thong; 

- Bao Deng Nai; Bao Lao ding Deng Nai; 
- Dai PT-TH Deng Nai; 
- Trung tam hanh chinh &Ong tinh D6'ng Nai; 
- Trung tam COng bao firth Deng Nai; 
- Ltru: VT, HCTC. 

CHU TICH 

Dinh QuOc Thai 
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CQNG ROA XA HQI CHU NGHTA VItT NAM 
Dec Cap - Ty do - Hynh phiic 

QUY Cid 
PhOi hqp tiep nhfin, xtr IST vl trfi liri phan finh, ken nghicua ngweri dan, 

doanh nghiep qua TOng dai Dich vy cling 1022 tinh Eking Nai 
(Ban hanh kern theo Quyet clinh sot 	/Q-D-UBND, ngay /8/2017 

cita Oy ban nhiln dan tinh Doing Nai) 

Chuang I 
QUY DiNH CHUNG 

Dieu 1. Phym vi dieu chinh va d6i twqng áp dyng 
1. Phym vi dieu chinh 

Quy cha nay quy dinh trach nhiem phai h9p glib. TOng dai Dich vy c8ng 
1022 voi cac sec ban, nganh cUa tinh, Uy ban than clan cac huyen, thi xa Long 
Khanh, thanh phO Bien Hôa (sau day g9i chung la tJ' y ban than dan cap huyen), 
ty ban than clan xa, phuemg, thi trail (sau day g9i chung la t1' y ban than dan 
cap xa), cac ca quan, don vi nganh d9c (tong ten dia ban tinh trong viec trap 
nhan, xir 151 va tra led phan anh, kian nghi cüa ngued clan, doanh nghiep ye cac 
vuong mac, kho khan trong thyc hi'en ca che, chinh sach, quy dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh, giai suyet thu tuc hanh chinh th8ng qua He thOng Tong dai 
Dich vu cong 1022 tinh Dong Nai (sau day g9i tat la T8ng dai Dich vy ding). 

Quy cha nay kh8ng quy dinh v viec tip than don khian nai, t6 cao va 
giai quyet lchieu nai, to cao. 

2. Bei twqng áp dyng 
Cac ca quan hanh chinh nha mr&c, bao 	Cac set, ban, nganh thuOc 

tinh, ty ban nhan dan cap huyen, ty ban nhan clan cap xa, cac don vi sr nghiep 
true thu0c; can b0, cong chUe, vien chirc có tham quyen tiap than, xir va tra 
led phan anh, !clan nghi ve cac vuong mac, kilo khan trong thyc hien ca cha, 
chinh sach, thu tyc hanh chinh thong qua He thang Tong dai Dich vu ding cho 
nguesi dan, doanh nghiep. 

Cac ca quan, don vi nganh d9c clang teen dia ban tinh: Cong an, Thus, 
Hai quan, Bao hiem xã hOi, Kho bac Nha nuoc, Ngan hang Nha nuerc. 

Ngued dan, doanh nghiep cO thac mac, phan anh, lciaan nghi cac van da 
lien quan dan viec giai quyet thU thc hanh chinh, cac van da kinh te, xa hOi,  din 
sang th8ng qua Tong dai dich vi ding. 

Ca nhan, t6 chirc co yeu cau sir dung dich vi buu chinh trong giai quyat 
thil tic hanh chinh thong qua Tong dai Dich vii ding. 

Dieu 2. Giai thich tir ngit 
- Tong dai Dich vi;! cong 1022 tinh Wing Nai la BO ph fin dau moi tip nhan, 

ghi luu, va diau ph6i xü 15/ thong tin thac mac, phan anh, ki'an nghi cUa nguei 

1.1Y BAN NHAN DAN 
TIN!! BONG NA! 
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dan, doanh nghie,p ve the vAn a lien quan den giai quyat thñ Ale hanh chinh, 
dich vu ding, cac van dé kinh te - xa hoi teen dia ban tinh. 

C'Ong thong tin then tit 1022 tinh Deng Nai la Trang website tip nhan va 
&Ong khai ket qua xi: lY the yeu cu, thac mac, phan anh, hen nghi tha ngueri 
dan, doanh nghiep. 

- Tong dai Dich vu ding 1022 va Cling thong tin then tfr 1022 duce khai 
thee bed UBND tinh Wong Nai. 

Ceng thong tin dien tü Chinh phü tai dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn   
va http://doanhnghiep.chinhphu.vn  la website tiep nhan phan anh, kien nghi cüa 
ngued dan, doanh nghiep do Van pheng Chinh phi]. xay dung 

Dieu 3. Nguyen tic tip nh4n, xir 15 va trfi 1bi cfic yeu au, thic 
phfin finh, kin nghi, 

, 1. Tuan thu quy dinh cüa phap luat ve flap nhan, xi: va tra 1&i phan anh, 
kin nghi cfia ca nhan, to chirc. 

Bao dam ding khai, minh bach, Ichach quan, trung thvc. 
Quy trinh tiep nhan, phan loaf chuyen xü 15,  va tra led phai eu the, re6 

rang, thong nhat; bao dam thil We tiep en don gian, thuan tien va tao dieu kien 
cho ngubi dan, doanh nghiep lchi phan anh, kien 

Bao dam an toan thong tin trong viec tiep than, chuyen, luu tra da lieu 
phan anh, kien nghi cüa nguai dan, doanh nghiep. 

Chuang H 
NOI DUNG VA CACH THfiC 

THVC HItN PHAN ANH, MEN NGHT 

Dieu 4. Ni dung yeu au, thic mAc, phfin finh, kien nghi 
Yeu eau curls cap thong tin ve quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh: 

each thire giai quyet thu We hanh chinh, nai nOp, noi nhan ket qua ho so, ca 
quan xir l , then gian giãi quyet, mire phi, le phi v.v... 

Phan anh ye hanh vi hanh chinh: Nhcmg wrong mac cu the trong thtrc 
hien quy dinh, thu We hanh chinh do hanh vi cham tre, gay phien ha hoc Ichong 
thvc hien, thve hien khong dung quy dinh dm can be, ding chfre, vien eh& 
trong giai quyet tha tic hanh chinh. 

Phan anh ve quy dinh hanh chinh: Sc kliong hop phap, Ichong thAng nhat, 
kh6ng phi h9p voi thvc te hoc trai yeti cac dieu uâc quoc te ma Viet Nam dã ky 
ket hoc gia nhap doi yeti quy dinh, ilia We hanh chinh hien hanh. 

G6p de xuat giai phap, sang kien ban hanh meri,.sfra d6i, ba sung cac 
quy dinh hanh chinh lien quan den cac hoat dOng san xuat, kinh doanh va deri 
song eüa nguei clan, doanh nghiep. 

Ck phan anh ve van de kinh tE, xâ hOi, deri sang. 
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,6. Dang ItY sir clung dich vi btru chinh tip nhan ha so, tra ket qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh tai nha nguti dan, tri so• to chirc. 

Dieu 5. Cach thfit phin finh, kin nghi 
Ngtrei dan, doanh nghiep g9i ted du s6 din thoai dm Tang dai Dich vy 

cong 0251.1022 hoc Van phong Uy ban nhan dan tinh 0251.3842244, St NOi 
Nip 0251.3941833. 

Nguti dan, doanh nghiep truy cap vao dia chi sau day de giri nOi dung 
you cau, phan anh, kien nghi: 

- http://doanhnghiep.chinhphu.vn  
- http://nguoidan.chinhphu.vn  
- http://1022.dongnai.gov.vn  

Ngueri dan, doanh nghiep gui phan anh, kien nghi vao dia chi email: 
1022@dongnai.gov.vn;  ks.tthcAdongnai.gov.vn; cchc@dongnai.gov.vn   

Dieu 6. Yeu au del wen phfin finh, kin nghi. 
You cau d& vori phan anh, kin nghi giri qua Tang dai Dich vy ding: 

Sir dung ngo'n net tieng Viet. 
Nei dung pit anh, kin nghi dirge quy dinh tai Dieu 4 Quy che nay. 
The hien day du thong tin ve ten, dia chi lien he, so' dien thoai coa ngtrti 

dan, doanh nghi'ep gfri pit anh, kik nghi. 
Dieu 7. Gifi tri phfin finh, Men nghi 

NOi dung phan anh, kik nghi ciia nguai dan, doanh nghiep dirge Tang 
dai Dich vi ding ghi nhan IA co sec phap lY de co quan Nha nuac c6 tham quyen 
xem xet, giai quyet dung tiled gian quy dinh 

KM quA tra läi ve nOi dung phan anh, kien nghi cho ngtred dan, doanh 
nghiep &la ccx quan Nhà nu& c6 tham quyen thong qua T8ng dai Dich vu ding 
la co sers phap IY d Uwe hien nOi  dung phan anh, kien nghi. 

Chuang HI 
TIEP NHA:N VA XirLt PHAN ANH, MEN NGHI 

Dieu 8. Quy trinh tip nh'On yeu au, phfin finh, kien nghl 
Tang dai vien dm Tang dai Dich vg cong awe hien viec tiap nhan cuec 

g9i vac),  dau s8 (0251)1022, email, Cong thong tin dien -Ur dm Tong dai Dich vçi 
ding ve nOi  phan anh, kien nghi ena. noreri ,dan, doanh nghiep; ghi nhan cac 
thong tin cila ngtrad dart, doanh nghiep (ten, so din thogi, dia chi...) va nei dung 
phan anh, hen nghi vao h theIng phan m8m ciia T8ng dai. 

Cac phan anh, kien nghi khong dung nOi dung, you cau quy dinh tai Dieu 
4, Dieu 6 Quy cite nay, Tong dai vien thong bao ngay cho nguai dan, doanh 



nghiep biet viec Ichong tip than, neu rO 1ST.  do, ding thed huong dn cho ngueri 
dan, doanh nghiep dia chi thvc hien cac phan anh do. 

3. Ni dung you cau, phan anh, kin nghi thuOc tham quyen, pham vi pan 
1, cac boa, nganh, dja phucmg sê dugc tip nhan, xü 151 theo quy dinh tai Dieu 9 
cüa Quy che nay. 

Dieu 9. Quy trinh xir Iy yeu au, phfin finh, kien nghi 
1. Doi vai nei dung phan anh, kik nghi lien quan den quy dinh hanh chinh, 

hanh vi hanh chinh, giai quyet thu tvc hanh chinh: 
Tong dai vien tra lettivc tiep niai dung you cu, phan anh, kien nghi cho 

nguei dan, doanh nghiep; dong thoi,  cap nhap noi dung you cau, phan anh, hen 
nghi, ket qua tra vao he thong phan mem dm Tong dai. 

Tnreng hap Tang dai vien kh8ng the tra lôi trvo, tiep nOi dung yeu cu, 
phan anh, hen nghi cho ngued dan, doanh nghiep: Chuyen cuOc g9i den Can bo 
dau moi tip nhan phan anh, kien nghi cüa ck ser, ban, nganh, UBND cac 
huyen, thi xa Long Khanh, thanh phi) Bien Hea va cac dan vi cung cap dich vg 
Gong (g9i chung la: don vi, dia phucmg) de ducc xfr 157, tra led cho ngueri an, 
doanh nghiep. 

- Tnreng hep cac don vi kitting tiep din thoai; Tang dai vien c6 trach 
nhiem luu, chuyen thong tin ghi nhan thong qua He thong phan mem va theing 
bao qua tin than SMS de Can be dau men càa cac dan vi, dia phucmg biet xir15/. 
Trong then gian 08 gie lam viec, can b0, cong,chue cac don vi phai phan hoi cho 
nguari dan va cap nhat ket qua xir' 1y? vao he thong phan mem efia Tong dai. 

NM nOi dung phan anh, kien nghi can phai xac ,minh, kiem tra (thai gian 
thyv hien dai han 08 gier lam viec), cong chirc dan moi dan vi, dia phuong phai 
phan hoi kip thin den ngued an, doanh nghiep ye theri gian cv the hoan tat giai 
quyet phan anh, hen nghi. 

- Tnrerng hop,  Can be dau mai cila cac co quan, dan vi khong phan hai ket 
qua phan anh, kien nghi cna ngueri dan, doanh nghiep; Sau 08 gier iam viec 
thong tin ghi nhan se duce tiep We chuyen den Thu truerng cüa dan vi, dia 
phucmg qua phan mem va qua tin nhan SMS, sau 48 gier lam viec Thu twang 
dan vi cc!, trach nhiem giai quyet va phan hod cho nguei dan. 

, NM lanh dao cac ca quan, dan vi, dia phucmg xfr 15,  nOi dung phan anh, 
kien nghi khong &mg thei gian quy dinh; thong tin se dugc luu vao he thong 
phan men va bao cao lath dao tinh (thong qua Van phong UBND tinh). 

NOi dung phan anh, hen nghi lien quan d'en quy dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh ,chinh, giai quyet thu tic hanh chinh Tong dâi vien co trach nhiem luu, 
chuyen thong tin ghi nhan lcip thed an Co quan lciem scat thu We hanh chinh, 
Co quan cai each hanh chinh de tham mini ChU tich UBND tinh chi dao, xis 157 
vv viec theo quy dinh tai Quyet dinh so 29/2014/QD-UBND ngay 29 thang 7 
nam 2014 dm UBND tinh. 
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Tong thed gian xfr I nOi  dung phan anh, kien nghi cüa cac dan vi, dia 
phucmg khong duce vuot qua thed gian quy dinh tai Quyet dinh sa 29/2014/QD-
UBND ngay 29 thang 7 nam 2014 dm UBND tinh. 

2. Di ved nOi dung phan anh, ki'en nghi lien quan den cac van d kinh te, 
xa hOi, ded sang: 

Tong dai vien tra led,truc flap nOi dung yeu cau, phan anh, lcien nghi cho 
ngtxed dan, doanh nghiep; dong thed‘  cap nhap nOi dung yeu cau, phan anh, kin 
nghi, ket qua tra led vao he thong phan mm dm Tong dai. 

Truemg hop Tang dai vien khong the tra lai true tiep nOi dung you cu, 
phan anh, kien nghi cua ca. nhan, ta chire; Tong dai vien có trach nhiem ket nai 
cuOc g9i tai Can b0 dau mai dm ca quan, dan vi, dja phucmg lien quan de dirge 
xir 1Y. 

3. Dai ved nOi dung phan anh, kin nghi lien quan den yeu c'au dAng dich 
vu bin chinh Nhan & Giao tra ket thU tuc hanh chinh (ho sa): 

Tang dai vien có tech nhiem ghi nhan thong tin theo you cau eü ngued 
clan, doanh nghiep vao he thong phan mem; dong thed chuyen ngay nOi  dung ted 
Can b0 dau mai dm ca quan Bin din tinh dé dirge 

Nhan vien Bin din sau khi xfr 1)2 xong nOi dung you cau eüa nguai dan, 
doanh nghiep, ghi nhan tinh tang xi: 132 ho sa vao N' thong phan mem a.m. Tang 
dai Dich vu 

4. Dai yeti nOi dung phan anh, kien nghi khong thuOc than quyen, pham vi 
quan lY cUa tinh, thi chuyen nOi dung phan anh, hen nghi neu ten den Co8 quan 
Kiem sok thit tuc hanh chinh de &roc xac dinh, cho kien de Tang dai vien 
thong bao cho nguth dan, doanh nghiep. 

	

Dieu 10. Thoi h#n xir 15r vã trfi 	phfin finh, kin nghl 
Thad han ,th 1Y, tra led phan anh, kin nghi dad veil can b0, cong chuc, 

vien chirc du moi tai cac dan vi, dia phuang la 08 gib lam vi'ec ke tix thed diem 
nhan duct phan anh, kien nghi chuyen tori tit Tong dai vien. 

Thai han )(ft ly, tra led phan anh, kin nghi cUa Thil truth-1g ca quan, dan 
vi khong qua 48 gier lam viec (ketfr lchi nhan throe nOi dung ta To dai vien); 

	

tnrang hop het thed han nay ma chua 	xong, phan anh, kien nghi cUa ngued 
clan, doanh nghiep se' duet cap nhat duth tang thai tre han (dang cha 'dr I)2) vao 
phan mem. 

Ni dung phan anh, hen nghl có lien quan den bao ve bi mat Nha nu& 
hoac trong qua trinh xi: ly co thong tin thuOc bao v bi mat Nha nuac, quy trinh 
tra led phai dirge thuc hien va quan 15r theo che do m@, khong cap nhat thOng tin 
tren phan mem dm Tong dais 

Thrang hop can b0, cong chfrc, vien chirc tai cac dan vi, dja phumkg phai 
hen lai ngued dan, doanh nghiep de xir IY, thed han xü lY tOi da cho moi lan hen 
la: Lan thir nhat: 02 ngay lam viec; lan thix hai: 01 ngay lam viec; Fan thir ba: 01 
ngay lam viec. 
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CHUONG IV 
GIANI SAT, THEO DO! HOAT BONG TTEP NRA4N, XfiLt 

YEU CAU, PHAN ANH, MEN NGHI QUA 
TONG DAI BICH VIJ CONG TiNH 

Dieu 11. Giim sit, theo diii hot di)ng 
, 1. He themg phan mm km lai cac thong tin va hangthang, qusi, narn va 

xuat bao cao danh gia, kiem tra, giam sat (bao gom ten, so din thogi, then gian 
nai dung, that gian 	11), nal dung xero,, dcnvjxtrlj5, link vtiv xer 1) 5...). 
Trong,truemg hgp can xac minh thong tin, dan vi c6 lien quan coo the yeu 

cau cung cap lai file ghi am. 
2. Teng dai vien dva  teen nOi dung yeti eau, phan anh, hen nghi càa ngueri 

dan doanh nghiep, thvc hien phan loai pit anh, kien nghi. Dinh kSr thang hoc 
dQt xuat, Tong dai dich vv cong gài bao cao ket qua hog dOng caa Tong dai cho 
Van phong UBND tinh, So.  NOi vu de ra soat, hem tra chat lugng xfr 157, tra Ru 
phan anh, kien nghi de kip tiled tham muu UBND tinh 

Dieu 12. Cong khai ket qui tri Uri phin inh, kin nghi 
Cac ca quan hanh chinh nha nuerc dirge phan cong,  xi: l, tra 161 phan anh, 

kien nghi cUa ngueri dan, doanh nghiep, Tong dai vien Tong dai Dich vi ding c6 
trach nhiem cap that vao phan mem Tang dai Dich vu ding va cong khai kat 
qua xir 157 ten C6ng thong tin din tir 1022 tinh Deng Nai va cac Trang, Cong 
thong tin din tit c6 lien quan cua tinh. 

Chuang V 
TO CHIC THVC HIEN 

Dieu 13. Trich nhi?in elm TOng dii Dich vy cling 
B6,tri nhan vien a thkrc hien tip nhan, tra l&i phan anh, hen nghi; phan 

loai, chuyen phan anh, hen nghi den cac ca quan, dan vi quy dinh hoc co:5 tham 
quyen, chirc Wang xf.r15r, tra 

T6 dint thvc hien,viec tip than phan anh, Id 	 nh en nghi theo dung quy tri 
quy dinh tai Dieu 8 va Dieu 9 Quy che nay. 

Dam bao ha tang cong,nghe thong tin de In hanh h thang Teing dái va 
duemg truyen ket nOi tad cac dau mei tier) nhan tai cac ccr quan, dan vi. 

Dieu 14. Trach nhi§m ca quan, dun I/ xirlSrphin inh, kin ngki 
, 	1. B6 tri can b0, cong chac, vien chirc thvc Men  ti 4 nhan, tra l&i phan anh, 

kit nghi dirge chuyen toi dr Tong dai vien, ten phan mem dm Tong dai. 
T6 chlic thvc hien,viec tip nhan phan anh, lcien nghi theo dung quy trinh 

quy dinh tai Dieu 9 va Dieu 10 Quy che nay. 
COng chirc, vien chirc cae ca quan, dan vi chiu trach nhiem tip nhan you 

cau, phan art kien nghi caa ngirai dan, doanh nghiep c6 trach,nhiem huemg clan 
ngueri clan, doanh nghiep cung cap day cid thong tin quan den phan anh, kin 
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nghi trong tnremg hop cac phan anh, kin nghj  cita ngueri dan, doanh nghiep 
chin fa' rang hoc thieu nOi dung can thiat. 

4. Thu truang cac Ser, ban, nganh; Chit'  tjch UBND cap huyen, Chit'  tjch 
UBND cap xa c6 trach nhiem thuc hien cac quy dinh tai Quy che nay. 

Dieu 15. Xfiy dyng qufin 15r, v4n hanh H 3 /4  thOng thong tin tip nhfin, tra 
Rn phfin finh, kin nglui 

1. Dan vi cho thue Ha tang Tling dài Dich vii dog c6 trach nhiem 
Xay dung, van hanh h th6ng Teng dai; thuong xuyen nghien dm, t6ng 

hap kh6 kha'n, vuoing mac cüa trong qua trinh khai thee, sir dung de kip died dieu 
chinh, bo sung, nang cap chIrc nang oda he thong Tong dai. 

Bao dam ha tang cong nghe thong tin d'e van hanh, khai thac H'e th6ng 
T8ng dai. 

Tra lei dung, nhanh ch6ng va dung tham quyen cac you c'a'u, phan anh, 
kian nghi, dieu phi xir va cap nhat kip theri ket qua xir 15T phan anh, kien nghi. 

Cap tai khoan, hueng clan cac ser ban nganh, dia phuang , ca quan, don 
vi khai thk, sir dung cac chirc nang cüa h'e th8ng Tong dai, xir 15,  va tra kri phan 
anh lcien nghi càa ngueri clan, doanh nghiep. 

d) Ph& hop vOi Ser Thong tin va Truyen thong bao dam an toan, an ninh 
cho He th8ng T8ng dai. 

2. Ser Th8ng tin va Truyen thong c6 trkh nhiem: 
Ph6i hop voi don vi cho thue ha tang Ttmg dai thuc hien cac bien phap 

bao dam tinh nang 1c9 thuat, an ninh, an toan thong tin cho Tong dai; kip thed 
phong, thong tan ding mang, img cat khan cap Tong dai trong truemg hap xay 
ra cac sr ca ye an toan thong tin mang. 

Ph6i hop vei cac co quan thong tan, bac, chi , tang cueing truyen thong d6i 
vori ding tac flop nhan, xir va tra lai phan anh, kien nghi cüa ngueri clan, doanh 
nghiep ten Tang dai 

3. Van phong UBND tinh c6 trach nhiem: 
Giam sat, tham tra tinh hilt tip nhan va kat qua giai quyat phãn anh, 

gep y qua Tong dai Dich vu cong tinh cüa cac ca quan, don vi sty nghiep, UBND 
cac huyen, thanh pho Bien Hee, thi xã Long 1Chanh; bao cao dinh 1c5i va dOt xuat 
voi UBND tinh. 

H trio dieu phoi yeu eau, phan anh, kin nghi cüa ngiroi clan, doanh 
nghiep tai dung ca quan, don vi c6 tham quyen xir 1Y. 

B6 tri nhan sr flap than va dieu phi xir 132 phan anh, kian nghi tir C6ng 
thong tin Chinh phit. 

4. So NOi vu c6 tech nhiem: 
a) Kim tra, danh gia va de xuat UBND tinh nang cao hoat dOng flap nhan 

va xi! 15,  phan anh, gep Y qua Tong dai Dich vi c8ng firth cüa cac ca quan hanh 
chinh, don vi su nghiep. 
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b) De xuat cal tian quy trinh xir 19 phan anh, kin nghi de rut ngin thed gian 
xir 19, giii quyet cong viec, giam van ban giay, tao thuan lgi t6i da cho ngued 
clan, doanh nghi'ep. 

5. Cac se( ban nganh, dia phuang, ca quan, don vi c6 trach nhiem: 
Bo tri than sr, trang thiet bi, dueing truyen; quan 19 tai khoan an toan de 

phuc vt; khai thee, sir dung he thong Tang dai theo huong dn cüa UBND tinh. 
T5ng cuemg img dung chir k9 sa trong cac van ban dien tir de dam bao 

chuyen xir 157, tra led phan anh, Men nghi cüa ngued dan, doanh nghi'ep lcip thed, 
dung thin gian quy dinh. 

Xay dung chuyen awe ti6p nhan, ,xir 19 phan anh, kien nghi,  live tuyen 
tren COng thong tin dien tic cüa tinh lien ket, tich h9p yeti HG thang Tong dai. 

Dieu 16. Che thong tin ban cart 
Dinh k5/ hang qu9 hoac dot xuit theo yeu ciu dm Cho tich UBND tinh, 

van phong UBND tinh tong h9p, bao tinh hinh, ket qui tiep nhan, xir 19, tra leri 
phan anh, hen nghi va mire do hai long dm nguei clan, doanh nghiep den yeti b0, 
nganh, dia phucmg trong viec tiep nhan, xir 19, tra led pit anh, kien nghi. 

Dieu 17. 1Chen thtrerng 
Ngtroi dan, doanh nghiep c6 nhcing phan anh, lcien nghi dem lai hieu qua 

thiet dive, gthp co quan hanh chirth nha nu6c sira doi, b8 sung, hity be), bai bo 
nhilng quy dinh tai 1Choan 2, Dieu 4 Quy che nay thi dugc khen thuOng theo quy 
dinh cüa phap luat ye thi dua khen thuemg. 

Thu throng ca quan hanh chinh nha nuem dive hien xir 19 phan anh, hen 
nghi tren c6 trach nhiem de xuat hinh thirc khen thuemg cho ngued dan, doanh 
nghiep. 

Can b0, cong chirc, vien chirc, ngued dimg dAu co quan, t6 chire dugc 
giao nhiem vu tiep than, xir 19 va tra led phan anh, E'en nghi cüa ngued dan, 
doanh nghiep hoan thanh tat nhiem vu theo quy dinh cüa Quy che nay dugc 
khen thuemg theo quy dinh cüa phop luat. 

Dieu 18. Xir IST vi phum 
Can NI, cong chirc, vien chirc, Thit hi:Ong ca quart hanh chinh nha nu6c 

dirge giao nhiem vu tiep nhan, xir 19 va tra led cac phan anh, hen nghi cüa ngued 
dan, doanh nghiep neu vi pham hoc khong thtrc bin dAy du trach nhiem theo 
quy dinh phap luat ye ti61 /4p then, xir 19 phin anh, hen nghi va quy dinh tai Quy 
che nay thi thy theo tinh chit, mire dO se bi xir 19 theo quy dinh cüa phap luat. 

Dieu 19. Kinh phi thuc hiçn 
Cong tac tiep nhan, tra led phan anh, kien nghi cüa cac ca quan hanh chirth 

nha nuem dirge ngan sach nha nu6c bao dam trong du toan chi ngan sach thtremg 
xuyen theo quy dinh tai Dieu 21 Nghi dinh sa 20/2008/ND-CP. 

Dieu 20. Dieu khofin thi hanh 
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Sae Tu phap chit tri ta chat, huang dan, lciem tra, don dc viec thgc hien 
Quy che nay. 

Trong qua trinh thuc hi'en, nu c6 nhang van d phat sixth can xir 1 khac 
ved các quy dinh cüa phap luat hien hanh, Van pheng UBND tinh chit tri, phoi 
hop v6i cac co quan lien quan bao can Chu tich UBND tinh xem xet, quyet 
dinh./. 

Nci nhiin: 
- Nhu Dieu 3; 
- TT. Tinh ay; 
- TT. FEDND tinh; 
- UBMTTQVN tinh; 
- UBND tinh; 
- Chu tich UBND tinh; 
- Van pheng UBND firth, Sa Tu phap; 
- Ser Nei vu, Sia Th8ng tin vã Truyen thong; 
- Bao Deng Nai; Bao Lao Ong Deng Nai; 
- Dai PT-TH Deng Nai; 
- Trung tam hanh chinh c8ng tinh Deng Nai; 
- Trung tam C8ng bao tinh Deng Nai; 
- Ltru: VT, HCTC. 

CHU TICH 

Dinh Quiic Thai 
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