UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAl Pijc ¥ip - Ty do - Hauh phiie

5534 j B/UBND-DT Déng Nai, ngay () & thdng § nam 2016
V/v nidng cao céc chi sé ning luc
canh tranh ¢dp tinh (PCI), chi sé “
hi¢u qua quéan trj va hanh chinh
cdng cdp tinh (PAPI) va chi sé
PAR INDEX.

Kinh gui:
- Cdc s@, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thj x& Long Khénh,
thanb phé Bién Hoa.
‘Sau khi xem xét ndi dung kién ngh| cta S Ké hoach va Piu tr ta: Bdao
c4o 56 242/BC-SKHDT ngay 26/4/2016 vé chi sé nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) Péng Nai nam 2015; Chit tich UBND tinh c6 v kién nhu sau:

bé tIep tl,m hoan thién moi trudmg diu tu, tao diéu kién thudn Ieri cho cac
thanh phan kinh té hoat dnng sin xuat kinh doa.nh trén dja ban tinh, nang cao chi
) nidng luc canh tranh cap tinh (PCI), chi sb hiéu qua quan tr; va hanh chinh
cdng cap tinh (PAPI) va chi sé PAR INDEX, UBND tinh d& nghj cic don vj
thye hién cac ni dung sau:

1. Cic S&, ban, nganh, UBND cic cép thire hién céc nhiém vu chung
sau day:

- Tiép tyc thyc hién ra sodt by thd tyc hanh chinh thude pham vi chic
ndng quén ly cha don vj minh, qua dé d& xudt sira d6i bd sung; Tap trung ra soat
¢dc quy trinh gidi quyét céng viée, nhim giam téi da thoi gian giat quyét cdc tha
tuc hanh chinh trén co s& quy dinh cua phap luét

- Tiép tuc nAng cao ¢ong tac cai cach thi tuc hanh chinh, céng tic xir 1y hé
s¢ theo quy trinh mot cura, mét cira lién thong, hign dai; Cé giai phép nang cao
vé nhén lue va chit hrgng xir ly hé so mét cira theo huéng thuan lgi hom, rit
ngﬁn thoi gian cla cac khiu: tiép nhén, xt ly, tra két qua.

- Tang cudmg cdng tac doi thoai, kip thoi hd tro gidi quyét khé khan
vudng mic ciia doanh nghiép trong qua trinh hoat ddng, dic biét la dbi véi
doanh nghiép dian doanh.

- Tac diéu kién dé& cdc Hoi, Hiép hdi nghé nghiép va céc doanh nghiép
gdp ¥, phan bién trong qua trinh xdy dyng du thio céc quy hoach, ké hoach, cc
chinh sach ¢6 lién quan trye tiép dén doanh nghiép.

- Thue hién c6 hidu qué cic chuong trinh, ké hoach phong, chbng tham
nhung Xt 1y nghiém nhiing ¢4 nhén, co quan, don vi va dja phuong tiry tién dit
ra cac quy dirth trai phap ludt, tham quyén. Kién guyet xir ly nhing hanh vi gdy
phu:n ha, nhiing nhiéu, c6 thai dé cia quyen héng hach ddi vdi nhin dan va
doanh nghiép.

2. Mt s6 ndi dung khac cn tdp trung thye hién:

5402, Nguyén Via Trij, P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa
TEL: {0611 3822501 - FAX: {061) 3823854 - 3824934




- Vin phong UBND tinh: Thl,m hién théng tin kip théi cac chi dao cida
Lanh dao tinh dbi véi vige giai quyét cac khé khdn, vuéng méc cla doanh
nghi¢p; Cong khai minh bach cong tac giai quyét cac khé khin, vuong mic cla
doanh nghiép va phan héi nhanh chéng dén cac doanh nghiép.

- 5¢ Théng tin va Truyén théng: Thudng xuyén cip nhat cée chi truong,
chinh sdch méi trén trang théng tin dign tir clia tinh, clla céc s& nganh va dia
phuong; hé trg cdc s& nganh, dia phwong hoan thién va nang cao chit luong cac
trang thong tin dién tir chuyén ngénh, nhét 1 ¢éi véi cac ndi dung thdng tin lién
quan dén héi dép, céng khai va hudng din thuc hién cac thi tuc hanh chinh,

- 8¢ Tai nguyén va M&i truong, S Xay dyng: Cong khai quy hcach ké
hogch sir dung dét, quy hoach xéy dl,rng, cédc quy dat chua s dung nhim minh
bach héa cac quy dinh vé t:ép cén nguon luc dét dai, mit bing sin xuit, dam bao
co sa cho vige giao dit, cho thud dét, chuyén muc dich sir dung dat Thye hién ra
so4t nhim cit giam cac thu tye hanh chinh nhém diy nhanh tién dd caP gidy
chu-ng nhin quyén sur dl,mg dit; quyen s& hitu nha & va tai san khac gin lién voi
dit, gidy phép xdy dyng va cdc linh vye c6 lién quan.

- Cyc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh chi dao Chi Cyc tai cac dja phuong
ddy manh hoat dr&ng cai cach hoat dfng thu thué va cdng tée théng quan nhim
giam thoi gian va tao didu kién t5i da cho doanh nghiép khi thuc hién cac hoat
dgng lién quan dén linh virc do minh quan 1y.

- Thanh tra tinh va cdc s&, nganh, dia phuong: phéi hop chit ché, théng
nhit chuong trinh thanh tra hang nim d6i voi cac doanh nghiép dam bao khach
quan ding quy dinh cta phap ludt, tranh chdng chéo trong ké hoach thanh tra
gilra cdc nganh,

- 8¢ Cong thuong: Ba:iy manh hoat déng xic tién thuong mai, hé tro thi
truomg nham tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién thi trzdng, tim kiém diu
ra.

- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé: Tié iép tuc hd tro doanh nghlgp ning cao ning
lyc canh tranh, 4p dung hé thng quéan 1y chét luong tién tién, bao hé so hitu tri
g,

- 8¢ Lao d&ong Thuong binh va Xi héi: T chire thuc hién cac chinh sach
phat trén ngudn nhén luc theo chuong trinh phét trién kinh te x& héi cia tinh;
thyre hl¢n cong bd mang ludn day nghe cua tinh; Thye hién 6t clng tac diéu tra
cung céu lao djng vi théng tin nhu cdu dao tgo cla cac doanh nghigp trén dia -
ban tinh, Xay dung ké hﬂach va phéi hgp véi cic truomg nghé, trung tdm day
nghé trong cong tac ldp ké hoach dao tao nham dap img kip thdi nhu céu cia
doanh nghiép. '

- Cac Hou, Hiép héi nghé nghiép chi trong cong tac thdng tin vé ¢ac chinh
sdch, chil trrong cua tinh dén cac doanh nghiép thuge Hoi, Hiép héi diy du, kip
theri; phét huy tich cyc vai tro 1a cdu ndi gifra cdng dong doanh nghiép va céc co
quan quéan 1y nha nuéce trén dia ban tinh.



- 8¢ Tu Phép: Tiép tuc thyre hién cong tac hd trg phap 1y cho céc doanh
nghiép; Thye hign ra soat cdc vén ban lién quan dén caj thién mét tru'fmg kinh
doanh, diu tu cta tinh. Qua dé kién nghj sira dbi, bd sung hofic bii bé d6i voi
nhimg vin ban khdng con phi hop véi quy dinh cla phap lujt va tinh hinh thye
té ciia dja phrong.

- Téa 4n Nhan din tinh: xem xét chi dgo Toa dn nhdn din céc cip ning
cao chat lugng cdng tac tw phap va xét xi; nghién clru giam théi gian gial quyét
vy kién tai 10a, khdng dé kéo da.

3. Nhimng nfi dung ri soit ditu chinh bd sung:

Giao nhiém vu cho cdc s&, ban, nganh: Van phong UBND tinh {(B§ phén
mét ctra); K& hoach va Déu tu; Tai chinh; Tai nguyén va Méi trudng; Xy dung;
Cong Thuong; Cuc Thué; Chi cyc Hai quan; Ban Quin ty cac KCN; Théng tin
vi Truyen théng; Néng nghigp va PTNT; Giao thng Vén tai; Lao ddng, Thuong
binh va X& hdi; Y té; Van héa, Thé thao va Du ljch; Tu phap; NHNN Chi nhanh
tinh Péng Nai; BHXH tinh; Thanh tra tinh; Cng an tinh; Tda én tinh; Lién doan
Lao ding tinh va Cong ty TNHH MTV Dién hsc chg Nai, cin cu chic nﬁng,
nhiém vy dugc giao c6 lién quan dén cdc chi tidu cdu thanh chi s6 thanh phan
cita PCI: Té chitc nghién ciru, ta sodt, phin tich, ddnh gia chi tiét tat ca céc chi
tiéu thanh phan ¢6 lién quan dén hoat dong clia nganh, don vi minh cé mirc dat
thép hon 7 diém (trong 46 tép trung d4nh gid k¥ cac nhém chi sé thanh phdn
giam diém), chi ra cu thé nhimg tén tai v nguyén nhén suy gidm, qua d6 xdy
dyng ké hoach hanh dong, giai phap cy thé gan véi dich vu ¢Ong cna don vi de
ch l:;: trinh khéc phuc nhing han ché, tiép tuc ndng cao chit lugng dich vy cdng
va hd trg tich cuc hon cho doanh nghiép.

“Thai gian hoan thanh Béo cdo bﬁng vén ban chim nhit agay 12/5/2016
giri vé S& Ké hoach va Bau tu tinh Ddng Nai thng hop, xdy dymg ke hoach hanh
dong chung cla tinh nham nang cao chl sb néng lyc canh tranh cap tinh (PCI},
chi sb higu qui quan trj va hanh chinh ¢ong cép tinh (PAPI) va chi s& PAR
INDEX tinh Béng Nai nam 2016. (Dong thoi giti ban mém vao dia chi thu dign
tir: tonghopdongnai@gmail.com; dign thoai: 061.3821631),

_ (Dinh kém phu luc Tong hop chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCH)
Déng Nai giai doan 2012-2015).

Trén ddy 12 mét sé ndi dung chi dao cia UBND tinh nhim néng cao chi sb
ning lye canh tranh cta tinh trong nam 2016, dé nghi cac don vi dugce giao
nhig¢m vy nghiém tic trién khai thyc h1¢n Trong qua trinh trién khai, néu b khé
khiin vudng méc kip thivi béo céo, d& xuat UBND tinh chi dao thuc hién./.

KT. CHU TICH
Noi nhin: PEHO.CHL
« Mhur trén;
- Thuong trye Tinh iy;
- Chi tjch va cic Fhé Chit tich;
- Chinh - Phé Vin phimg;
- Luw: ¥T, TH, KT,CNN, VX, NC, BT;
Thinghev




Phy lyc | : TONG HQP CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH (PCD) TAI TiNH PONG NAI

L. Téng hgp két qua chi sé PCI Dong Nai qua cac niim:

Giai doan 2012-2015

CHisO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
DPiém PCI 64,14 64,64 62,33 59,62 63,16 50,49 64,77 62,29 56,93 57.26 57,79
Xép hang 6 5 16 15 18 25 9 9 40 42 37
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L. TONG HQP CAC CHI SO THANH PHAN NAM 2012 - 2015:

CHI PHi GIA NHAP TH] TRUONG

Nim
2012

Nim
2013

Nim
2014

Nam
2015

Théi gian ding Ky doanh nghiép - s6 ngay (gia
trj trung vi)

14

10

14

11

Thai gian tic khi ho so duge coi 1a hop I§ v
rxep nhin dén khi nhan dzrp'c Gmy DKDN-s6
ngay (gid tri trung vi) (Pidu tra bé sung nam
2014)

9,3

Theéni gtan thay d6i ndi dung d3ng ky doanh
nghiCp - s6 ngdy (gié trj trung vi)

?

So gidy ding ky va gidy phép cin thiét d& chinh
thize hoat dong

1,02

% doanh nghi¢p cin thém gidy phép kinh
doanh khac

3,61%

Thét gian chd dgi dé dugc cip Gidy chimg
nhan Quyén sit dung dit (Gid tr trung vi)

37,5

30

47,5

30

% DN phai chér hon mjt thing dé hoan thanh
tit ca cic thi tyc dé chinh thirc hoat dong

19,01%

3,82%

12%

15,85%

% DN phai cho hon ba thang dé hoan thanh tét
¢d céc thu tuc dé€ chinh thic hoat déng

2,48%

2,94%

2%

1,22%

% DN dang ky hoiic sira d6i dang ky kinh
doanh théng qua bd phan Mét cira

47,62%

78%

69,86%

Tho tuc tai bd phan Mot cira duge nigm yét
cong khai (% dong y)

24,89%

43%

57,94%

Huémg dqn vé thi tyc tai by phin Mgt clra 1d
rang va day da (% dong y)

26,67%

63%

61,68%

Cin bd tai bé phén Mot cira am hidu vé
chuyén mon ( % dong v)

18,67%

29%

35,51%

Can b tai b phin Mét cia nhiét tinh, than
thién ( % déng y)

10,67%

27T%

33,64%

Ung dung céng ngh¢ théng tin tai by phan Mt
cita tht ( % déng ¥)

10,22%

14%

27,10%

Khong dap img bat ky ticu chi nao (% dong ¥)

2,22%

20%

8,41%

TIEP CAN DAT PAi

DN khéng gap khé khin can tré vé mat bang
kinh doanh

42.28%

Sy thay d6i khung gia dét cia tinh phil hgp véi

74,15%

80,40%

69%

80,61%

3




su thay ddi gia th trudmg (% Pdng ¥)

Néu bj thu héi dit, DN s& dugc bdi thudng
thoa dang (% ludn ludn hodic thuimg xuyén)

42,93%

28,18%

27%

22,83%

DN danh gla nii ro bj thu hdi dit (L rit cao
dén 5: rét thap)

2,68

3,01

2,45

2,47

% DN ¢6 mit bing kinh doanh (vén 13 t3i sin
cua ca nhan/gia dinh hoac do nha nudc giao,
cé thu tién sit dung dit hoac DN nh:;m chuyén
nhugng quyen sir dung dét) va cé Giay chimg
nhén Quyén sir dung dat

64,84%

77,48%

38,37%

43.59%

% dién tich dht trnng tinh ¢6 Gidy chimg nhan
Quyén si dung dit (BTNMT)

92,68%

93,20%

93,17%

93.17% |

DN ngoai quuc doanh kh::mg gip can troy vé
ttep cin dit dai hofc mé rng mat béng kinh
doanh (% Péng )

52,17%

16%

23,01%

% DN thyuc hién cac thd tuc hanh chinh vé dit
dai trong vong 2 nim qua nhung khéng gip
bit ky khé khin ndo vé thit tyc

34,78%

50%

15%

% DN ¢6 nhu céu duge cap GCNQSDD
nhung khong cé do thu tyc hanh chinh ruém
rd/ lo ngai can by nhiing nhiéu

12,50%

19%

26,32%

TiNH MINH BACH

Tiép cén tai lidu quy hoach

2,66

2,68

2,13

2,35

Tiép cén tai liéu phap ly

2,84

3,16

3,03

3,09

Can ¢6 "méi quan h§" dé c6 dugc cac ti ligu
cua tinh (% quan trong hodc rit quan trong)

48,92%

33,33%

65%

70,30%

Thucmg lugng voi cdn bd thué la phan thiét
yeu trong hoat dong kinh doanh (% hoan toan

dong ¥ hodic dong v)

24,73%

47,32%

50%

60,74%

Kha nang co thé dy dosn dugc trong thyc thi
cua tinh d6t vai quy dinh phép Judt ca Trung
uong (% ludn luén hodic thuémg xuyén)

6,57%

3,79%

5%

7,01%

B{ mé cua trang web clia tinh/ Didm s6 vé d6
mé vi chét hreng trang web cia tinh

17

33

40

37

Vai trd cua cdc higp héi DN dja phuong trong
viéc xdy dyng va phan bién chinh sdch, quy
dinh cia tinh (% quan trgng hodic vé cling quan
trong)

25,77%

20,47%

42%

47.37%




T:e;:- cdn tai ligu quy hoach (1: tlep cén dé
ding; 5: khéng thé tiép can)

2,68

2,68

2,13

2,35

Tiép cén taf lidu phéap ly (1: tiép cén d& dang;
5: khéng thé tiép cin)

3,16

3,16

3,03

3,09

% DN truy cip vao website ciia UBND

44,70%

66%

72,67%

Céc tai liéu v& ngan sach dd chi tiét d& DN sir
dyng cho hoat déng kinh doanh (% Pbng ¥)

41,67%

88%

87,23%

Cac tai ligu vé ngan sach duge cong bo ngay
sau khi co quan, ¢4 nhén ¢ thdm quyén phé
duyét (% Dong ¥)

30,00%

64%

71,74%

CHI PHI THO1 GIAN THU'C HIEN QUY
DINH NHA NUGC

Céac loa1 pht, 1€ phi cha thil tyc giam sau khi
thuc hiégn CCHC (% c6)

20,33%

Thi tuc gidy t& giam sau khi thye hién CCHC
(%% Co)

38,62%

$6 lan di xin ddu va xin chit ky cua doanh
nghiép gidm sau khi thyc hign CCHC (% cd)

25,61%

Cin b6 nha nuéc gidi quyét cong vide higu qua
(% hoan toan déng ¥ hodic dong v)

34,96%

80,09%

58%

38,72%

S gitr trung vi fam vigc véi thanh tra, kiém tra
thue

% DN danh hon 10% quy théi gian dé tim hiéu
va thyre hién cac quy dinh phap ludt cia Nha
nuoc

8,44%

7,88%

33,04%

36,36%

S$6 cufc thanh tra, kiém tra trung vi (tit cé céc
€0 quan)

Cén b6 nha nuéc than thién (% hoan toan déng
y hodc dong v)

60,10%

49%

52,02%

DN khéng cén phai di lai nhiéu lan dé 14y ddu
va chit k¥ (% hoan toan déng y hodc ddng y)

73,04%

60%

61,54%

Thi tyc gidy t don gidn (% hoan toan déng y
hodc dong v)

61,65%

46%

44.44%

Phi, 1& phi dugc cong khai (% hoan toan ddng
¥ hoidc déng v)

92,12%

&7%

91,81%

Khéng thay bt ki sy thay ddi dang ké nao (%
hodn toan ddng ¥ holic ddng ¥)

80,71%

6%

2,47%




CHI PHi KHONG CHINH THUC

Céc DN cung nganh thudmg phai ra thém cic
khoan chi phi khdng chinh thic (% Pong y

40,60%

44.44%

68%

77,84%

hofic Hoan toan dbng ¥)

% DN phai chi hon 10% doanh thu cho céc
loai chi phi khéng chinh thire

1,39%

1,49%

6%

12,74%

Hién twvong nhiing nhiéu khi giai quyét thi tyc
cho DN 1a pho bien (% Pdng ¥ hoic Hean
todn dong v)

33,50%

21,29%

74%

73,94%

Céng viéc dat duge két qua mong dgi sau khi
dé tra chi phi khéng chinh thic (% ludn ludn
hogc thuong xuyén)/ Céng vide dat duge két
qué mong doi sau khi d3 trd chi phi khong
chinh thirc {% thudng xuyén hoic ludn [udn)

61,06%

72,63%

64%

68,53%

DN tra hoa hong dé co duge hop ddng tir cac

19,87%

| co gquan nha nudc (% Bing)
DN chi tra chi phi khéng chinh thirc khi dang
ky kinh doanh (% Ding)

29,98%

Céc khoan chi phi khdng chinh thirc ¢ mirc
chap nhin duge (% Poéng ¥ hodc Hoan toan
| dong ¥)

89,34%

74%

76,51%

TINH NANG BONG CUA LANH DAO
TINH

Cén bj tinh nim vimg cic chinh sach, quy
dinh hién hanh trong khung khd phép luit dé
gidi quyét khé khan, vudng méc cho DN (%
| Déng y hojc Hodn toan déng ¥)

85,64%

Tinh sdng tao va sing sudt trong_viéc gidi
quyét nhimg tr& ngai doi voi cong ddng doanh
nghiép tr nhian (% Poéng y hodc Hoan toan
dong v).

57,43%

Cam nhin ciiz DN vé thai 49 cia chinh quyén
tinh d6i véi khu vue tu nhan (% Tich cuc hoic
Rit tich cyc)

37,00%

33,80%

29%

25,95%

UBND tinh linh hogt trong khuén khd phap
luit nhim tao moi truomg kinh doanh thuén lgi
cho cdc doanh nghiép tu nhin (% hoan todn
ddng v hoiic dbng v)

52,91%

65%

68,67%

UBND tinh rit niing ddng vi sing tao trong
vigéc giai quyét cac vdn dé mdi phét sinh (%
hoan toan déng y hojc déng v}

[

48,31%

56%

52,08%




Co nhimg sang kién hay & cap tinh nhung chua
dm;rc thure thi tot & cée S6, nganh (% hoan todn
ddng ¥ hojc ddng ¥)

42,70%

79%

79,33%

Lianh dao tinh cd chd tnrong, chinh sach dung
din nhumg khéng dm;rc thyc hién 15t & cép
huyén (% hoan lodn d6ng y hodc ddng y)

31,18%

60%

63,89%

Phin {ing cuia tith khi cé diém chua 13 trong
chinh sach/vin ban trung wong: “tri hodn thyc
hién va xin y kién chi dao” va “khéng lam gi”
(%o lya chon)

46,04%

37%

37,74%

DJCH VU HO TRQ DOANH NGHIEP

S6 héi chg thwong mai do tinh t6 chirc trong
nam trudc hodc ding ky 16 chirc cho ndm nay

I3

12

I3

S& lugng cic nha cung cap dich vy cong la tu
nhén trong tinh

40

Doanh nghiép d4 sir dung dich vu tim kiém
théng tin kinh doanh (%)

37,50%

Doanh nghiép di sit dyng nha cung cap dich
vy tir nhén cho djch vy tim kiém thdng tin kinh
doanh trén (%)

17,33%

Doanh nghiép c6 ¥ dinh tiép tuc st dung nha
cung cip dich vy tr nhén trén cho dich vy tim
kiém théng tin kinh doanh (%)

14,10%

Doanh nghiép d4 sir dyung dich vu tir vin vé
théng tin phap lugt (%)/DN di timg sir dung
dich vy tu vin vé phdp ludt (%)

41,90%

31,41%

4i%

35,71%

Doanh nghiép 44 sir dyng nha cung cdp dich
vy tu nhan cho dich vy tr van vé théng tin
phip lugt (%)DN da sir dung nha cung cép
dick vu tr nhén cho viéc tr van vé phap luat
()

9,09%

43,33%

29%

22%

Doanh rnghiép ¢d v dinh tiép tuc sir dung nha
cung cdp dich vy tw nhén trén cho dich vy tu
van vé thong tin phdp ludt (%)fDN ¢ ¥ dinh
tiép tuc st dung djch vy tur vén phép ludt (%)

17,65%

70,00%

60%

64%

DN di timg s dung dich vu hé tro tim kiém
dbi tac kinh doanh (%)

30,00%

16.86% |

34%

26,09%

Doanh nghiép d sir dung nha cung cép djch
vy tu nhan cho dich vy hd trg tim ddi tac kinh
doanh (%)

40,35%

38,62%

25%

61,11%

Doanh nghiép c¢6 ¥ djnh tiép tuc sir dung nha

9,21%

65,52%

72,22%

60%
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cung cap dich vy tu nhin trén cho dich vy hd
trg tim @41 téc kinh doanh (%)

DN d3 sir dung djch vu xic tién thuang mai
(%)

25,14%

10,30%

21%

16,06%

Doanh nghiép dd sir dung nha cung cip dich
vu tu nhin cho djch vy xic tién thuong mai
(%)

15,22%

23,53%

21%

36,36%

DN ¢é y dinh tiép tuc sir dung dich vy xiic tién
thuong mai (%)

7.72%

35,29%

42%

50%

DN d& st dung céc dich vu lién quan dén cong
nghé (%)

26,40%

9,70%

29%

31,91%

Doanh nghi¢p da sir dung nha cung cap dich
vu tr nhin cho céc djch vy lién quan dén cdng

nghé (%)

23,40%

50,00%

50%

—

60%

Doanh nghigp ¢é ¥ dinh tiép tuc sir dung nha
cung cap dich vy tr nhén teén cho cdc dich vy
lién quan dén cong nghd (%)

3,81%

25,00%

26%

48,89%

Ti 1é 56 nha cung cap dich vu trén téng sé6 DN
(%)

1,01%

1%

0,45%

Ti 1& s6 nha cung cAp dich vu r nhidn va ¢é
von diu tu nude ngodi trén tﬂng s0 nha cung
cip dich vu (%)

48,78%

52%

82,86%

DN da timg st dung dich vu tim kiém théng
tin thi tnrémg (%)

22,10%

31%

21,58%

Doanh nghiép di si dung nha cung ¢dp dijch
vy tu nhan cho dich vy tim kiém théng tin thi
truomg (%)

52,50%

49%

50%

Doanh nghi¢p ¢é ¥ dinh tiép tuc str dung dich
vy tim Kiém théng tin thi truémg (%)

32,50%

68%

83,33%

DN d4 timg sk dung dich vu dao tao vé ké toan
 va tai chinh (%)

18,24%

27%

21,28%

DN da sir dung nha cung cép tv nhan cho dich
vu dao tao vé ke todn va tdi chinh (%)

51,61%

34%

50%

DN cé y dinh tiép tye su dung dich vy dao tao
vé ké todn va tai chinh (%o)

A

45,16%

63%

46,67%

DN d4 timg sir dyng djch vy dio tao vé quan
tri kinh doanh (%)

10,84%

22%

19,42%

DN da sir dung nha cung cip tu nhén cho dich
vu dao tao vé quan tri kinh doanh (%)

44,44%

3%

SI,SS‘VL

g



DN c6 y dinh tiép tyc sir dung dich vy dao tgo
vé quén tri kinh doanh (%)

38,89%

31%

55,56%

PAO TAO LAO PONG

Dich vu do cic 6o quan Nha nuéc tai dia
phuong cung cip: Gido dyc phé théng (% Tot
hodic Rét 1dt)

61,86%

50,86%

56,25%

48,48%

Djch vu do cdc co quan Nha nudc tai dja
phuong cung cép: Day nghé (% Tét hojc Rat
t61)

57,60%

46,06%

38,84%

33,14%

DN da sir dung djch vy tuyén dung va gidi
thiéu viée lam (%)

29,41%

14,04%

25,62%

26,06%

DN d4 sir dyng nhi cung cép tu nhan cho djch
vl gidi thiéu viéc [am (%)

16,67%

54,17%

58%

43,24%

DN ¢6 ¢ dinh tiép tuc st dung dich vy gidi
thiéu viéc lam (%)

14,91%

54,17%

35%

62,16%

% tdng chi phi kinh doanh danh cho dio tao
lao ding.

3,75

2,35

4,23

% téng chi phi kinh doanh cho tuyén dung lao
dong

3,12

2,25

2,76

Mirc d hai long véi lao dong (% dong y ring
lao dong dap img duge nhu cau sir dung cia
DN)

04,12%

97,34%

95%

Ti 1¢ nguéi tac dong tot nghiép trromg dio tao
nghé/sé lao dong chua qua dao tao (%)
{BLDTBXH)

4,78%

4%

5,95%

Ti 1§ lao dong 0t nghiép trung cép chuyén
nghiép, cao ding, d4o tao nghé ngén va dai han
trén tung lyc lugng lao ding (Yo} BLDTBXH)

7.59%

7%

8,08%

% sb lao dong ciia DN da hoan thanh khéa dio
tao tai cac trudng da}r nghé

30,78

35,46

32,26%

) lugng hoc vién tt nghiép trudmg dao tao
ng,hefso lao dgng cinra qua dao tao.

3,94%

S_o lao ddng t6t nghiép THCS dio tao thém (%
tong luc lugng lao d6ng).

71,34%

THIET CHE PHAP LY

Hé théng phap lujt cé co ché gitip DN t6 cdo
hanh vi tham nhiing cha can b{ (% thuomg
xuyén hodc ludn luén)

27,64%

30,67%

27%

31,52%




Doanh nghiép tin twéng va kha ning bdo vé
cia phap luat Ve van dé ban quyén hodc thyc
thi hgp dong (% Bong ¥ hofic Hoan todn déng
¥)

72,76%

78,99%

77%

82,04%

Sé luong vy vi¢c tranh chdp cita céc doanh
nghiép ngodi qudc doanh do Toa 4n kinh té cf
tinh thy 1y trén 100 doanh nghiép (Téa 4n Téi
can)

6,59

1,89

1,04

0,52

Ti1¢ % nguyén don khong thudc nha nuoc irén
tbng s6 nguyén don tai Toan an kinh té tinh

96,32%

93,33%

86%

85,42%

Tda 4n céc cdp cla tinh xét xir cac vy kién
kinh té ding phap ludt (% dbng v hoic hoan
toan d6ng v)

82,80%

80%

88,51%

Toa én cac cdp cla tinh xir cac vy kién kinh te
nhanh chéng (% déng y hodc hoan toan déng
Y)

66,27%

54%

54,42%

Phén quyét ciia 1da 4n dugc thi hanh nhanh
chong (% ddng ¥ hodc hoan todn ddng ¥)

63,86%

56%

61,11%

Céc co quan trg gitp phap ly hd tr¢g doanh
nghiép ding lut dé khéi kién khi c6 tranh
chap (% dong y)

78,31%

69%

66,67%

Cac chi phi chinh thirc va khéng chinh thice la
chip nhin duge (% dong ¥ hodc hoan toan
dong y)

77.38%

14%

66,67%

Phén quyét clia toa 4n la cong bling (% ddng ¥
hogc hoan toan ddng ¥)

76,92%

1%

78,77%

DN sdn sang sir dung tda 4n dé gidi quyét cac
tranh chip (% c6)

62,75%

53%

38,41%

Doarh nghigp st dyng toa 4n hodic cac thiét
ché phdp ly khic dé giai quyét tranh chap (%)

16,67%

86 thang trung vi dé gidi quyét vy kién tai toa

3,00

% Chi phi (chinh thirc va khdng chinh thirc) dé
giar quyét tranh chdp trong téng gia trj tranh
chap

14,88

(TATC) (Chi tiéu méi 2014) '

66%

70,08%

CANH TRANH BINH PANG

Viée tinh wu 4t cho cic téng céng ty, tap doan

clia Nha nuéce gy khé khin cho doanh nghigp
cda ban” (% Pdng y hofic Hoan toan déng ¥) |

26,79%

34%

40,82%
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Thudn lgi lmng tiép can dit dal la dic quyen
danh cho cic tip doan kinh té cia Nha nude

(% ddng ¥)

21,25%

22%

26,97%

Thuén lgi trong tiép cin cac khoan tin dl,lng la
dic quyén danh cho céc tp doan kinh té cha
Nha nuac (% dﬂng ¥)

23,75%

24%,

32,24%

Thuén lgi trong cap phép khai thic khodng sin
la dic quyén danh cho cdc tap doan kinh té cia
Nha nuéc (% dong v)

15,00%

17%

17,76%

Thi tyc hanh chinh nhanh chéng va don glé.n
hon li dic quyén danh che céc tap doan kinh té
cua Nha muéc (% ddng ¥)

35,00%

19%

22,37%

Dé ding c6 duge céc hop dong tir co quan Nha
mmrc la dac quyeu danh cho céc tip doan kinh
té clia Nha nuée (% déng ¥)

48,75%

22%

26,97%

Tinh wu tién giai quyet cac van dé, kho khan
cho DN nude ngoai hon 1a DN trong nude (%
ddng ¥ hodc Hoan toin déng v)

30,37%

49%

54,86%

Tinh wu tién thu hat diu tu nude ngoai hon la
phat trién khu vuc tr nhén (% déng v hodc
Hoan toan déng y)

29,52%

35%

53,38%

Thuén lg1 trong vige tiép can dat dai 1a dic
quyen danh cho céc doanh nghiép FDI (%

dung ¥)

8,44%

39%

27,39%

Mién giam thué¢ TNDN I ddc quyén danh cho
cac doanh nghiép FDI (% dong v)

§,44%

32%

28,66%

Thi tue banh chinh nhanh chéng va don gian
hon 13 diic quyén danh cho céc doanh nghi¢p
FDI (% déng ¥)

9,33%

30%

21,66%

Hoat dbng cia cdc doanh nghigép FDI nhin
duge nhiéu quan tim hd trg hon tir tinh (%

dong ¥)

13,33%

34%

28,66%

"Hegp dong, dét dai,... va céc ngudn Iyc kinh té
khac chd yéu ro vao tay cac DN co lién két
chit ché vdi chinh quyén tinh” (% déng )

93,02%

T6%

—y

80,67%

Uu dii véi cdc cong ty 16n (nh¥ nude va tu
nhan) l2 tr& ngai cho hoat déng kinh doanh ctia
ban than DN (% dng y)

25,77%

46%

56,55%

Ghi chi: Nhimg 6 dé trong do ndm d6 khong c6 tiéu chi trén.
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